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1. INTRODUCCION

1.1. Organizacion

EL Centro de Rehabilitacién Laboral “Villaverde” (en adelante CRL “Villaverde”) esta
concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social mediante contrato derivado
del Acuerdo Marco (AM-005/2018) para la concertacion de plazas de Centros de Rehabilitacion
Laboral para personas con enfermedad mental grave y duradera en las distintas zonas de la
Comunidad de Madrid. El gasto en 2021 de los Centros de Rehabilitacion Laboral concertados
por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social en el citado Acuerdo Marco es
cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo dentro del programa operativo de la Comunidad
de Madrid, Objetivo “Competitividad Regional y Empleo”, (2014/2020).

El CRL “Villaverde” comenz6 a funcionar el 1 de diciembre de 2006. Esta gestionado por
la Fundacion ElI Buen Samaritano, entidad que tiene por misién cubrir carencias asistenciales para
gue todas las personas tengan acceso a una atencion digna, sea cual sea su situacion social, pues
toda persona merece ser atendida, respetando y cuidando su dignidad.

Se ubica en la C/Alcocer N° 42 de Madrid (28041). La disposicion es la siguiente: cinco
despachos, tres Talleres Prelaborales: “Taller de Informatica y Administracion” (TIA), “Taller de
Contenidos Creativos” (TCC) y “Taller de Manipulados y Limpieza” (TML); ademas, dos salas
polivalentes, tres bafos, office y un almacén.

Tiene una capacidad concertada de 55 plazas/mes. Atiende todos los meses del afio, de
manera ininterrumpida, de lunes a jueves en horario de 08:00 a 18:00 y los viernes de 09:00 a
15:30. Del 15 junio al 15 de septiembre de 08:00 a 15:00 de lunes a viernes.

En cuanto a la derivacion y acceso, el CRL “Villaverde” trabaja en estrecha colaboracién
y coordinacion con los Servicios de Salud Mental (en adelante SSM) de los distritos de Villaverde,
Usera, Carabanchel, Valdemoro.

El equipo Técnico esta compuesto por:

» 1 Directora.

e 1 Psicéloga.

e 1 Terapeuta Ocupacional.

e 1 Técnico de Apoyo a la Insercion Laboral.

e 1 Preparador Laboral.

e 3 Jefes de Taller:
o Taller de Informética y Administracion (TIA).
o Taller de Servicios Integrales (TSI).
o Taller de Manipulados y Limpieza (TML).

e 1 Auxiliar Administrativa.

e 2 Auxiliares de limpieza.
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1.2. Funcionamiento interno

La mision principal del CRL “Villaverde” es favorecer la rehabilitacién vocacional-laboral de

las personas a las que atendemos, propiciando su integracién en el mundo laboral mediante
férmulas favorables a su situacion y capacidades.

Los objetivos que guian el trabajo y actividades del CRL son los siguientes:

v’ Posibilitar la rehabilitacion laboral, dotando a las personas de los conocimientos,

destrezas y habilidades necesarias para acceder y manejarse adecuadamente en el
mundo laboral.

v’ Propiciar y apoyar la insercion laboral en la empresa ordinaria o en su caso en férmulas

de empleo protegido, autoempleo, etc., de aquellas personas atendidas que, tras un
proceso de rehabilitacion, estén en condiciones de realizar actividades laborales
productivas.

v’ Articular y organizar el contacto y la coordinacién con los recursos de formacion

profesional y con el mercado laboral existente.

v/ Fomentar la colaboracion de empresarios, asociaciones o instituciones en la tarea de

aumentar las oportunidades de insercién laboral de las personas con enfermedad mental
grave y duradera.

El perfil de las personas atendidas en el CRL debe cumplir con los requisitos expuestos

a continuacion:

e & 66 66

Tener una enfermedad mental grave y duradera.

Tener una edad entre 18 y 55 afios. Flexibilidad con respecto al limite superior.

No tener ninguin impedimento legal que imposibilite su insercion laboral.

No estar en una situacion psicopatoldgica activa no controlada.

Tener un nivel adecuado de autonomia personal y social.

Presentar un minimo de motivacion real y realista respecto a la integracion laboral.
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Tabla de movimiento anual

Tabla 1. Datos de atencion durante el afio

Personas en atencién a 1/1/2021 e

Personas en lista de espera a 1/1/2021 10
Derivaciones durante el afio 22
Total de entradas 13
Inician 9
Reinician 4
Total salidas 13
Altas 7
Bajas 5
Abandonos 1
Total atendidos/as durante el afio 72
Personas en lista de espera a 31/12/2021 7

2.2. Derivaciones en el afio

Tabla 2. Derivaciones por meses y distritos

Aranjuez

Carabanchel -

Usera 1 1

Valdemoro -

Villaverde 1 5 2 3 3 2 3 1 21
Total 1 5 2 3 3 - - - 1 3 3 1 22

DERIVACIONES 2021

Villaverde 21
Usera 1
0 5 10 15 20

.
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Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad

18-30 afos

31-50 afios 11 7 18

51-65 afos - - -

Total 14 8 22

Edad DERIVACIONES 2021 Edad
12,50%
I21 43" 63,64%
78,57% . ‘36,36%
87,50%

W 18-30 afios W 31-50 afios B Hombre = Mujer m 18-30 afios m 31-50 afios

Tabla 4. Personas no aceptadas durante el afio

Personas no aceptadas -

Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera

| n_
Personas retiradas de la lista de espera
Retirados/as por el SSM 12
No acude -
No es aceptado/a -
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2.3. Entradas en el afo

Tabla 6. Entradas nuevas por mes y distrito

Aranjuez

Carabanchel

Usera

Valdemoro

Villaverde 2 1 1 1 1 1 2 9
Total - 2 1 1 1 - 1 - 1 2 - - 9

ENTRADAS NUEVAS 2021

Villaverde 9

0 5 10

—

Tabla 7. Reentradas por mes y distrito

Aranjuez

Carabanchel -
Usera -
Valdemoro -
Villaverde 2 1 1 4
Total - - - 2 1 - - - 1 - - - 4

REENTRADAS 2021

Villaverde 4
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Tabla 8. Entradas por sexo y edad

18-30 afios
31-50 afios 5 5 10
51-65 afios - - -
Total 7 6 13
Edad ENTRADAS 2021 Edad

28,57% \ / 16,67%

71,43% 53,85% 46,15% 83,33%

m18-30 afios ® 31-50 afios H Hombres = Mujeres W 18-30 afios ®31-50 afios

2.4. Salidas en el afio

Tabla 9. Salidas por distritos
SALIDAS 2021

Distritos 7

©
Aranjuez Carabanchel Usera Villaverde [ Villaverde 13

- - - 13 13

Tabla 10. Distribucion de las salidas por sexo y edad

18-30 afos

31-50 afios 4 2 6
51-65 afios - 1 1
Total 7 6 13
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SALIDAS 2021 Edad

\ 46,15% 33,33%
57,14%

Edad

42,86%

53,85%

W 18-30 aios m 31-50 afios

W 18-30 afios  m 31-50 afios 51-65 afios

B Hombre = Mujer

Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el afio

N° personas que han finalizado su atencién
Altas
N°. Total de altas 7
N° de altas por:
Cumplimiento Objetivos 7
Cambio de recurso
Tiempo medio desde el inicio de la evaluacion al
momento de alta (en dias) 5
Bajas
N°. total de bajas (incluyendo Abandonos) 6

Numero de bajas por:
Derivacion a otro recurso -
Recurso inadecuado
Cambio de domicilio
Fallecimiento
Abandono voluntario*:
En evaluacion

En intervencion 1
*Si el abandono es el primer dia no se consigna

= NN
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ALTAS SALIDAS DEL CENTRO BAJAS

100,00 \

%

46,15% /' 33,33%
‘ 16,67%

33,33%
53,85%
B Recurso inadecuado
B Cumplimiento de objetivos W Altas Bajas Sl

Fallecimiento
Abandono en intervencion

Tabla 12. Lista de espera a final de afio por distrito

Personas en Lista de Espera Total
Aranjuez Carabanchel Usera Valdemoro Villaverde

- - 2 - 5 7

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de afio por sexo y edad

1 2

18-30 afios 1

31-50 afios 3 2 5
51-65 afios - - -
Total 4 3 7

Tabla 14. Tiempo desde la derivacion y primera cita

Tiempo medio entre la derivacion de la
: 2 66
persona atendiday la 12 cita
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3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidas durante el afio

4 3)
INGRESOS PSIQUIATRICOS
3 2 2 2 2
2
N° de personas con 0 1 _4. ' . 0 o0
ingresos 0 ' ' '
. 2019 2020 2021
N° total de ingresos 0
\! H Ingresos hospitalarios 4 Usuarios ingresados J)

4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO

4.1. Datos sociodemograficos:

A. DE LAS PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO AL CENTRO

Tabla 16. Sexo de las personas atendidas incorporadas

% INCORPORACIONES 2021

Hombres 7 53.85%* 53,85%
Mujeres 6 46.15%* 46,15%
Total 13 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado B Mujer = Hombre
durante el afio

Tabla 17. Edad de las personas atendidas incorporadas

%~
<20 INCORPORACIONES 2021

eliatd i i 7,69% 7,69%

25-29 2 15.38% 15,38%

30-34 1 7.69% "

35-39 3 23.08% 7,69%

40-44 5 38.47% 38.47%

50-54 1 7.69%

55-60 - - W 25-29 afios m 30-34 afios 35-39 afios

61-65 - - M 40-44 afios W 45-49 afios M 50-54 afios
Total 13 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han
incorporado durante el afio
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Tabla 18. Estado civil de las personas atendidas incorporadas

- o
Estado civil % INCORPORACIONES 2021

Solteros/as 12 92.31%*

Casados/as o pareja de
hecho

Separados/as o
divorciados/as

1 7.69%* 92,31%
7,69%

Viudos/as - -

No se conoce - - B Soltero/a Casado/a o pareja de hecho

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 19. Personas atendidas incorporadas con hijos/as

Personas con hijos n %*
| Personas conhijos | n | % INCORPORACIONES 2021

1 hijo/a - -

2 hijos/as 2 15.38%* 84,62%
3 hijos/as - -

Mas de 3 hijos/as - - 15,38%
Sin hijos 11 84.62%*

No se conoce = = B 2 hijos/as Sin hijos/as

Total 13 100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado
durante el afio

- /4

Tabla 20. Situacion laboral de las personas atendidas incorporadas (en el momento de su
incorporacion).

Situacioén laboral n %* INCORPOARACIONES 2021

\ ‘ 53,85%

H Trabajando Parado/a

Trabajando 6 46.15%*
Buscando 1¢" empleo - -
Parado/a 7 53.85%* 46,15%
Estudiante - -
Jubilado/a, pensionista - -
Otros - -
No se conoce - -
Total 13 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio.
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Tabla 21. Experiencia laboral de las personas atendidas incorporadas

Experiencia laboral INCORPORACIONES 2021

Experlengla laboral: mas 13 100.00%* 100,00%
de un afio

Experiencia laboral:
menos de un afio

Sin experiencia laboral - -
No se conoce - -

B M3s de un afio

Total 13 100.00% >

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 22. Ingresos econdémicos de las personas atendidas incorporadas

Personas con ingresos propios n %*
Si 8 61.54%*
No 5 38.46%*

Procedencia de los ingresos

Pensién no contributiva - -
Pensién contributiva - -
RMI 75.00%**
Trabajo 25.00%**
Ayuda a la dependencia - =
Desempleo - -
Total 13 100.00 %

Ingresos a su incorporacion al recurso.
*Sobre el total de persona que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con ingreso

DN

INCORPORACIONES 2021 PROCEDENCIA DE LOS
INGRESOS

38,46% | . /
61,54% 25,00% .

B Con ingresos propios

75,00%

H RMI Trabajo
Sin ingresos propios
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Tabla 23. Tipo de convivencia de las personas atendidas incorporadas

%* INCORPOARACIONES 2021

0/A*
Solo/a ’ 1 7.69% 23.09%
Con el conyuge 1 7.69%* 38,46%
[
Con padres 5 38.46%* 7,69%
Con padre o madre 3 23.09%* 7,69%
Otros familiares 1 7.69%* 769% ;699 09
Con los hijos/as 1 7.69%* W Solo/a m Con el cédnyuge o pareja
. . o H Con padres M Con padre o madre
Otros: ex pareja 1 7.69% Con otros familiares Con los hijos/as

Total 13 100.00%* Otros: Ex pareja

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros, se indica sélo aquellos sobre los que recae el peso
de la atencion.

Tabla 24. Declaracién de discapacidad de las personas atendidas incorporadas

%
Con discapacidad 8 61.54%*
Discapacidad del 33 al 64 % 7 87.50%**
Discapacidad superior al 64 % 1 12.50%**
Sin discapacidad 1 7.69%*
En tramite 4 30.77%*
No se conoce - -
Total 13 100.00 %*
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con discapacidad
INCORPOARACIONES 2021 DETALLE DE LA MINUSVALIA

30,77%

/' 87,50%

61,54%

7,69% 12,50%

B Con discapacidad ® Sin discapacidad © En tramite HDel33al64%  m Superior al 64%
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Tabla 25. Nivel educativo de las personas atendidas incorporadas

Nivel educativo %

Analfabeto/a - -
Sin estudios (lee y escribe) - -
Educacion especial - -

Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 2 15.38%*

Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 4  30.77%*

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 3 23.09%*

F.P. 1° grado. 1 7.69%*

F.P. 2° Ciclo de grado medio. 1 7.69%*

F.P. 3° grado. Ciclo de grado superior. - -

Titulo de graduado medio universitario 1 7.69%*

Titulo de graduado superior universitario 1 7.69%*
Total 13 100.0 %*
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
**Con referencia a estudios terminados

INCORPORACIONES 2021
769% _ T09% 15,38%
7,69%
7,69%
30,77%
23,09%
B Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 62 de EGB m Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 82 de EGB, ESO
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato W F.P. 12 grado.
B F.P. 22 Ciclo de grado medio. M Titulo de graduado medio universitario

Titulo de graduado superior universitario

B. DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 26. Sexo de las personas atendidas

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021
o

Hombres 52.78%* >2,78%
Mujeres 34 47.22%* 47,22%
Total 72 100.00%* B Mujer ® Hombre

*Sobre el total de personas
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Tabla 27. Edad de las personas atendidas

%

INCORPORACIONES 2021

<20 - -

20-24 3 4.17%* sazg V7P 139% ~AAT%
25-29 8  11.12%* 11.12%
30-34 6  8.33%* 15,28%

8,33%
35-39 14 19.44%*

40-44 16 22.22%*

45-49 11 15.28%* 22,22% 19,44%
50-54 6 8.33%*
55-60 v 0.720%* W 20-24 afios ™ 25-29 afios  30-34 afios M 35-39 aflos M 40-44 aios

61-65 1 1.39%* m45-49 afios  50-54 afios ' 55-60 afios  61-65 afios
Total 72  100.00%*

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 28. Estado civil de las personas atendidas

- -
Estado civil PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Solteros/as 58 80.56%*
Casados/as o pareja de o 80,56%
hecho 9 12.50%
_Separados/as 0 4 55606 12,50%
divorciados/as ’ 5,56%
i 1.38% “2°7°
Viudos/as 1 1.38%*
H Soltero/a m Casado/a o pareja de hecho
No se conoce B B Separado/a o Divorciado/a Viudo/a
Total 72 100.00%

*Sobre el total de personas

Tabla 29. Personas atendidas con hijos/as

%o
Personas con hijos % PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Si 8 11.11%* \

1 hijo/a 3 4.17%+* . 17%6'94"

2 hijos/as 5 6.94%**

3 hijos/as - -

Mas de 3 hijos/as - - Js&w%
Sin hijos/as 64 88.89%*
No se conoce - - | 1 hijo/a u 2 hijo/as Sin hijos/as

Total 72 100.00%*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con hijos/as
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Tabla 30. Situacion laboral de las personas atendidas

Situacioén laboral n %*
- . PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Trabajando 57 79.17%*

Buscando su primer Ok 2,78%

empleo 2 2.78% 16,67%

Parado/a 12 16.67%*

Estudiante - - 79,17% 1.38%

Jubilado/a, pensionista 1 1.38%*

Otros - - m Trabajando Buscando ler empleo

No se conoce = = Parado/a Jubilado/a, pensionista
Total 2 100.00%* ——

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 31. Experiencia laboral de las personas atendidas

Experiencia laboral %* PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Exgerlenma Ia~boral de 62 86.11%*
mas de un afo

9,72%
Experiencia Iabo~ral de 7 9 7204 86,11%
menos de un afo ' 417%
Sin experiencia laboral 3 4.17%*
NoO se conoce = = B Mas de un afio Menos de un afio
Total 72 100.00 %* Sin experiencia laboral
. 0

*Sobre el total de personas

Tabla 32. Ingresos econdmicos de las personas atendidas.
(Durante el afio una misma persona ha podido tener varias fuentes de ingresos, se recoge en
esta tabla la de mayor duracion.)

Personas con ingresos propios %*

Si 65 90.28%*

No 7 9.72%*

No se conoce - -
Procedencia de los ingresos

Pensién no contributiva 2 3.07%**
Pensién contributiva 3 4.62%**
Trabajo 57 87.69%**
Hijo/a a cargo 1 1.54%**
RMI 1 1.54%**
Subsidio por desempleo 1 1.54%**
Total 72 100.00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con ingresos propios.
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PERSONAS ATENDIDAS EN 2021 PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS
9,72%
1,54%
1,54%
/ 87,69% /_
3.07%
4,62%
1,54%
90,28%
B Pension no contributiva M Pensién contributiva
M con ingresos propios = RMI Trabajo
M sin ingresos propios Subsidio por desempleo Hijo/a a cargo

Tabla 33. Tipo de convivencia de las personas atendidas

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Solo/a 6 8.33%* 1,39% 139%

Con el cényuge 8 11.11%* 1 _2,78%

Con padres 25  34.72%* 6.94% > % / 8,33%

Con padre o madre 22  30.56%* 11,11%

Con otros familiares 5 6.94%* .

Con los hijos/as 2 2.78%* 30,56%

MR, P.S. Ps.S. 1 1.39%* 34,72%

Otros: piso compartido 2 2.78%* z"d Z'dvgmd"’

Otros: expareja 1 1.39%* -con:tmsfammares -conlishuos/as

No se conoce . - r—
Total 72 100.00%*

*Sobre el total de personas atendidas.

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a continuacion, se indica sélo aquellos
sobre los que recae el peso de la atencién

Tabla 34. Declaracién de discapacidad de las personas atendidas

Declaracién de discapacidad %

Con discapacidad 58 80.56%*
Discapacidad del 33 al 64 % 41 70.69%**
Discapacidad superior al 64% 17 29.31%**

Sin discapacidad 3 4.16%*

En trdmite 11 15.28%*

No se conoce - -

Total 72 100.00%

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con discapacidad
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PERSONAS ATENDIDAS EN 2021 DETALLE DE LA
MINUSVALIA
15,28%

4.16%

/ 29,31%

80,56%

70,69%

W con discapacidad sin discapacidad m Del 33 al 64% Superior al 64%

En tramite

Tabla 35. Nivel educativo de las personas atendidas

Nivel educativo*

Analfabeto/a -

Sin estudios (lee y escribe) - =
Educacion especial 1 1.39%*
Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 7 9.72%*
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO 21 29.17%*
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 18 25.00%*
F.P. 1° grado 6 8.33%*
F.P. 2° Ciclo de grado medio 7 9.72%*
3° grado. Ciclo de grado superior 2 2.78%*
Titulo de graduado medio universitario 2 2.78%*
Titulo de graduado superior universitario 8 11.11%*

Se desconoce - -
Total 72 100.00%*

*Sobre el total de personas
**Con referencia a estudios terminados
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PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

> 78% 11,11% 1,39% 9,72%
) 0

2,78%

9,72%
29,17%
8,33%
25,00%

M Educacion especial M Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 62 de EGB

Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 82 de EGB, ESO M Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato
M F.P. 12 grado. M F.P. 22 Ciclo de grado medio.

32 grado. Ciclo de grado superior. Titulo de graduado medio universitario

Titulo de graduado superior universitario

4.2. Datos clinico-psiquiétricos:

A. De las personas que se han incorporado al centro

Tabla 36. Diagnéstico principal de las personas incorporadas

Diagnéstico principal %*

Esquizofrenia 5  38.46%* INCORPORACIONES 2021

Otros trastornos psicoticos - - 23,08%
Trastornos ansiedad - -

Trastornos de personalidad 3  23.08%* - 38.46%
Trastornos del estado del v '

animo 5 38.46%* 28 465%
Otros (Trastornos S
disociativo) = = W Esquizofrenia
. . M Trastornos de personalidad
A dISpOI”lIble i ) Trastornos del estado de dnimo
Total 13 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
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Tabla 37. Existencia de diaghdstico asociado en las personas incorporadas

Diagnostico asociado %*
Si 3 23.07%*
Trastorno de ansiedad 1 33.33%**
Trastorno depresivo 1 33.33%**
Epilepsia 1 33.33%**
No 10 76.93%*
No se conoce - -
Total 13 100.00 %
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con diagnostico asociado
INCORPORACIONES 2021 DETALLE DEL DIAGNOSTICO
ASOCIADO

76.93%

/ 33,33%.
23,08% ‘ v 33,33%
33,33%

M Trastornos depresivo M Epilepsia

Y] = No Trastorno de ansiedad

Tabla 38. Tiempo de evolucidn de las personas incorporadas

Tiempo de evolucion INCORPORACIONES 2021

Menos de 2 1 7.69%* 077 7/69%

De2ab 4 30.77%*

De 6a 10 4 30.77%* 30,77%

Mas de 10 4 30.77%* 30,77% -

No se conoce - - B Menos de 2 afios m De 2 a5 afios
Total 13 100.00 % De 6 a 10 afios B Mas de 10 afios

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 39. Otras enfermedades de las personas incorporadas

Otras enfermedades 06t INCORPORACIONES 2021

Con otras enfermedades 3 23.08%*

23,08%
Ninguna 10 76.92%*
76,92%
No se conoce - - ’
Total 13 100.00 % termedad
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio - C.on SUEB SRS
** Sobre el total de personas con otras enfermedades 1 Sin otras enfermedades
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Tabla 40. Otros problemas asociados de las personas incorporadas

%
Si 2 15.38%*
Consumo de sustancias 2 100.00%**
Otra discapacidad (fisica, sensorial) - -
No 11 84.62%*
Total 13 100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con otros problemas asociados

INCORPORACIONES 2021 DETALLE DE OTROS
15, 38% PROBLEMAS ASOCIADOS

84,62%

B Consumo de sustancias

| Si = No

B. Datos sobre las personas atendidas

Tabla 41. Diagnéstico principal de las personas atendidas

Diagnostico principal PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Esquizofrenia 20 27.78%*
Otros trastornos psicéticos 9 12.50%*
Trastornos de personalidad 15  20.83%*

12,50% 2, 78%/_ 1,39%

9,72%

27,78%

Trastornos estado del 12,50%
animo 9 12.50%*
Trastornos de ansiedad 7 9.72%* zo_ssfy 12,50%
g /) (]
Trastornos bipolar 9 12.50%*
. R O/ M Esquizofrenia M Otros trastornos psicoticos
TraStornos dISOC|atIVO 2 278 /0 Trastornos de personalidad B Trastornos del estado de dnimo
Otros (TEA) 1 139%* M Trastornos de ansiedad M Trastornos bipolar
T t | 72 100 OO (y * Trastornos disociativo Otros: TEA
ota . 0

*Sobre el total de personas atendidas
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Tabla 42. Existencia de diagndstico asociado en las personas atendidas

%*

Si 6 8,83%*
Trastorno de personalidad 1 16.67%**
Trastornos de ansiedad 1 16.67%**
Trastornos depresivo 2 33.33%**
Trastorno generalizado del desarrollo 1 16.67%**
Epilepsia 1 16.67%**

No 66 91,67%*

Total 72 100.00 %*

*Sobre el total de personas

** Sobre el total de personas con diagnéstico asociado
PERSONAS ATENDIDAS EN 2021 DETALLE DEL DIAGNOSTICO

ASOCIADO
33,33%
91,67%
16,67%
/ 16,67% < ;
8,33% 16,67%

16,67%

M Trastonos de personalidad
M Trastorno de ansiedad

B Si ® No H Trastornos depresivo
Trastornos generalizado del desarrollo
Epilepsia

Tabla 43. Tiempo de evolucién de las personas atendidas

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Tiempo de evolucién (afios) %*

2,78%
Menos de 2 2 2.78%* 43,06%
De2a5 16 22.22%* ' 22,22%
De 6 a 10 23 31.94%*
Mas de 10 31 43.06%* 31,94%
Total 72 100.00 %* B Menos de 2 afios m De 2 a5 afios
De 6 a 10 afios B Mas de 10 afios

*Sobre el total de personas
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Tabla 44. Otras enfermedades de las personas atendidas

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Con otras enfermedades 14 19.44 %* 19,44%
Sin otras enfermedades 58 80.56%* 80,56%
No se conoce - -

Total 72  100.00 %*

M Con otras enfermedades

*Sobre el total de personas M Sin otras enfermedades

Tabla 45. Otros problemas asociados de las personas atendidas

Otros problemas asociados*** %*

Si 6 8.33%*
Consumo de sustancias 6 100.00%**
Ninguno 66 91.67%*

No se conoce -

Total 72 100.00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con problemas asociados

*** Ej. Consumo, marginalidad, situacién sin hogar, otra discapacidad (fisica, sensorial), ludopatia,
etc.

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021 DETALLE DE OTROS PROBLEMAS

ASOCIADOS

91,67%

100,00%

B Consumo de sustancias
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Perfil tipo:

PERFIL PERSONAS INCORPORADAS

I 2019 2020 2021

Sexo

Edad
Estado civil
Hijos/as

Convivencia

Situacion
Laboral
Experiencia
laboral

Ingresos
econémicos

Certificado de
Discapacidad

Nivel educativo

Diagnostico
principal

Diagndsticos
asociados
Evolucion de
enfermedad
Enfermedades
médicas

Otros
problemas
asociados

57.14% Hombre
42.86% Mujer

57.15%
Entre 20-29
85.71%
Solteros/as
85.71%

Sin hijos/as
78.60%
Conviven Padres o
padre/madre

100.00%

Parado/a a su incorporacion

50.00%

Con experiencia laboral de
mas de un afio
64.29%

Sin ingresos econémicos
propios

57.14%
Con certificado de
discapacidad

35.72%
Bachillerato elemental,
EGB, ESO

57.14%
Esquizofrenia y otros
trastornos psicoticos

100.00%

Sin diagnéstico asociado

42.86%

De més de 10 afios

85.71%
Sin otras enfermedades
médicas
71.43%

Sin otros problemas
asociados

70.00% Hombre
30.00%Mujer

60.00%
Entre 35-44

60.00%

Solteros/as

80.00%

Sin hijos/as

50.00%

Padres o padre/madre

60.00%

Parado/a a su incorporacion

70.00%

Con experiencia laboral de
més de un afio
60.00%

Con ingresos econémicos
propios

80.00%

Con certificado de
discapacidad
40.00%
Bachillerato elemental,
EGB, ESO
40.00%
Esquizofrenia y otros
trastornos psicoticos
70.00%

Sin diagnéstico asociado

50.00%

De més de 10 afios

100.00%
Sin otras enfermedades
médicas
100.00%

Sin otros problemas
asociados
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53.85% Hombre
46.15%Muijer

61.53%
Entre 35-44

92.31%

Solteros/as

84.64%

Sin hijos/as

61.55%
Conviven Padres o

padre/madre

53.85%

Parado/a a su incorporacion

100.00%

Con experiencia laboral de
mas de un afio
61.54%

Con ingresos econémicos
propios
61.54%

Con certificado de
discapacidad
30.77%
Bachillerato elemental,
EGB, ESO
38.46%

Esquizofrenia

76.92%

Sin diagnoéstico asociado

38.46%

De més de 10 afios

76.92%
Sin otras enfermedades
médicas
84.62%

Sin otros problemas
asociados
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Sexo

Edad
Estado civil
Hijos/as

Convivencia

Situacion Laboral

Experiencia
laboral

Ingresos
econémicos

Certificado de
discapacidad

Nivel educativo

Diagnéstico
principal
Diagnosticos
asociados

Evolucion de
enfermedad
Enfermedades
médicas

Otros problemas
asociados

PERFIL PERSONAS ATENDIDAS

] 2019 2020 2021

57.75% Hombre
42.25%Muijer

31.00%
Entre 30-39

81.69%
Solteros/as
88.74%
Sin hijos/as

71.83%

Conviven con padres o
padre/madre
80.28%
Trabajando

78.87%

Con experiencia laboral de
mas de un afio

84.51%

Con ingresos econémicos
propios

87.32%

Con certificado de
discapacidad

39.43%

Con nivel educativo de
Bachillerato elemental,
EGB, ESO

47.88%

Esquizofrenia y otros
trastornos psicéticos

94.37%

Sin diagnostico asociado

43.66%

De mas de 10 afios

70.42%
Sin otras enfermedades
médicas
88.73%

Sin otros problemas
asociados

52.94% Hombre
47.06%Muijer

39.71%
Entre 35-44

82.36%
Solteros/as
89.71%

Sin hijos/as
67.66%
Conviven con padres o
padre/madre
73.53%
Trabajando

75.00%

Con experiencia laboral de
mas de un afio

86.76%

Con ingresos econémicos
propios
85.30%

Con certificado de
discapacidad
33.82%

Con nivel educativo de
Bachillerato elemental,
EGB, ESO
42.65%
Esquizofrenia y otros
trastornos psicoticos

89.71%

Sin diagnéstico asociado

45.59%

De mas de 10 afios

70.78%
Sin otras enfermedades
médicas
91.18%

Sin otros problemas
asociados
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52.78% Hombre
47 .22%Muijer

41.66%
Entre 35-44

80.56%
Solteros/as
88.89%

Sin hijos/as
65.28%
Conviven con padres 0
padre/madre

79.17%

Trabajando

86.11%

Con experiencia laboral de
mas de un afio

86.11%

Con ingresos econémicos
propios
80.56%

Con certificado de
discapacidad

29.17%
Con nivel educativo de
Bachillerato elemental,
EGB, ESO

40.28%

Esquizofrenia y otros
trastornos psicéticos

90.28%

Sin diagnoéstico asociado

43.06%

De mas de 10 afios

80.56%

Sin otras enfermedades
médicas

91.67%

Sin otros problemas
asociados
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5. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

Tabla 46. Personas en atencidn a final de afio por fases

Personas a 31/12/2021 en: _ _

Fase de acogida
Fase de evaluacion - -

Fase de intervencion 56 94.92%*
Fase de seguimiento 3 5.08%*
TOTAL EN ATENCION A 31/12/2021 59 100.00%*

*Sobre el total de personas en atencion a final de afio

5.1. Fase de acogida

Tras la derivacion por parte de los SSM del caso, y dependiendo del tiempo medio de
lista de espera, comienza la fase de Acogida concertando con la persona una primera cita. Esta
entrevista de acogida es el primer acercamiento entre la persona y el CRL “Villaverde”; es
fundamental que se genere un ambiente cémodo, que propicie el comienzo de un vinculo con el
recurso, que permita explorar la motivacion y expectativas y recoger informaciéon sobre el
proyecto vital-laboral de la persona. Es llevada a cabo por la Directora del centro.

Obijetivos especificos de la fase de acogida:

@ Definir el recurso y los objetivos generales del mismo.

@ Recoger informacion personal de caracter global que permita un primer acercamiento a
las dificultades y capacidades laborales y personales.

@ Valorar y ajustar expectativas.

@ Ofrecer informacion sobre los distintos programas que se desarrollan.

@ Presentacion del equipo profesional y sus funciones.

@ Visita a las instalaciones.

@ Entrega de documentacion.

@ Establecer las siguientes citas.

En el afio 2021 se han realizado 13 entrevistas de acogida.

e N

ACOGIDA
3
2
1 -
0 -

MAR  ABR MAY

H Persona atendida
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5.2. Fase de Evaluacion y Plan Individualizado de Rehabilitacién Laboral

Tras la entrevista de acogida comienza el periodo de evaluacién, con una duracion
aproximada de 45 dias. Es un proceso sometido a constante revision, donde se recaban datos
mediante la observacion directa, el mantenimiento de entrevistas con personas y familiares y, en
general, todos aquellos métodos mas o0 menos estructurados que puedan resultar utiles.

La finalidad de esta fase es obtener toda informacion relevante que permita conocer la
situacion psico-socio-laboral de la persona, sus dificultades, sus puntos fuertes y otros aspectos
contextuales que puedan ser importantes.

La Fase de Evaluacién pasa por dos momentos diferentes:

a) En primer lugar, se realizan entrevistas individuales con Psicdloga, Técnico de Apoyo a la
Insercién Laboral y Terapeuta Ocupacional, en las que se recopila la siguiente informacion:

Evaluacidn Psicéloga Evaluacidn Tail Evaluacién Terapeuta
o o S . Ocupacional
> Historia biogréfica y situacion > Historia formativo-laboral.
actual. >  Identificacid 4 I
entificacion e as - o
> Area familiar. posibilidades  reales  de > ﬁgg\;.iaizfu diosP;cthuctlvas.
. L insercion laboral. 10, T
> Area laboral: Motivacion > vidades de |
laboral > Estudio de variables que AC.tIVI ades de 1a
) . Vida Diaria (AVD).
> A iini influyen en el grado de
rea clinica. discapacidad. > Ocio y Tiempo Libre.
> Autoconcepto. »  Motivacién laboral. > Habilidades en busqueda de
> Habilidades socio-laborales. %  Orientacién vocacional empleo: }
: Manejo herramientas para
» Estrategias de > Intereses y expectativas la busgqueda de empleo.
afrontamiento socio- sociales, formativas y Expectativas laborales.
laborales. laborales. Motivacion laboral.
» Area cognitiva. > Dificultades personales » Habitos y Rutinas.
> Obijetivos en el CRL. existentes respecto a la

formacion y el empleo.

Eval L. N. EVALUACION
vaiuacion sesiones 30,21%

41,67%
Psicéloga 40 m—
Terapeuta Ocupacional 27 \ q
o 28,13%
Técnico de Apoyo 29
Total 96 H Psicéloga M Terapeuta Ocupacional © Tail
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b) Otra fase, que en la mayoria de los casos se solapa con la anterior, en la que la persona se
incorpora al contexto del Taller Prelaboral para poder evaluar los habitos basicos de trabajo
y su ajuste laboral en situacion real, obteniendo una informaciéon objetiva que permite,
ademas, contrastarla con su percepcion subjetiva recogida en las entrevistas individuales.

La incorporacién a los talleres se produce aproximadamente a partir de los 20 dias de

comienzo de la evaluacién individual y el periodo es flexible dependiendo de la situaciéon
especifica de cada persona. Areas a evaluar en esta etapa:

EVALUACION TALLERES

> Habitos basicos de trabajo (asistencia, » Habilidades cognitivas.
puntualidad, higiene, respeto de normas, . .
etc.). » Ritmo de trabajo.
> Habilidades sociales en el ambiente laboral ~ » Realizacion de tareas (calidad, efectividad,
(relacién con comparfieros, con superiores, constancia).
etc.). » Resolucion de problemas.

Evaluacion Talleres EVALUACION
24,69%

Informatica y Administracion 26

Contenidos Creativos 35 43,21% \ /

Manipulados y Limpieza 20 32,10%
Total 81 ET.LA T.C.C T.M.L

Con todos los datos recogidos se realiza la Junta de Evaluacién, donde los profesionales
trasladan la informacion obtenida, consensuando los objetivos y aspectos que se necesitan
abordar, ademas de los puntos positivos importantes a potenciar. Se elabora el Plan
Individualizado de Rehabilitacion Laboral (PIRL), instrumento metodolégico de intervencion y
valoracibn donde se plasma toda la informacion recabada y los objetivos a trabajar,
secuenciados temporalmente (a corto, medio y largo plazo), estableciéndose un itinerario claro
y concreto de las acciones necesarias para conseguir dichos objetivos. En este momento se
designa un profesional de referencia, gestor del caso.

El profesional de referencia se relne con la persona para devolverle los objetivos
establecidos en el PIRL, buscando siempre consenso en los mismos. Una copia es enviada al
Servicio de Salud Mental y otra queda archivada en el expediente de la persona.
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5.3. Fase deintervencion

Una vez completada la fase de evaluacion comienza de manera formal la fase de
intervencion, donde la persona se incorporard a los distintos programas o areas de intervencién
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos y desarrollar su proyecto vital-laboral.

Esta fase es flexible y adaptada a las peculiaridades de cada uno, para ello se utilizaran
diversas técnicas y estrategias.

Las areas fundamentales de intervencion son las siguientes:

Habitos Basicos Asertividad Bienestar
de Trabajo Laboral Personal

¥

Orientacion Herramientas Apoyoen la
Vocacional para la Busqueda Busqueda Activa
de Empleo de Empleo

Apoyo Area Familiar y Ocio y Tiempo
Formativo Otros Apoyos Libre
Laboral

Otras
Intervenciones
CRL “Villaverde”
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5.3.1. Entrenamiento en habitos basicos de trabajo

Los Talleres Prelaborales son contextos donde se trabajan la adquisicion, recuperacion o
potenciacién de habitos basicos de trabajo, conocimientos y habilidades necesarias para acceder
y manejarse en el mundo laboral. Es el espacio en el que por sus caracteristicas de disefio,
ambiente y tareas que se realizan, reproduce todos los aspectos que cualquier trabajador puede
encontrarse en el mercado laboral actual. Su objetivo final es aumentar las competencias
necesarias de la persona para el correcto desempefio de un puesto de trabajo.

En el CRL “Villaverde”, como ya se ha apuntado, existen tres talleres y la derivacion de
la persona a cada uno de ellos viene determinada por su orientacién vocacional-laboral, su
trayectoria profesional o por nuevos intereses detectados en la evaluacion.

El Jefe de Taller es quien lleva el peso de la intervencién dentro de los talleres
prelaborales, y en los casos en que es necesario, es apoyado por el resto de profesionales.

OBJETIVOS COMUNES DE LOS TALLERES

T —

;‘ Favorecer la recuperacion o adquisicion de habilidades laborales necesarias para
__ su incorporacion y mantenimiento en un puesto de trabajo (aspectos laborales,
cognitivos, actitudinales, relacionales).

L, Favorecer el rol de trabajador, fomentando de forma progresiva sus
competencias  y la percepcion de autoeficacia, en el ambito laboral.

Reproducir, en todos los aspectos, las maneras y costumbres de una empresa,
creando un ambiente de disciplina laboral: peticion de vacaciones con
antelacion, justificacion de faltas con documentos oficiales, asignacion de tareas,
tiempo de ejecucion de las mismas, division del trabajo por departamentos
dependientes unos de otros, efc.

¢ Disefiar tareas lo mas realista posibles que permitan valorar con precision las
competencias del trabajador, asi como otras que permitan despertar interés y
ajustar orientacion vocacional.

+ | Externalizacion de las tareas en entornos comunitarios para poner en practica lo
entrenado en el taller y favorecer la adaptacion progresiva a contextos laborales
reales, asi como fomentar la integracion sociolaboral.

Trabajar la prevencion de riesgos laborales: manejo adecuado de maquinaria y
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Taller de Informatica y Administracion (T.I.A.)

El nombre viene dado por las areas infograficas, administrativas y manipulativas que en
éste se trabajan.

TAREAS REALIZADAS

Area administrativa:

Inventario, reorganizacion y etiqguetado del material de papeleria y reprografia del centro.

Inventario y catalogacién de los equipos informéticos del centro.

Gestion de albaranes de pedidos de piezas de socios de “Acuplay” (Asociacién Cultural Playmohitérica de

Madrid). Contabilidad, prorrateo de portes, desglose de pedidos, control de gastos, elaboracién de graficos.

v' Conversion de paginas Web a formato Word, bajando texto, graficos notas e informacién en los diferentes
tipos de formato, maquetandolos en tipo libro.

v" Fotocopiado y encuadernado de libros para ampliacion de la biblioteca de los profesionales del centro.

SNENEN

Area informética 3D:

Disefio 3D bajo Blender: preparacion de objetos virtuales para impresion 3D.

Preimpresion 3D bajo Chitubox y Anycubic Work Shop.

Impresién 3D SLS estereolitografia.

Procesado y post-procesado de piezas 3D.

Reparacion, mantenimiento y montaje de impresoras 3D SLS estereolitografia.

Este afio hemos introducido el disefio 3D béasico para preimpresion 3D filamento CNC. Con perspectiva a
introducir mantenimiento mecanico de impresoras de filamento.

SNENENENENEN

Area informética hardware y software:

v' Control e inventariado de equipos informéaticos y componentes.
v' Reparacion y actualizacién de equipos informaticos.
v' Plataformado e instalacién de sistema operativo y aplicaciones.

Area infogréfica:

v' Magquetado impresién y montaje en gran formato de diversos Photocall’s asi como posters y laminas de
formatos especiales.

v' Disefio e impresion de las agendas anuales utilizadas por los profesionales del centro y portada, dietario,
notas y agenda telefonica, en formato A5 y A6.

v'Realizacién de chapas: busqueda de imagenes, creacion de logotipos, maquetado de plantillas y proceso
manipulativo de ensamblaje.

v" Realizacion de cuadernos de notas, libretas de apuntes, en diferentes tipos de papel y formatos:
cuadriculado, rayado, liso, etc.

v' Carteleria diversa del centro.

Area manipulativa:

v" Mecanizado y afinado de piezas impresas 3D, clasificado, limpieza y separacién.

v' Realizacién de atrezo para montajes de dioramas de “Acuplay”.

v" Reciclaje de hilo de cobre proveniente de aparatos averiados: trenzado y cortado del mismo para utilizacién
en miniaturismo.

v/ Fabricacion, mecanizacion y afinado de piezas en resina con molde de silicona.
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MOVIMIENTOS

TALLER INFORMATICA Y ADMINISTRACION T.I.A.

2019 2020 2021
N° personas a 1 de enero 7 12 10
N° personas que inician en el afio
Inician 11 1 4
N° salidas del Taller TIA durante el afio*
Motivo de la salida:
Insercion laboral 9 4 6
Incorporacion recurso formativo 5 4 10
Practicas no laborales 2 0 1
Cambio intervencion 1 1 1
N° personas a 31 de diciembre 12 10 12
Distribucién de personas por género
Hombre 6 (33%) 2 (15%) 3 (22%)
Muijer 12 (67%) 11 (85%) 11(78%)

N° sesiones de intervencion en el TIA

203

(presenciales)
44
(confinamiento)
*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas para una misma persona) asi
como altas y/o bajas del taller prelaboral.

TALLER INFORMATICA Y ADMINISTRACION
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Taller de Creacion de Contenidos ‘

Este afio hemos comenzado la reformulacién del Taller de Servicios Integrales (antes
dedicado a jardineria, carpinteria y oficios multiples) con el objetivo de hacerlo mas atractivo y
adecuado a perfiles mas jovenes, heterogéneos y mas paritario.

El taller pasa a denominarse “Taller de Creacién de Contenidos” y se establecen nuevas
lineas de tareas:

- Impresora 3D. Manejo de programas de disefio en 3D. Manejo y mantenimiento de
impresora.

- Taller contenidos: estudio de Podscat, Instagram, Twiter, Youtube, etc. Se crearan los
contenidos en el taller a través de fotografias, edicion de videos, programas de radio, etc.

“Creacion de contenidos” es un término que en el entorno digital significa producir textos,
articulos, imagenes, videos, audios (o0 cualquier combinacion de formato), que ofrecen
informacién o entretenimiento, y cumplen objetivos particulares de atraer el interés de usuarios
de internet.

Las tareas que se desarrollan en este taller, ademas de estar enfocadas a poder trabajar
habitos laborales basicos, persiguen el objetivo de convertirse en herramientas de sensibilizacion
al volcarlas en la red intentando captar la atencidn del mayor nimero de personas de internet.
Se persigue asi dar visibilidad a la salud mental en general y a lo que se trabaja en el CRL en
particular.

Las tareas que se han ido integrando son:
- Impresora 3D.

- PODCAST:
o Diade la Salud mental.
o Diade la Mujer.

- INSTAGRAM:
o Fotografia.
o Retoque fotografico.
o Redaccion: texto que acomparia a la fotografia.
o Subir contenidos a Instagram: creacion stories, reels, etc.

Ademas, se han ido manteniendo algunas de las tareas anteriores, pero progresivamente
se van reduciendo, dando espacio a los nuevos proyectos:
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Podcast
v' Creacion y edicién del guion para el dia del libro.
v' Creacion y edicion del guion para el dia de la salud mental.
v' Grabacion del podcast.
v' Edicién de la grabacién del podcast mediante programa Wevideo.

Impresion y disefio 3D

v' Aprendizaje del programa de disefio 3D Freecad.
v'Inicio de creacién de manual de comandos Freecad.
v' Aprendizaje del programa Cura Ultimaker.

v' Aprendizaje del programa Inkscape.

Jardineria
v" Creacion de semilleros.
v" Recogida del fruto.
v' Trasplantar macetas y semilleros.
v' Cuidado diario de las plantas (regar, limpiar, podar...), etc.

Carpinteria:

v' Fabricacién cuelga llaves con detalle navidefio para profesionales y patronato de la Fundacién El Buen
Samaritano.

v' Fabricaciéon del mural de 2X1,8 m para conmemorar el dia Mundial de la Salud Mental, y posterior
instalacion en el huerto “La Revoltosa”.

v' Fabricacion de marco-mural para la biblioteca publica “Maria Moliner” en colaboracién con el servicio
de apoyo a la intervencion comunitaria de Villaverde.

v' Fabricacion de marco-mural para la asociacién vecinal la unién de los “Rosales”.

v' Fabricacién de marcos para el reconocimiento de los activos en salud en Villaverde en colaboracién
con “Villaverde +”. Entre ellos, “AFANDICE”, “CAD”, “Huerto cruce”, “Dulce Chacén”.

v' Fabricacién de marco-mural para la asociacién “La Trueca”.

v" Realizacion de buzén de sugerencias para la asociacion vecinal “La Union Los Rosales”.

v' Creacion de marcos de distintas formas y tamafios para jardin vertical del CRL.

Restauracion
v' Restauracién de mesas de madera, mesilla y taburete (lijar, pintura, poner marco...).
Jardin vertical

Creacion y disefio de jardin vertical para decorar el CRL.

Aplicar tratamiento de preservacion del musgo.

Cuidados del musgo hasta su completa conservacion. Aplicando tratamiento y cuidados necesarios.
Inicio de la decoracion del CRL.

ANENENEN

Otras tareas de manipulados y limpieza.
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O O A R D REACION D O DO

2019 2020 2021
N° personas a 1 de enero 3 4 5
N° personas que inician taller durante el afio
Inician 11 6 4

N° salida del taller TIA durante el afio*
Motivo de la salida:
Insercién laboral
Incorporacion recurso formativo
Practicas no laborales
Cambio intervencion
N° personas a 31 de diciembre
N° total de personas que han estado en el taller
Distribucién de personas por género
Hombre 12 (86%) 7 (70%) 9(100%)
Mujer 2 (14%) 3(30%)
N° sesiones intervencion taller TSI 203
(presenciales)

= ERR=XNE=)
Uil oo W
© [SICNENENEN
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(confinamiento)

Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas para una misma persona) asi como altas
y/o bajas del taller prelaboral.

TALLER CREACION DE CONTENIDOS
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Taller de Manipulados y Limpieza (T.M.L.) ‘

El taller se compone de dos areas principales: manipulados y limpieza.

TAREAS REALIZADAS:

Manipulados:

v Disefio y realizacién de aproximadamente 15.000 teselas.

v Clasificacion, registro, control de calidad, etc., de las piezas/teselas para mosaicos.

v' Reciclaje de aproximadamente 50 kg de arcilla (triturado manual, amasado, pesado, almacenamiento
etc.).

v’ Instalaciéon de murales ceramicos. Asociacion de vecinos “La Unién”.

v' Realizacién de 70 piezas decorativas navidefias para los profesionales y patronato de la Fundacion el
Buen Samaritano. Tarea fusionada con el T.C.C.

v" Aplicacién de lechada en los murales y macetas para la Asociacion “la Trueca”, Asociacién de vecinos
Villaverde “La Unién”, “Huerta los Pinos”, en las paredes del CRL “Villaverde”.

v' Disefio y elaboracion de un mural de 2x1°80 m, en soporte de madera para conmemorar el Dia de la
Salud Mental con el lema “Comprometidos”.

v' Disefio y elaboracién de murales ceramicos con el objetivo de decorar el CRL, despachos, talleres,
pasillos etc.

v Disefio y elaboracién de macetas de gran y pequefio formato.

v' Disefio y elaboracién de 11 placas realizadas en cerAmica y madera. Para el reconocimiento de los
activos en salud en Villaverde en colaboracién con “Villaverde+”. Tarea fusionada con los talleres T.I.A.
y T.C.C.

v Taller navidefio de ceramica para los hijos/as de los profesionales de la Fundacion.

v' Disefio y realizacién de 30 botellas sensoriales con el objetivo de estimular auditivamente, mejorar la
atencién en los objetos, estimular la atencion, la curiosidad, el interés, el afan de exploracion etc. Para
la Escuela Infantil Trébol.

Limpieza:

v' Simulaciones y entrenamientos del puesto relacionadas con limpieza (barrer, fregar, supervisar, etc.),
llevadas a cabo junto con el Preparador Laboral.

v Limpieza general y mantenimiento del taller prelaboral.

v' Prevencion en riesgos laborales en el area de limpieza.

v' Realizacién de hojas de pedido.

Otras tareas:

v

v

Organizacion del taller previo a realizar las tareas: realizacion de inventario, control del material y
herramientas del taller, etc.

Busqueda en Internet de materiales, proveedores y manuales tedrico-practicos.

Salidas laborales para la compra de materiales y herramientas con el objetivo de trabajar el manejo de
transporte y habilidades sociales.
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O OS TA R D ANIPULADO PIEZA
2019 2020 2021
N° personas a 1 de enero 6 7 8
N° personas que inician taller durante el afio
Inician 8 4 3

N° salidas del taller tml durante el afio*
Motivo de la salida:

Insercién laboral 4 2 6

Incorporacién recurso formativo 1 2 -

Practicas no laborales 0 0 -

Cambio intervencion 2 3 3
7 8

N° personas a 31 de diciembre 6
Distribucién de personas por género
Hombre 8 (57%) 6 (55%) 6 (55%)
Mujer 6(43%) 5(45%) 5(45%)

N° sesiones intervencion taller T.M.L. 203
(presenciales)

44

confinamiento

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas para una misma persona) asi como
altas y/o bajas del taller prelaboral.

TALLER MANIPULADOS Y LIMPIEZA
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Colaboraciones Intertalleres l

Se mantienen las colaboraciones entre talleres para propiciar otros espacios de
entrenamiento prelaboral y favorecer la colaboracion y el trabajo en equipo, entre otras muchas
competencias.

Se han realizado tareas diversas relacionadas con elaboracién de piezas, soportes y
material divulgativo para distintos proyectos con los que colaboramos con el fin de externalizar
la tarea y dar visibilidad:

Instalacién de murales ceramicos. Asociacién de vecino “La Unidn”. (pag. 37)

Realizacion de 70 piezas decorativas navidefias para los profesionales y patronato de la Fundacién El Buen
Samaritano.

v Disefio y elaboraciéon de un mural de 2x1°80 m, en soporte de madera para conmemorar el Dia de la Salud
Mental con el lema “Comprometidos”. Hay que destacar que todas las piezas, infraestructura que componen el
mural, fueron realizados por personas atendidas de los diferentes recursos de la Fundacién El Buen
Samaritano, coordinadas por los jefes de taller y personas atendidas del CRL “Villaverde”. Los participantes
planificaron la tematica del mural, disefiaron y realizaron las distintas piezas que componen el mosaico. Esto
permitio trabajar, a través de una tarea tan significativa, distintas competencias laborales y personales. También
favoreci6 la motivacion hacia proyectos artisticos dando, ademas, visibilidad de forma transversal a la salud
mental. (pag. 37)

v
v

v Disefio y elaboracién de 11 placas realizadas en cerAmica y madera para el proyecto de identificacion de los
activos en salud en Villaverde en colaboracién con la plataforma “Villaverde +”: Biblioteca “Maria Moliner”,
Huerto “Ladis”, “Dulce Chacén”, “AFANDICE”, “CAD”, CRL. “Villaverde”, Huerto “Cruce”, Asociacion “San

Nicolas”, Centro Cultural “los Bohemios”, CEIP “Los Angeles”. (ver. Pag. 87)

v Disefio y elaboracion de 500 sobres para introducir pendientes que fueron elaborados en el CRL “Arganzuela”.
Maquetacion y realizacion de chapas, imanes y 500 marca paginas, para conmemorar el Dia de la Mujer. (ver
pag.61)

TAREAS INTERTALLERES
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Datos Generales Talleres Prelaborales ‘

» Atenciones individuales realizadas por Jefes de Taller:

ATENCIONES INDIVIDUALES [ 2019 | 2020 [ 2021
TALLERES 704 1494 842

» NCInserciones laborales por talleres (pueden existir varias inserciones para una
misma persona).

INSERCIONES POR TALLERES

INSERCIONES 37,50%
TALLERES 2019 § 2020 § 2021
9 4 6

T.LA.
25,00%
T.C.C. 6 3 4 37.50%
T.M.L. 4 2 6
ET.LA T.C.C T.M.L
———
Entrenamientos Prelaborales con Preparadora Laboral ‘

Con el fin de poder reforzar el entrenamiento de personas que presentan mayores
dificultades en el desempefio de ciertas tareas (manipulados, limpieza, recepcionista, etc.), se
contindia con los entrenamientos personalizados dirigidos por la Preparadora Laboral.

Inicialmente, se realiza un analisis exhaustivo de las capacidades laborales de la persona
en el perfil laboral con el que se pretende trabajar. De esta manera, los déficits detectados
pueden pasar a ser trabajados de forma individualizada y adaptando el espacio para que sea lo
mas similar posible a un entorno laboral real.

La participacion en esta actividad puede ser, o bien, a demanda de la propia persona
atendida o por sugerencia del equipo multidisciplinar del CRL Villaverde, al considerarlo
beneficioso para el proceso de esa persona.

La frecuencia de estos entrenamientos puede variar dependiendo de las necesidades
individuales de cada patrticipante.
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Entrenamiento Prelaboral

2019 2020 2021

N. sesiones 90 119 101
N. Personas 10 11 12
Salidas 6 4 9
@ Laboral 3 3 6
(2 Formativa 2 1
@ practicas ) B 3
@ Otros 1 i

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas
para una misma persona) asi como altas y/o bajas.

Estos entrenamientos han resultado muy positivos para la mayoria de los integrantes,
ya que han alcanzado los objetivos planteados para esta actividad.

5.3.2. Habilidades socio-laborales.

Una de las dificultades que presentan la mayoria de personas que acuden al recurso tiene
que ver con la comunicacion y con el manejo de situaciones sociales. En este programa se
abordan los déficit y dificultades en habilidades sociales, sobre todo en asertividad. No poseer
un abanico adecuado de herramientas que faciliten la comunicacion asertiva suele ser una gran
fuente de estrés, ya que repercute negativamente en la valoracién que se hace de uno mismoy
los recursos para afrontar ciertas situaciones; esto va limitando, ademas, las interacciones
sociales, entorpeciendo en numerosas ocasiones el afrontamiento de situaciones cotidianas en
el contexto laboral.

Este programa pretende dotar a la persona atendida de las estrategias adecuadas para
mejorar sus habilidades sociales y alcanzar una comunicacién asertiva. Todos estos objetivos se
trabajan en el Taller Prelaboral, en grupos especifico de habilidades sociales y asertividad, asi
como a nivel individual.

Los profesionales con mayor peso en la intervencion de habilidades sociales son Jefes
de Taller y Psicologa.

Objetivos especificos:

Transmitir/ensefiar conozca los elementos de la comunicacion verbal y no verbal.
Dotar de herramientas que permitan iniciar, mantener y finalizar conversaciones.
Potenciar la escucha activa.

Conocer los estilos de comunicacion.

Fomentar un estilo de comunicacién asertivo.

e @ @ @ @ @

Aumentar la percepcion de autoeficacia en las interacciones sociales.
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HHSS

N. Personas N. sesiones
2019 22 82
2020 20 76
2021 28 147

5.3.3. Ajuste y Bienestar personal

Ajuste personal es un proceso mediante el cual el individuo se esfuerza por afrontar de
un modo satisfactorio las necesidades interiores, las tensiones, frustraciones y conflictos, y por
alcanzar cierto grado de armonia entre esas necesidades interiores y las exigencias que le son
impuestas por el medio en el que vive (K.Schneider).

Alcanzar y mantener un adecuado ajuste personal es fundamental para lograr una
integracion laboral exitosa, por lo que apoyar a la persona en la superacion de los distintos
déficits, obstaculos y dificultades que le impiden alcanzar dicho ajuste y bienestar, es tarea
esencial en nuestra intervencion diaria:

Areas de intervencion en Ajuste y Bienestar Personal

Manejo de enfermedad: Mejora de conciencia de enfermedad, facilitar adherencia a la
medicacién, manejo de sintomatologia que puede interferir a nivel sociolaboral.

Fomentar el conocimiento personal.
Facilitar la regulacién emocional y mejorar el estado de animo.

Aumentar la motivacién para el cambio.

Mejorar la autoestima (actividad significativa de talleres, aceptacion de la situacién personal
mediante el contacto con personas con vivencias similares...)

Recuperar habitos de vida saludables (suefio, alimentacién, actividad diaria...)
Reducir el aislamiento.

Aumentar la sensacién de control ante situaciones de estrés.

Favorecer una imagen personal adecuada a contexto.

Incrementar la autonomia.

Apoyar en los procesos de toma de decisiones.

El contexto de intervencion puede ser tanto individual, como grupal y los profesionales
que llevan el peso de dichas intervenciones son fundamentalmente la Psicéloga y la Terapeuta
Ocupacional.
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Grupo de Manejo del Malestar Emocional ‘

Este grupo tiene como finalidad dotar a las personas de estrategias adecuadas para
manejar situaciones sociolaborales cotidianas en las que muestran dificultades para
desenvolverse y que pueden ser potencialmente estresantes y generadoras de malestar
emocional.

Se trata de que adquieran y pongan en marcha “nuevas herramientas cognitivas y
conductuales que les permita manejar las demandas especificas externas y/o internas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus y Folkman).

Este grupo ha seguido la linea de los afios anteriores, potenciando el papel activo de la
persona, fomentando la implicacién en el mismo a través de formatos practicos que persiguen
una participacion continua mediante ejercicios que permiten poner en practica los conceptos
explicados (Ej: role-playing, tareas para casa, ejemplos
practicos...). Pretende ser lo mas homogéneo posible, G
teniendo en cuenta en todo momento las necesidades
individuales de cada persona. En este sentido, se han
valorado las habilidades y recursos de los participantes y
se ha planteado la posibilidad de que las personas puedan Emocional
realizar o no diferentes médulos, segun los objetivos que
estén planteados en su PIRL.

Grupo Afrontamiento:

Se desarrollan en sesiones de una horay media, un e
dia a la semana. Las sesiones son impartidas por la
Psicéloga. Ao

Algunas personas dejan el grupo al incorporarse a
actividades laborales y formativas, pero, por otro lado, al el
ser un programa con modulos diferenciados, nuevas kbbbt
personas derivadas durante este afilo se han podido
incorporar.

Objetivos especificos:
@  Aumentar informacion sobre el estrés e identificacion de estilos propios de afrontamiento
al mismo.
Fomentar nuevas estrategias de regulaciéon emocional.
Fomentar un estilo de pensamiento positivo.
Facilitar la toma de decisiones.

& @ @ @

Entrenar estrategias de solucién de problemas.
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GRUPO DE MANEJO DEL MALESTAR EMOCIONAL

2019 2020 2021
N. sesiones 20 38 29
N. Personas 17 25 15
Salidas* 3 5 9
@ Laboral 3 2 5
(& Formativa 1 1
@ practicas B 2 ;
@ Otros i

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas para una
misma persona) asi como altas y/o bajas.

Grupo de Ayuda Mutua (GAM) ‘

Los procesos de rehabilitacion laboral suelen ser largos y costosos. En la mayoria de los
casos, las personas se enfrentan a una serie de obstaculos (personales o vinculados al mercado
de trabajo), que pueden hacer tambalear su motivacién y su autoestima.

Un GAM o Grupo de Ayuda Mutua es un grupo de personas que:

Comparten un problema de salud o una situacién social comun.

Se reunen para hacer alguna cosa para mejorar este problema o esta situacion.

Se dan apoyo e informacién en estas reuniones de grupo.

Sacan un beneficio personal y/o colectivo y de repercusion social. Su objetivo es darse
apoyo y servicios materiales o0 emocionales, con el fin de aligerar a la persona afectada,
a sus familiares o a sus cuidadores.

& &G 6 &

En el CRL “Villaverde”, se mantiene el grupo de Ayuda Mutua, surgido de la necesidad
de facilitar un espacio en el cual las personas del centro puedan compartir sus experiencias,
sentimientos e inquietudes con otras personas que estan atravesando por las mismas
circunstancias, con la seguridad de sentirse comprendidos y aceptados. Los participantes se
encuentran en diferentes fases del proceso de rehabilitacion laboral (entrenamiento en taller,
busqueda activa de empleo, actividad formativa, trabajando, etc.).

Objetivos especificos:

@ Intercambiar informacion y experiencias relacionadas con el mundo del trabajo, que
puedan ser de utilidad para el afrontamiento del proceso de rehabilitacion laboral.

@ Favorecer el apoyo emocional entre los miembros del grupo (escucha activa, empatia,
comprension, aceptacion, etc.).

@ Potenciar la cohesion grupal y las relaciones sociales.
@ Facilitar el crecimiento personal y el conocimiento de uno mismo.
@ Mejorar el estado de animo y la autoestima laboral.
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Todas las personas del CRL “Villaverde” son invitadas a participar en el grupo libre y
voluntariamente. El grupo se lleva a cabo con una periodicidad mensual. Las sesiones tienen
una duracion de 90 minutos. El grupo es abierto, de forma que admite nuevas incorporaciones.

- GRUPO AYUDA MUTUA

N. Personas N. sesiones
2019 19 8
2020 12 6
2021 10 8
Motivacion Laboral ‘

Un aspecto fundamental que se viene trabajando, tanto individualmente, como en talleres
y en grupos es la motivacion laboral. Se interviene en diversos factores que pueden repercutir
negativamente en dicha motivacion: por un lado, las dificultades de iniciativa y de interés para
desarrollar y finalizar propoésitos, relacionado con los sintomas negativos de la enfermedad; por
otro lado, la ganancia secundaria que las personas encuentran en permanecer protegidos en el
recurso (evitacion, resistencias, etc.).

La motivacion para trabajar, superar retos y alcanzar diversos objetivos puede ser una
herramienta que nos ayude a valorar las demandas de las situaciones como menos exigentes y
amenazantes y a confiar en nuestros propios recursos, aspectos fundamentales para dar los
pasos necesarios de cara a la recuperacion laboral.

La intervencion en esta area estd basada en ciertos aspectos de la Entrevista
Motivacional (Miller, 1983), que pretende ayudar a explorar y resolver contradicciones sobre
conductas o habitos que pueden interferir, en este caso, en la consecucion o mantenimiento de
un puesto de trabajo e intenta aumentar la conciencia de las personas sobre su situacion real y
la responsabilidad y capacidad para hacer algo.

Profesionales que abordan esta area son principalmente: Psicéloga, Terapeuta
Ocupacional y Jefes de Taller.

INTERVENCION INDIVIDUAL MOTIVACION
LABORAL

N. Personas N. sesiones
2019 26 151
2020 16 73
2021 11 43
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Cuidado e Imagen Personal ‘

Debido a las necesidades observadas en relacion al ajuste entre imagen personal y
contexto que presenta un gran numero de personas que padecen enfermedad mental, durante
este afio se ha mantenido la intervencién en cuidado e imagen personal.

Nuestra practica diaria nos permite comprobar que muchas de las personas que acuden
a un CRL tienen dificultades en aspectos como la imagen personal, cuidados médicos,
alimentacion, etc.

Nos planteamos como posibles causas de este problema:

1- El sobreproteccionismo que conlleva la delegacion de responsabilidades en familiares.
2- Aislamiento y pérdida de contacto con el mundo como resultado de la sintomatologia
negativa.

Con el fin de normalizar la vida de aquellas personas que se encuentran en un proceso
de rehabilitaciéon laboral, intentamos trabajar aquellos aspectos que dificultan el acceso a
oportunidades en el mundo laboral.

Objetivos especificos:
@ Fomentar la importancia que el cuidado de la imagen personal y los habitos de higiene
tienen en la vida diaria de las personas.

@ Reforzar la idea de que modificando los malos habitos, se mejora tanto nuestra imagen
externa, como nuestra autoestima.

Las intervenciones en esta area se han llevado a cabo individualmente. El profesional
responsable de organizar estas sesiones es la Terapeuta Ocupacional.

CUIDADO E IMAGEN PERSONAL

N. Personas N. sesiones
2019 16 196
2020 23 162
2021 53 375

La situacion sociosanitaria en las que estamos inmersos ha hecho necesario aumentar
en todos los centros de la Fundacion El Buen Samaritano las intervenciones en autocuidados,
con especial atencion a la adquisicion de habitos preventivos para evitar el contagio de la covid-
19 y la toma de conciencia de la necesidad de la vacunacion.

En nuestro propoésito de aumentar los conocimientos de la persona que atendemos sobre
medidas de proteccion y vacunacion, hemos contado con la colaboracién de los Centros
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Municipales de Salud Comunitarios de Villaverde y Carabanchel (CMSc) que impartieron 4
talleres sobre medidas de proteccion frente a la Covid-19 y la importancia de la vacunacion.

En los dos talleres sobre prevencién informaron a los participantes sobre distintas
acciones a tener en cuenta para protegerse y proteger del contagio (uso correcto de mascarillas,
higiene de manos, distancia de seguridad, medidas de proteccidbn en espacios cerrados y
abiertos, etc.). También nos hablaron sobre los pasos a seguir ante la aparicion de sintomas,
pruebas diagnosticas, etc.

Los dos talleres sobre la vacunacion fueron impartidos por médicos y epidemiologos
pertenecientes a “Madrid Salud”. En ellos nos informaron sobre el funcionamiento de las vacunas,
los tipos, beneficios de vacunarse, posibles efectos secundarios, etc. También tuvimos la
oportunidad de resolver todas las dudas de los participantes.

Ademas de estos talleres, dentro del acompafiamiento que nos han brindado los CMSc
para aprender a protegernos en esta pandemia, profesionales y personas atendidas de los
centros de la Fundacion El Buen Samaritano pudimos ser vacunados en estos dispositivos,
siguiendo directrices de la estrategia de vacunacion frente a la Covid-19 en Espafia.

TALLERES PREVENCION Y
VACUNACION-CMSc
N. Personas N. sesiones
32 4

COLABORACION CMSc: PREVENCION Y
VACUNACION
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5.3.4. Orientacion vocacional

La orientacidn vocacional es un proceso que tiene como objetivo despertar intereses
vocacionales, ajustar dichos intereses a la competencia laboral del sujeto y a las necesidades
del mercado de trabajo. El primer paso de la rehabilitacion vocacional es la eleccion de un interés
realista que permita al sujeto alcanzar su meta laboral (Anthony y cols, 1984).

Este programa pretende ayudar a la persona a definir sus intereses laborales (“en qué
quiero y puedo trabajar”), sus expectativas vocacionales (“‘qué espero de ese trabajo”), que
identifiguen claramente cuales son sus competencias profesionales (“qué se me da mejor”) y cual
es la situacion del mercado laboral respecto a estos intereses. Esta orientacién ayuda a que la
persona encuentre el trabajo mas ajustado a sus posibilidades. Y permite desarrollar y planificar
un itinerario formativo-laboral con acciones bien definidas y adecuadas para alcanzar esa meta.

Durante el 2021, todas las intervenciones en Orientacién Vocacional se realizan a nivel
individual, por el Técnico de Empleo y la Terapeuta Ocupacional.

Se ha trabajado esta area con un total de 26 personas a lo largo de todo el afio. Debido
a las peculiaridades de cada personay a las necesidades individuales ha sido complicado reunir
un grupo homogéneo con el que intervenir, por lo que las sesiones se han realizado a nivel
individual, obteniéndose asi resultados mas positivos.

Objetivos especificos:

Definir intereses ocupacionales.

Fomentar el autoconocimiento personal y ocupacional.
Conocer oferta formativa, laboral u ocupacional.
Establecer el perfil ocupacional.

Elaborar el proyecto ocupacional.

INTERVENQION INDIVIDUAL
ORIENTACION VOCACIONAL

@@=k

N. Personas N. sesiones
2019 26 160
2020 14 87
2021 26 179
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5.3.5. Entrenamiento en Técnicas de Busqueda Activa de Empleo

El programa de Entrenamiento en Técnicas y Habilidades de Busqueda Activa de Empleo
(E.T.H.B.A.E.) esta disefiado para rehabilitar las capacidades de insercion laboral, cubriendo las
necesidades de formacién y entrenamiento en las diferentes técnicas de busqueda de empleo,
mejora en la resolucién de problemas y apoyo a la estructuracion y planificacion de la busqueda.

Alo largo del 2021 se han llevado a cabo:

@ Entrenamiento en habilidades sociales y capacidades para resolucién de problemas.

& Entrenamiento en el manejo del ordenador en la bisqueda de empleo:

o Conocimiento y uso de internet y webs especializadas en empleo y formacion.
o Manejo de correo electrénico.

o Uso de Word para la elaboracién de C.V. y cartas de presentacion.

o Busqueda de recursos e informacion.

@ Técnicas de busqueda de empleo: cartas de presentacion, curriculum vitae, solicitudes
y cuestionarios, uso del teléfono, entrevistas laborales, disefiar un plan de blusqueda de
empleo y trdmites burocraticos necesarios para la blsqueda.

@ Sesiones individuales de apoyo y entrenamiento para el proceso de blisqueda activa de
empleo.

ETHBAE

2019 2020 2021

N. sesiones 10 21 96*
N. Personas 6 15 16
Salidas 3 3 6

& Laboral 2 1 3

& Formativa 1 1

& practicas - 1 3

& Otros )

Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas para una
misma persona) asi como altas y/o bajas.

*Debido a la situacién sociosanitaria la mayoria de las intervenciones se han realizado de forma
individual.

5.3.6. Apoyo en la Busqueda Activa de Empleo y Formacion

Para participar en el programa de Busqueda de Empleo, los profesionales del CRL
realizan una valoracion de la situacion tanto personal, como profesional de cada persona. El
objetivo es atender a las necesidades especificas de cada uno de ellos actuando en cada caso
de forma personalizada.

Se ha mantiene un seguimiento individualizado por parte del Técnico de Apoyo a la
Insercion Laboral.
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Objetivos especificos:

Valorar y aumentar la motivacion para el trabajo.
Planificar estrategias de acercamiento al mundo laboral.
Entrenar habilidades de busqueda activa de empleo.
Aumentar conocimientos sobre el mundo laboral.
Conseguir el aumento de rol de trabajador.

e @ @ & @ @

Desarrollar la capacidad de recibir criticas de forma adecuada, debido a la evaluacion
constante que se realiza mediante las entrevistas. Feedback de entrevistas.

fe

Aumentar el interés hacia la formacion al facilitar informacidén constante sobre cursos
formativos.

@ Tomar decisiones sobre preferencias formativo-laborales.

@ Que la persona perciba el centro como un recurso dinamico y en continua interaccion con
el mundo laboral.

@ Que la persona perciba el recurso como un paso previo fundamental para su exitosa
insercion laboral.

BAE
2019 2020 2021
N. sesiones 135 123 86
N. Personas 13 23 16
Salidas 6 5 6
(2 | aboral 4 4 5
& Formativa 1 1 1
& practicas 1 - i
& Otros ) ) )

La situacién sociosanitaria ha hecho emerger nuevas formulas de intervencién donde ha
primado el contacto constante con las personas para solventar sus dificultades en la resolucion
de dudas legales relativas a su situacion laboral, para mantener su carpeta laboral al dia con una
administracibn mas digital que nunca y para desarrollar formaciones telematicas que les
permitieran mantener sus posibilidades de empleabilidad en un contexto laboral cada vez mas
competitivo.

Ha sido preciso desarrollar nuevas intervenciones enfocadas a romper la brecha digital
que sufren muchas de las personas atendidas, llevando a cabo formaciones dirigidas al uso de
las herramientas telematicas, a la realizacion de entrevistas de trabajo online, a la obtencién de
certificados digitales para identificarse con la administracion, etc.
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5.3.7.  Apoyo y seguimiento Formativo y Laboral

Esta area de intervencion se centra en dar apoyo en las dificultades que puedan surgir
en entornos tanto formativos, como laborales; ayudar a poner en practica todas las herramientas
adquiridas con ayuda del recurso para que la persona se maneje de forma autbnoma y mantenga
su puesto de trabajo.

Los profesionales responsables de estas intervenciones son fundamentalmente el
Técnico de Apoyo a la Insercion Laboral, la Preparadora Laboral y la Terapeuta Ocupacional.

Areas de Intervencion Apoyo a la Formacion

Andlisis de habilidades y habitos de la persona para la formacion.

Intervencién en factores que puedan interferir en el proceso de aprendizaje
como: ansiedad, alto nivel de auto exigencia, desmotivacion,
sintomatologia, dificultades cognitivas, etc.

Orientacién sobre cursos y entidades que imparten la formacion adecuada
al itinerario establecido.

Entrenamiento en técnicas de estudio para mejorar rendimiento formativo.

Intervencién en factores que puedan interferir en el afrontamiento de
situaciones complicadas en contextos formativos.

Seguimiento del desempefio.

Apoyo Formacion
Profesionales: Tail, PL,TO

N. Personas N. sesiones
2019 28 187
2020 29 208
2021 32 139

Areas de Intervencion Apoyo al Mantenimiento del Puesto de Trabajo

Entrenamiento y apoyo en tareas en el puesto de trabajo si existen
dificultades en competencias (técnicas, metodoldgicas, sociales vy
participativas) para el desempeiio del mismo.

Entrenamiento en el recurso si no hay posibilidad en el propio puesto.

Apoyo continuado y seguimiento para asegurar el mantenimiento del puesto
de trabajo ante situaciones tales como: cambios de tareas, bajas por
enfermedad, traslados, cambios de horario, acceso a nuevos puestos, etc.
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Areas de Intervencion Apoyo al Mantenimiento del Puesto de Trabajo

Apoyo en el manejo de otras situaciones potencialmente estresantes que
puedan surgir.

Seguimiento del desempefio en el puesto de trabajo.

s APOYO LABORAL

N. Personas N. sesiones
2019 57 759
2020 50 773
2021 57 966

5.3.8. Area familiar y otros apoyos

La familia desempeiia un papel clave en el desarrollo de la personay en el caso concreto
de las personas con enfermedad mental juega un papel esencial; por tanto, también en la
recuperacion formativo laboral el apoyo familiar es imprescindible. Este soporte es fundamental
para la incorporacion de la persona al mundo laboral, pero en ocasiones puede suponer un freno
a dicha integracion. El desconocimiento que algunas familias poseen acerca de la realidad de la
integracién laboral puede dificultar dicho proceso de insercion.

En esencia, el objetivo general del trabajo con familias en el CRL “Villaverde” es conseguir
gue apoyen a la persona en su camino por abandonar su rol de enfermo, mejorar su autonomia
y alcanzar las metas formativo-laborales propuestas. Dicha intervencion se realiza tanto a nivel
individual, como grupal y es llevada a cabo por todos los profesionales del recurso, dependiendo
de los aspectos a abordar con cada familia.

En este afio, un aspecto fundamental que se ha trabajado a nivel familiar ha sido el apoyo
para reducir el impacto de la situacién sociosanitaria asi como acompafiamiento en situaciones
criticas derivadas de la Covid-19.

Objetivos especificos:

+ Aportar informacién sobre lo que es el CRL “Villaverde” y otros recursos de la RED.

R/

< Ampliar informacion sobre la situacion real del mercado laboral, asi como abordar las
dificultades de insercion formativo-laboral que su familiar puede presentar.

% Implementar procesos de psicoeducacion para que consigan manejar aspectos
relacionados con la enfermedad que puedan interferir en el camino hacia una insercién
laboral.

R/

+« Facilitar herramientas para que puedan ofrecer un apoyo adecuado en cada momento.

/7

% Entrenar la mejorar de la comunicacion familiar e intervencion en otros factores que
generen estrés.
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% Ajustar expectativas para lograr que la familia tenga una vision objetiva de las
posibilidades reales de insercién de su familiar.

% Dar a las familias un espacio donde puedan plantear otras dudas o inquietudes, ademas
de brindarles el apoyo que en cada etapa requieran.

Las intervenciones familiares se han realizado a través de teléfono o plataformas
virtuales.

| FAMILIAS SESIONES

2021 9 67

Grupo Multifamiliar |

La atencion a las familias esta presente en los planes de intervencion de los recursos de
la Fundacion El Buen Samaritano desde su inicio. Con una mirada integradora se ha ido
explorando diferentes enfoques y formas de intervenir de cara a mejorar la calidad del servicio.

En abril de 2018 se establece un giro en la atencion ofrecidas a las familias,
estableciéndose el grupo multifamiliar quincenalmente, pasando a una frecuencia semanal en
2021.

Se trata de un encuentro entre multiples familias donde se comparte y piensa de modo
colectivo sobre las situaciones de la vida cotidiana y cémo éstas nos hacen sentir. La presencia
de diversas unidades familiares permite un campo relacional muy amplio donde se pueden
desplegar y repensar las experiencias emocionales que estan en la base de los conflictos
relacionales.

El objetivo principal es ayudar a tomar conciencia del impacto de las experiencias vitales
en nuestra forma de sentir y pensar colectivamente sobre ello.

El grupo, mediante el surgimiento de nuevas narrativas diferentes a la propia, ayuda a
mentalizar y flexibilizar la vision de la realidad. Del mismo modo favorece la creacion de nuevos
vinculos y redes de apoyo.

No consiste en una mera reunion en la que abordar la patologia expresada del “paciente
designado”, sino de un espacio que otorga un nuevo significado a la experiencia y en el que la
ayuda se obtiene de la suma de las interacciones entre sus miembros.

De enero a diciembre de 2021 se han desarrollado 29 sesiones, interrumpiéndose el
grupo los meses de julio, agosto y septiembre coincidiendo con el periodo vacacional. Se trata
de un espacio abierto a la comunidad en el que puede participar toda persona interesada. Las
sesiones se desarrollan los martes de 12:00h a 13.30h en modalidad on line, siendo requisito la
firma previa de un consentimiento confidencialidad. A lo largo del 2021 han pasado por el grupo
un total de 45 personas, constituyendo unas 13 personas un nucleo de personas con asistencia

regular.
| |PARTICIPANTES] SESIONES

2021 45 29
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5.3.9. Ocio y tiempo libre

El objetivo general es fomentar y dar la posibilidad a las personas de poder planificar
actividades de ocio y conocerse entre ellos, siendo el propio individuo el que debe tener plena
libertad de decision para establecer qué quiere hacer, cuando, dénde y durante cuanto tiempo.

Objetivos especificos:

« Establecer un equilibrio entre su tiempo libre, tiempo de trabajo y ocupaciones diarias.

% Propiciar y facilitar espacios que incrementen la probabilidad de aumentar la red social
de cada persona.

+« Facilitar la puesta en marcha de habilidades necesarias en la utilizacion de recursos
sociocomunitarios y de ocio.

«+» Establecer nuevas relaciones sociales.
<+ Aumentar su motivacion hacia la realizacién de nuevas actividades.

% Aumentar el numero de actividades de ocio individuales y comunitarias.

El grupo de ocio es abierto/voluntario a todas las personas del CRL, realizandose de
forma presencial y telematica.

La adaptacion al formato virtual ha propiciado la
busqueda y puesta en marcha de actividades de ocio
individuales y tambien grupales, en las que a través del grupo
online se ha podido participar en actividades gratificantes y
mantener el contacto social:

- Sopa de letras, Scrabble.
- Among us.
- Etc.

En el formato presencial ademas de organizar salidas y

actividades para el fin de semana, se ha mantenido un espacio ( 79005 Los MARTES

\_ENEL CRL 15:004

para realizar cine forum las tardes de los lunes y juegos de
mesas los martes.

CLUB DE LECTURA l

Un Club de Lectura es un grupo de personas que leen al mismo tiempo un libro. Tras
seleccionar el libro, se mantienen reuniones periédicas para comentar y debatir acerca de su
contenido. Es habitual que, en estos debates, se comenten aspectos formales del libro
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(argumento, personajes, el estilo literario, etc.) y, que, en su segundo momento, la conversacion
derive en torno a las experiencias personales de los miembros del club y a la expresiéon de
sentimientos y emociones que se hayan despertado con la lectura del libro. Por este motivo, si
bien la lectura es personal e intima, la posibilidad de compartir esa lectura con otras personas se
convierte en un aliciente ya que, generalmente, las opiniones de los miembros del grupo
enriqguecen mucho la impresion inicial que cada uno saca leyendo en solitario.

En el caso del CRL “Villaverde” el club de lectura se propone con el objetivo de generar
un espacio donde fomentar y compartir la aficion por la literatura. Con motivo de la pandemia
surge la necesidad de favorecer actividades de ocio que puedan desarrollarse desde el domicilio
particular de las personas que atendemos y que, al mismo tiempo, permitan un cierto contacto
con otras personas en condiciones sanitarias seguras.

Objetivos especificos:

R/
0.0

Fomentar la aficion de la lectura.

Enriguecer el tiempo de ocio en época de pandemia.

Evitar el aislamiento, compartiendo esta aficion con otras personas.
Mejorar las habilidades sociales.

Entrenar las capacidades cognitivas.

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

R/
0.0

Metodologia:

Las sesiones se estan realizando por
videoconferencia. Inicialmente, cada participante
propone un libro y se elige uno por votacion.
Igualmente, se acuerda el plazo necesario para su
lectura y la fecha de la siguiente reunion. El
coordinador del grupo se encarga de convocar y
moderar las reuniones (hacer que se respeten los
turnos de palabra, evitar enfrentamientos, racionar
el tiempo de participacion, etc.), asi como plantear
en las sesiones preguntas que estimulen la
intervencion de todos los miembros del grupo. De
manera complementaria, se pueden sugerir otras
actividades (visitas a exposiciones, asistencias CLUB DE LECTURA
colectivas al teatro y al cine, visionado de peliculas
o documentales desde casa, etc.).

CRL VILLAVERDE

Club Lectura

N° Participantes ~ Sesiones
8 10
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5.3.10. Otros programas

Estimulacién Cognitiva ‘

La finalidad del programa de Estimulacién Cognitiva es la de mejorar el funcionamiento
adaptativo y la calidad de vida de la persona. Se compone de un conjunto de técnicas y
estrategias que pretenden optimizar la eficacia del funcionamiento de las distintas capacidades
y funciones cognitivas para conseguir que la persona sea mas habil y diestra a la hora de adquirir
las distintas herramientas que se le brindan dentro del proceso de recuperacion formativo laboral.

El programa de Estimulacion Cognitiva busca intervenir y estimular las siguientes areas:
- Memoria - Atencion- Célculo- Funciones Ejecutivas.

El método con el que se ha llevado a cabo las distintas sesiones ha sido con ejercicios
individuales, apoyandose en técnicas informéaticas y lapiz y papel. Los resultados son recogidos
en planillas donde las personas aprecian su evolucién en cada area cognitiva.

Objetivos especificos:

+ Desarrollar las capacidades mentales.

+» Ejercitar y mejorar las distintas capacidades cognitivas.

]
N. Personas N. sesiones
2019 8 128
2020 6 112
2021 5 103
Taller de Ofimética y Recursos Telematicos ‘

Continuamos trabajando para romper la brecha digital y aproximar a las personas a las
gue atendemos a las nuevas tecnologias y, en concreto, a nuevos métodos de comunicacion y
trasmision de datos.

En el grupo se trabaja inicialmente competencias en ofimatica. Durante el afio 2021, se
han realizado diversas tareas con el objetivo de adquirir y reforzar determinadas capacidades
para la realizacién de documentos en formato digital, ademéas de conocer los diferentes recursos
y servicios de gran utilidad que ofrece internet.
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Tareas realizadas:
Creacion de documentos en Word.

formacion, busqueda de empleo, gestiones, etc.:

Creacion de presentaciones en Power Point.

Formacién basica de Excel.

Utilizacion de Gmail para envio de documentos, asi como para la comunicacion con los
miembros del grupo para justificar faltas, avisos y recomendaciones.
Creacion de documento compartido por todos los participantes en Google Drive para

registrar la asistencia de cada semana.

De forma paralela se ha ido incorporando otras herramientas digitales que permiten la
adaptacion de las personas atendidas a las nuevas formas de comunicacion, socializacion,

v

A NEANERN

WhatsApp, correo electrénico, etc.
Plataformas videoconferencia.
Classroom.

Gestiones online:

Pedir cita previa en el SEPE. Demanda de empleo. Prestaciones, ERTES, etc.
Certificado digital.

DNI electronico.

Pedir la vida laboral. etc.

O

(©]
o
o

aprendizaje.

RECURSOS TELEMATICOS

N° Participantes ~ Sesiones
15 33

Se han realizado videos, tutoriales, atenciones grupales e individuales para incidir en este

Adicionalmente se ha desarrollado otro taller monografico organizado por las

Preparadoras Laborales de los CRL de la Fundacién El Buen Samaritano y dirigido tanto a

personas atendidas como a profesionales.

Este taller surge de la creciente necesidad de favorecer el uso y manejo de las nuevas
tecnologias y dar apoyo a las intervenciones que se realizan en los CRL.

Se llevo a cabo de forma presencial en la Biblioteca “Maria Moliner” de Villaverde, el dia

13 de diciembre de 10.00 a 12.00 h. Fue impartido por las Preparadoras Laborales de la
Fundacién El Buen Samaritano, y dirigido a todas las personas atendidas de los CRL.

TALLER DE GESTIONES ONLINE

TALLER DE GESTIONES
ONLINE y APLICACIONE

OVACION DE LA DEMANDA DI EMPLEO A TRAVES DI LA OFICINA
VIRTUAL
SOUICITUD ¥ ACTUALIZACION DE LA VIDA LABORAL
CITAS MIDICAS
APUICACION DI MEDIOS DE TRANSPORTE

ticipa en ol Taller de Gestiones Online ¥ Aplicaciones Utiles con las
Preparadores Laborales de la Fundacion £l Buen Samaritano

DIA: 13 diciembre
HORA: de 10h a 12h
b L argmeneis LUGAR: Biblioteca Pablica Maria

Cambers CRL Carsbanchel
gerivetes CRL Villaverde

Moliner. Villaverde.
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CLUB DEPORTIVO ‘

El Club Deportivo nacié hace 5 afios con el objetivo general de crear habitos de vida
saludables que repercutan en la salud, bienestar y autoestima; asi como aumentar la conciencia
sobre la importancia del cuidado personal como otra herramienta mas que favorece
oportunidades de acceso al mercado laboral.

Consideramos este grupo fundamental dentro de las intervenciones en el CRL
“Villaverde” ya que existen cada vez mayores evidencias de las relaciones entre actividad fisica
y la salud (Fentern, Bassey y Tumbull, 1990. Bouchard, Shephard, Stephens, Sutton y Mc
Pherson, 1990). En general, la actividad fisica y el deporte, no sélo producen una mejora del
estado fisico de la persona, sino también puede generar efectos positivos en diversas esferas,
como son el fortalecimiento de la autoestima, el aumento de la sensacion de control, el
incremento de la autoconfianza, la mejora global de la calidad de vida y la posibilidad de afianzar
lazos y redes sociales.

Las actividades deportivas fomentan también el espiritu de equipo, la conciencia de una
meta comun y el aprendizaje de la necesidad de esforzarse para conseguir objetivos a medio y
a largo plazo, aspectos de suma importancia también en contextos laborales.

En resumen, la actividad fisico-deportiva constituye una importante herramienta
terapéutica en el proceso de rehabilitacion, habiendo demostrado su eficacia para mejorar el
estado fisico, el equilibrio personal, la organizacién del tiempo libre, la socializacion y la
motivacion para el cambio positivo.

Objetivos especificos:

Mejorar la forma fisica.

Incrementar la fuerza de voluntad y autocontrol.

Favorecer estrategias de manejo del estrés y la frustracion.

Aumentar el bienestar y una actitud positiva.

Desarrollar un mejor dominio del cuerpo lo que provoca una mayor seguridad y confianza
en uno mismo.

Promover la adquisicion de habitos de vida saludable que ayuden entre otras cosas a
regular el descanso y las horas de suefio.

Facilitar la relacion con el entorno aumentando las posibilidades de integracion social.
Fomentar aspectos como la participacion, colaboracién, respeto, trabajo en equipo.

e @ GREEREE

ACTIVIDADES DEPORTIVAS:

s CAMINATA DEPORTIVA

Todas las personas del CRL “Villaverde” son invitadas a participar en el grupo libre y
voluntariamente. El grupo se lleva a cabo con una periodicidad semanal. Las sesiones tienen
una duracion de 60 minutos. El grupo es abierto, de forma que admite nuevas incorporaciones.
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Se realizan diversas actividades fisicas aerébicas tanto al aire libre como en el centro,
dirigidas por dos profesionales del recurso con conocimientos deportivos (marcha, escaleras,
trotes, resistencia, flexibilidad, estiramientos, etc.).

Ademas, se abordan otros aspectos como: alimentacién equilibrada, el uso de calzado y
ropa acorde con las actividades que realizamos y otros habitos saludables como descanso y
dejar de fumar.

% GRUPO ESTIRAMIENTOS

La nueva situacion sanitaria nos ha forzado a buscar nuevas férmulas para seguir
trabajando algo tan importante para la salud mental como es la condicion fisica. Ya en el
confinamiento se puso en marcha un nuevo formato online para realizar ejercicio fisico que se
mantiene hasta hoy.

De lunes a viernes a partir de las 9:15 nuestra Terapeuta Ocupacional lleva a cabo a
través de plataforma zoom un entrenamiento de resistencia, flexibilidad y estiramientos para
todas las personas que estan interesadas en mejorar su actividad fisica.

% YOGA

El yoga es una practica que conecta el cuerpo, la respiracion y la mente. Esta préactica
utiliza posturas fisicas, ejercicios de respiracion y meditacién para mejorar la salud en general.

¢Por qué hacer un proyecto de yoga en el CRL*Villaverde”? Utilizamos el yoga porque
diversos autores como Calle (1999) afirman que, a través de técnicas sacadas del yoga, se
favorece que las personas armonicen el cuerpo y la mente. Las técnicas de respiracién que se
utilizan en yoga actuan directamente sobre el cerebro y las emociones. A nivel fisiologico este
autor cita el poder de la respiracién para "destensar las visceras, reducir la sensibilidad al dolor,
o eliminar toxinas", mientras, a nivel psicoldgico ayuda a la regulacién emocional.

La actividad se ha llevado a cabo los jueves de 16:30-17:45, de forma presencial. Las
sesiones son impartidas por una persona atendida en el CRL “Villaverde” (instructora titulada de
yoga). La actividad comienza en el mes de octubre y finaliza en diciembre. Empiezan 4 personas,
pero el numero de asistentes ha ido aumentando, siendo en diciembre 7 participantes.

Objetivos especificos:

@ Fortalecer la salud fisica y aumentar la buena energia.
@ Disminuir los niveles de estrés.
@ Mejorar el sistema respiratorio.
@ Conectar el cuerpo, la mente y el espiritu.
@ Potenciar la capacidad de concentracion.
N. Personas N. sesiones
Caminata 10 43
Estiramientos 8 106
Yoga 7 12
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Programa Igualdad Género ‘

Es fundamental trabajar por reducir la brecha de género en cuanto al acceso de mujeres
al CRL “Villaverde”. Es necesario seguir aumentando el porcentaje de mujeres que acceden a la
RED para que puedan beneficiarse de la atencién y recursos de los que disponen para mejorar
su salud mental. El mayor peso para que esto suceda recae en los servicios derivantes, aunque
desde nuestro dispositivo consideramos que podemos realizar distintas acciones encaminadas
a promover este acceso.

Una de nuestras prioridades durante este afio ha sido visibilizar la perspectiva de género
y sobre todo la doble discriminacion que sufren las mujeres con enfermedad mental. Por un lado,
la derivada del estigma y el rechazo que produce el diagndstico; por otro, el hecho de ser muijer,
con todo lo que implica aun en nuestra sociedad en lo que se refiere a la igualdad de
oportunidades y derechos.

Las mujeres con enfermedad mental son uno de los grupos de personas con mas
dificultades para acceder a un puesto de trabajo. Como consecuencia, carecen de recursos
econémicos y, a menudo, son dependientes de sus familias o parejas lo que aumenta su
vulnerabilidad. Es vital visibilizar esta situacién y favorecer el acceso a recursos como el CRL
“Villaverde” para revertir esta problematica.

Se han desarrollado distintas acciones cuyo objetivo ha sido examinar y hacer reflexionar
sobre el impacto de género en las oportunidades en el empleo, los roles sociales y las
interacciones con los demas, haciendo especial hincapié en analizar la situacién que sufren las
mujeres con enfermedad mental, de discriminaciéon y exclusién, especialmente en el ambito
laboral.

% ACCIONES:

Taller/laboratorio de Investigacién sobre la igualdad de género

Desde el CRL “Villaverde", se propone en el taller de informéatica recopilar informacién
sobre igualdad de género y realizar posteriormente una presentacion durante las actividades de
conmemoracién del Dia de la Mujer organizadas por la Fundacién El Buen Samaritano.

Durante los meses de febrero y marzo en el grupo de Ofimatica Basica, se realizé el
“Taller/laboratorio de investigacién sobre la igualdad de género”, llevandose a cabo en horario
de tarde con un total de 6 sesiones y 14 participantes.

Se emplearon diferentes actividades como la busqueda de informacién en internet,
visionado de videos, maquetacion de toda la informaciéon en Word y PowerPoint y manejo de
nuevas plataformas virtuales.

Con toda la informacién recopilada se convocaron asambleas y reuniones con el objetivo
de compartir todo lo trabajado en relacion a la igualdad de género.

Una vez terminado, quisimos llevar las conclusiones del taller a otras personas atendidas
en la Fundacion a través de una videoconferencia. El objetivo fue compartir las reflexiones fruto

L. CRL “Villaverde”
Pagina 60 de 124 C/ Alcocer 42 28041 MADRID
Teléfono: 91 797 38 58 Fax: 91 796 95 42
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es




*
4 4 e ey
ok ok e 3
* *
* 4k

micag | COMSEJERIA DE FAMILIA JUVENTUD ¥
de Madrid | POLITICA SOCIAL UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

de este taller y visibilizar la perspectiva de género. Esta propuesta obtuvo un gran recibimiento
generando un enriquecedor espacio de debate y reflexion.

W Bia de la Mujer

TALLER INFORMATICA-PRESENTACION PERSPECTIVA
DE GENERO

Dia de la Mujer. Participacién en actividades organizadas por la Plataforma de Género.

El viernes, 5 de marzo, el CRL “Villaverde” participé en una gymkana organizada por la
Plataforma de Género de Villaverde. Se trataba de una actividad comunitaria de sensibilizacion
cuyo propésito era concienciar acerca de la situacion de la mujer en nuestra sociedad.

El evento se llevo a cabo siguiendo estrictamente las hormas de seguridad con motivo
del Covid-19. Los participantes fueron distribuidos en grupos de seis personas. Cada grupo
contaba con un pasaporte que se sellaba al finalizar cada prueba.

El paseo tuvo comienzo en la Plaza Mayor de Villaverde, con una lectura de inicio
explicando los motivos del encuentro. A continuacién, cada grupo se fue distribuyendo en
diferentes recorridos, realizando paradas en lugares estratégicos del barrio (Plaza de Agata,
Centro de Mayores “Villalonso”, Biblioteca Publica “Maria Moliner”, Junta Municipal, etc.). En
cada parada, estaba prevista una actividad de sensibilizacién, favoreciendo la reflexion de los
participantes en torno a la situacién de desigualdad de la mujer. Dichas actividades corrieron a
cargo de diferentes entidades que forman parte de la Plataforma de Género. El paseo finalizé en
el Espacio de Igualdad “Dulce Chacon”, con la celebracion de un karaoke y un photocall.

Desde el CRL *“Villaverde” aportamos chapas conmemorativas, marcapaginas y
pendientes, que fueron confeccionados en los talleres prelaborales y repartidos entre los
participantes del evento.

DIA DE LA MUJER
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Participacién en la actividades de la Semana de la Mujer organizadas por la Fundacion El

Buen Samaritano

La Fundacién El Buen Samaritano, a través de sus centros, se sumo a la reivindicacion
de la igualdad de derechos entre mujeres y hombres conmemorando el Dia de la Mujer con
diversas actividades que se realizaron en la semana del 8 de marzo.

Desde los distintos recursos de la Fundacion se organizaron actividades para visibilizar
esta fecha y la necesidad de seguir trabajando en la igualdad de género. (ver pag.103)

Taller impartido por “Federacién Mujeres Progresistas”

Durante este afio hemos contado con la colaboracion de la “Federacion de Mujeres
Progresistas” que ha realizado dos talleres para personas atendidas y profesionales, donde se
han abordado temas como la igualdad de oportunidades y la prevencion de la violencia de
género.

Estos talleres se integran dentro del programa “Tendiendo Puentes contra la Violencia de
Geénero” cuya finalidad es contribuir a la prevenciéon de la violencia contra las mujeres y la
proteccién a las victimas. Para ello en las charlas se informa y sensibiliza sobre las causas y
efectos de la violencia promoviendo una conciencia social y critica que evite dicha violencia
futura.

Federacién de Mujeres Progresistas

Las
bases de
la violencia...

Carrera de la Mujer

Desde la Fundacién El Buen Samaritano hemos tenido la satisfaccién de ser una de las
fundaciones beneficiadas, junto a otras fundaciones y asociaciones, de la donacion de camisetas
para fomentar la practica deportiva en la mujer y participar en la “Vuelta al Mundo de la Carrera
de la Mujer”, que se llevé a cabo entre los dias 24-30 de mayo.

El reto era sumar, a través de una aplicacion, mas de 40.000 Km entre todas las
participantes y se consiguié con creces. Se alcanzaron 40.182 Km, logrando asi, dar la vuelta al
mundo con los pasos sumados.
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Desde los Centros de la Fundacion se ha contribuido de distintas maneras: el CRL
“Villaverde” ha organizado una marcha por el parque “Lineal de Manzanares”, CRL “Arganzuela”
por “Madrid Rio” y CRL “Carabanchel” por el parque “Eugenia de Montijo y Las Cruces”.

El reto no solo trataba de sumar kilbmetros, sino que tenia también un fondo solidario,
donde Grupo “GEICAM”, “AECOSAR”, “Fundacién Espafiola del Corazén” y “Mujeres por la
Salud” han sido las beneficiadas en esta causa con una cantidad de 1.238€.

Buzones Violetas

EL CRL “Villaverde” se une a una nueva campafia contra la discriminacion y violencia de
género, promovida por la “Plataforma de Género” del distrito. Esta plataforma, a la que
pertenecemos, esta formada por distintas entidades que luchan dia a dia por alcanzar la igualdad
de género.

La campana “Buzones Violetas” busca visibilizar las discriminaciones y violencias que
experimentan las mujeres en diferentes ambitos de su vida. Se han colocado buzones por
distintos puntos del distrito, uno de ellos en el CRL “Villaverde”. Estos buzones son una manera
de recoger los testimonios y experiencias de todas las personas que viven en Villaverde, con
respecto a una problematica que atraviesa las vidas de todas las mujeres: las discriminaciones
y las violencias de género.

Desde el CRL “Villaverde” se estan organizando distintas charlas para visibilizar esta
campafia e invitar a la participacion al mayor nimero de mujeres posible.

Al lado de cada buzén hay una hoja donde pueden dejar por escrito cualquier
discriminacion o agresién machista que haya ocurrido en la calle, en las redes sociales, en el
transporte publico, en un centro educativo, lugar de trabajo o en casa...
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La informacién recogida en los buzones permitirA conocer mejor la realidad del
barrio/distrito y mejorar en la prevencién y la eliminacion de estas desigualdades.

BUZONES

VIOLETA
VILLAVERDE CONTRAS LAS
DISCRIMINACIONES Y LAS
VIOLENCIAS MACHISTAS

BUZONES VIOLETA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Comision Medio Ambiente l

Esta Comision se cred en mayo de 2019. Durante 2021 se han realizado un total de seis
reuniones, participando 4 personas atendidas y 6 profesionales, con los siguientes objetivos:

@ Aumentar el conocimiento sobre los problemas medioambientales.

@ Crear entornos en los recursos de la Fundacion respetuosos con el medio
ambiente.

@ Impulsar y coordinar acciones de mejora propuestas en la Comision.

Para conseguir estos objetivos este afio se han desarrollado las siguientes acciones:

Exposicion Tomando Conciencia

Puesta en marcha de la exposicion “Tomando Conciencia”, creada con las 37 infografias
gue se elaboraron el afio anterior en los recursos de la Fundacion. Estan impresas en tamarfo
A2 sobre cartdn pluma, acompafiada al dossier informativo que sirve de presentacion para los
recursos a los que se les ofrece y de 4 fotolibros que
permanecen en cada centro.

Contribuye a visibilizar diversas
problematicas ambientales y generar reflexion
sobre ellas. También es un medio para dar a
conocer los valores de la Fundacion y la labor que
desempenia, favoreciendo a la desestigmatizacion
de la salud mental.
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En 2021 se ha expuesto en los siguientes espacios comunitarios:

Biblioteca “Luis Rosales” (31/05- 27/06/2021).

Biblioteca “Maria Moliner” (4- 31/10/2021).

Rocodromo “Roc30” (2- 25/11/2021).

Espacio lgualdad “Lourdes Hernandez” (3/12- 31/01/2022).

ANENENEN

Durante el verano, estuvo expuesta en los distintos centros de la Fundacion.

Dia Mundial de Medio Ambiente

> Celebracion del Dia Mundial de Medio Ambiente (5/06/2021). En el mes de junio se
llevaron a cabo diversas acciones:

v Taller Circulacion en Bicicleta con recorrido histérico por Carabanchel (2/06/2021).

v Taller “Mares Circulares”. Sesion formativa sobre la problematica del plastico en
las masas de agua, en formato online impartida por la Asociacion “Chelonia”
(11/06/2021).

Dia Mundial contra el Cambio Climatico
Conmemoracioén del Dia Mundial contra el Cambio Climético (25/10/2021):
v" Charla online “Cambio Climatico y Salud Mental” (10/12/2021), impartida por Yayo

Herrero, referente a nivel europeo del movimiento ecosocial.

Las colaboraciones con otras instituciones o recursos en relacién al reciclaje o reduccion
de residuos:
v ECOPILAS. Reciclaje de pilas, se mantiene colaboracion desde 2019 (puntos de
recogida en las 4 sedes de la Fundacién).

TOMANDO
CONCIENCIA...

10 DICIEMBRE

12h-1330h

CAMBIO CLIMATICO
Y
SALUD MENTAL

COMISIGN MEDIOAMBIENTAL
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5.3.11. Atenciones individuales

A continuacién, se detallan los aspectos abordados en los distintos procesos,
desglosados en base a las atenciones individuales realizadas por los profesionales.

Los datos recogidos en las siguientes tablas corresponden a las atenciones anuales
globales, incluidas las realizadas durante el confinamiento.

En el anexo I1X aparecen desglosadas las atenciones llevadas a cabo en el periodo de
aislamiento.

a) PSICOLOGA

INTERVENCIONES PSICOLOGA 2021
4,31% 2,80% 0,15%

4,16%

11,11%
17,38%

7,63%,

10,36%
42,10%

B Psicoeducacion M Estado de animo
Regulacién emocional M Motivacion laboral

B Autoconcepto B Habilidades sociales
Area familiar Revision de objetivos

Otros (apoyo formativo-laboral, etc.)

Las &reas de intervencion psicolégica varian en funcion de las necesidades de las

personas atendidas.
Intervenciones Psicologa
2019 2020 2021
INTERVENCIONES TOTALES ;
PSICOLOGA Intervenciones

N. Personas N. sesiones personas 967 1496 1145
S atendida
e o0 Intervenciones 53 62 67
2020 54 1496 familiares
2021 49 1145 Coordinaciones
CSM 133 197 286
Coordinaciones 30 55 78

otros Recursos
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El contexto de intervenciones de la psicéloga se ajusta a las necesidades de la persona
o familia, por lo que se realizan atenciones en despacho, via telematica, en talleres prelaborales
o fuera del centro.

b) TERAPEUTA OCUPACIONAL (T.0.)

INTERVENCIONES TERAPEUTA OCUPACIONAL 2021
7,88% 2/43% 10,02%

\ ’ 16,63%

5,25%

0,97%

36,38%

7,00% 13,42%
B Proyecto ocupacional M Estimulacién cognitiva
Preparacion entrevistas B Seguimiento BAE

H Ocio

Intervenciones Terapeuta Ocupacional

INTERVENCIONES T.O. 2019 2020 2021

B Seguimiento formativo-laboral

N. N. .
Personas sesiones Intervenciones <_:on 932 712 979
personas atendidas
2019 40 932 : =
Intervenciones familiares 3 1 2
2020 32 712 . .
Coordinaciones CSM 5 2 4
2021 42 979 : :
Coordinaciones otros
16 10 7
Recursos

Estas intervenciones se realizan mediante citas en el centro, via online o cuando las
necesidades individuales de las personas lo requieren, trabajando en otros contextos (hogar,
transporte, lugar de trabajo...).
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c) TECNICO DE APOYO DE INSERCION LABORAL (T.A.l.L.)

INTERVENCIONES T.A.l.L. 2021

13.32% 0,80% 7,50%

4,06%

22,49%

4,94%

46,90%
B Orientacién vocacional Tecnicas de Busqueda de Empleo
Apoyo a la Busqueda B Orientacién en formacion
Apoyo laboral y/o formativo B Asesoramiento sociolaboral

Revision de objetivos

Intervenciones T.A.l.L.

2019 2020 2021

Intervenciones con

INTERVENCIONES T.A.l.L.

819 1076 1338

N. N. personas atendidas
Personas sesiones Intervenciones familiares 4 3 4

2019 40 819 ——
Coordinaciones otros 56 311 238

2020 42 1076 Recursos

2021 57 1338 Coordinaciones con
Empresas/Recursos 714 669 402
Formativos

Otras areas de trabajo del T.A.l.L.

Contacto con empresas mediante actividades de prospeccion e intermediacion.

Realizacién de Convenios de Colaboracién con empresas para la insercion de personas en
programas formativo-practicos de cara a su futura insercién laboral.

El Técnico de Apoyo a la Insercién Laboral contintia trabajando en coordinacion con otros
técnicos de la Red de CRLs en varias comisiones de trabajo:
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COMISION VISIBILIDAD 2.0

El Técnico de Apoyo a la Insercion Laboral del CRL “Villaverde” sigue participado durante
2021 en el Grupo Visibilidad 2.0 junto con otros Técnicos de la RED. El objetivo es favorecer la
visibilidad de los recursos de Insercion Laboral de la RED de la Comunidad de Madrid, asi como
mostrar una imagen realista de la enfermedad mental en redes sociales como por ejemplo: Blog,
Facebook, Twitter, Linkedin, etc.

Las acciones realizadas durante este afio han sido:

e Mantenimiento y aumento de presencia en Redes Sociales, donde se ha visto una
tendencia de aumento en cuanto a seguidores y contactos, asi como su visibilidad.
e Actualizacion de Tripticos con nuevos formatos digitales para méviles, tablets, etc.

COMISION DE BUENAS PRACTICAS

La Comisién de Buenas Practicas estd compuesta por los TAIL de Parla, Villaverde,
Retiro, Torrejon, Latina, Fuencarral y Leganés. El grupo se ha reunido de manera telematica en
4 ocasiones a lo largo de 2021.

En dichas reuniones se han propuesto varias lineas de reflexion y trabajo en relacion a
los siguientes temas:

- Posibilidad de realizar un analisis o estudio demogréfico en base a los datos anuales de los
CRL en relacién a género, empleo y salud mental.

- Se valora también la posibilidad de realizar un analisis similar en relacion a las caracteristicas
de los empleos desarrollados en CEE.

- Difusion dentro de la red de TAILs de la campafa “Conectados por la inclusién”_cuyo objetivo
es concienciar a las empresas sobre la discriminacién que afrontan las personas con
problemas de salud mental a la hora de
incorporarse al mercado laboral o en su
desarrollo profesional dentro del mismo,
desmontando prejuicios y mitos en relacion a
las personas con problemas de salud mental.

- Contacto con la “Alianza para la transicion
energética inclusiva”. Se ha promovido la
incorporacién en esta red multiagente que
apuesta por la transicion energética como
oportunidad para desarrollar soluciones a los
problemas laborales y sociales de colectivos
vulnerables.

MESA DE EMPLEO

Durante 2021 se ha seguido participando en la Mesa de Empleo y Formacion de
Villaverde, actualizando la oferta formativa de los recursos del distrito e iniciando la organizacion
de la Feria de Empleo Villaverde 2022.
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d) PREPARADORA LABORAL (P.L.)

INTERVENCIONES PREPARADOR LABORAL 2021

11,44%
1,68%
63,80% 5,46%
2,31%
l... 1,05%
14,27%
B Entrenamiento prelaboral Apoyo laboral Apoyo formativo
M Seguimiento practicas B Acompafiamientos M Revision Objetivos

Apoyo gestiones online

El mayor peso de las intervenciones de la Preparadora Laboral se centra en el
seguimiento y apoyo al mantenimiento del puesto de trabajo.

Intervenciones Preparadora Laboral
INTERVENCIONES P.L. 2019 2020 2021

N. N. Intervenciones con
Personas  sesiones personas atendidas 622 836 958
2019 2 622 Intervenciones familiares 5 7 20
2020 21 836 . .
2021 o5 = Coordinaciones con
Empresas y otros 28 25 50
recursos

Otras areas de trabajo de la Preparadora Laboral

Apoyo en el andlisis del puesto de trabajo.
Coordinacién con empresas y centros formativos para comprobar evolucion del usuario.

Participacion en el grupo de Charlas Coloquio.
< VIII Encuentro Nacional de Preparadores Laborales

Las Preparadoras Laborales del CRL “Carabanchel” y “Villaverde”, de la Fundacion El
Buen Samaritano, acuden al “VIlII Encuentro Nacional de Preparadores Laborales”. En esta
ocasion, se lleva a cabo en la Comunidad de Madrid, el dia 29 de octubre de 2021, en la sede
de la Fundacion ONCE.

El Encuentro Nacional de Preparadores Laborales se organiza con el objetivo de crear
espacios de formacion y discusion para mejorar las cuestiones que afectan de manera directa al
trabajo diario de los profesionales que intervienen en el Empleo con Apoyo.
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5.4. Fase de seguimiento y alta.

a) Fase de seguimiento

Una vez que la persona alcanza los objetivos propuestos en su PIRL, en la fase de
seguimiento se comprueba que dichos objetivos se mantienen y se consolidan.

En el 2021 hemos tenido 6 personas en fase de seguimiento.

b) Fasede alta
Siete personas fueron dadas de Alta del recurso durante el 2021:

e Cuatro personas: Integracién laboral / Cumplimiento de objetivos.

e Tres personas: Consecucion de objetivos establecidos en su PIRL (personas que
finalmente han decidido no trabajar y se les ha apoyado en la estructuracién de su vida
con actividades que favorezcan su desarrollo personal).

Seis personas fueron dadas de Baja durante el 2021:

Dos personas: Recurso inadecuado. Decisién de SSM.
Una persona: Abandono.

Dos personas: Cambio de domicilio.

Una persona: Fallecimiento.

N. personas Fase de Alta

2020 2021 FASE DE ALTA

Integracién 4  44,44% 4 30,77% 7,69%

Laboral 15,38% 30.77%
Objetivos 2 22,22% 3 23,08%

PIRL 7,69%

Recurso 1 1111% 2 15,38%

Inadecuado
Abandono 1 1111% 1 7,70% 15,38% 23,08%
Cam'b@c') - - 2 15,37% M Integracion Laboral Consecucion objetivos PIRL
domicilio H Recurso inadecuado Abandono
Fallecimiento - - 1 7,70% Cambio domicilio Fallecimiento

e —
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6. RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

6.1. Coordinacién con recursos formativos-laborales.

Durante el 2021 desde el CRL “Villaverde” se realizan coordinaciones periédicas con 64
recursos formativos y laborales (Ver anexo 1) para intermediar, sensibilizar y realizar
prospeccion. Se establecen lineas de actuacion e intervencion y se realiza apoyo y seguimiento
de las acciones formativas y laborales.

6.2. Integracion laboral.

Tabla 47. Integracién laboral de las personas del centro en el ultimo afio

N° de personas con actividad laboral en el Gltimo afio 57
% personas integradas (57) sobre n° de personas atendidas (72)

menos los que estan en evaluacién a 31/12/21 (0) y las salidas SleHeitd
(bajas y altas) (13).
% sobre el n° total de personas atendidas 79,17%
N° de personas que inician actividad laboral durante el afio 26
% sobre el n° total de personas atendidas 36.11%
N° de contratos realizados en 2021 42
N° de contratos existentes durante 2021 79
Por tipo de empresa:
En empresa ordinaria 41
30

Contratos protegidos que trabajan en

. ambito ordinario
Empresa protegida*

Contratos protegicZ)s que trabajan en
CEE

Actividad marginal 1
Por sector:

Publico 2

Privado 77

Empleos dentro de la RED 8
Por tipo de contratacion:

Indefinido 14

Temporal 64

Sin contrato 1
Por tipo de jornada:

Completa (35-40) 43

Parcial (20-35) 23

Por horas (<20) 13
N° de personas trabajando a 31 de diciembre** 39

* En este caso se considera empleo protegido al desarrollado en CEE y en Empresas de Insercion.
**Se incluyen aqui personas que estan trabajando y atendidas en el CRL a 31/12.
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A lo largo del 2021 el nimero de inserciones laborales ha sido de 79 y las

personas integradas han sido 57. Desde el CRL “Villaverde” se apoyan las siguientes acciones:

4+ Ajuste de expectativas de la persona atendida y su familia.

4+ Prospeccion empresarial segun el perfil de cada persona.

+ Intermediacion laboral.

4+ Apoyo y seguimiento en la busqueda activa de empleo.

4+ Orientacion vocacional.

4+ Coordinacion, apoyo y seguimiento en el puesto de trabajo y con la empresa

Desqglose de las inserciones:

2020

INSERCIONES
LABORALES

INSERCIONES POR GENERO

POR GENERO
NO % 44%
Hombre 24 48% 32 56% 56%
Mujer 26  52% 25 44%
TOTAL 50 100% 57 100% ® Hombre Mujer

FORMA DE FORMA DE ACCESO AL
ACCESO AL 2020 2021 EMPLEO
EMPLEO

N° % N° %

Prospeccion del 60 87% 74 94%

CRL
Autocandidatura 9
TOTAL 69

13% 5 6%
100% 79 100%

94%

6%

B Prospeccion del CRL Autocandidatura

TIPO DE MERCADO LABORAL

TIPO DE
MERCADO
LABORAL
52%
Ordinario 30 43% 41 52%
Protegido 39 57% 37 47% [ J 47%
Actividad no 0 0% 1 1% 1%
regulada
TOTAL 69 100% 79 100% M Ordinario M Protegido I Actividad no regulada
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Del total de contratos protegidos (37), 30 se desarrollan en ambito ordinario y 7 en el
propio espacio del CEE.

TIPO DE CONTRATOS

TIPO DE
CONTRATACION 1%
N° % N % 81%
Indefinido 15 22% 14 18% 18%
Temporal 54 78% 64 81%
Sin contrato 0 0% 1 1%
TOTAL 69 100% 79 100% W Indefinido Temporal Sin contrato
%

En las tablas siguientes se detallan los puestos de trabajo a los que han accedido las
personas atendidas. Esta informacion se amplia en el anexo |l.

TIPOS DE PUESTOS DE TRABAJO

PUESTO TOTAL
Limpieza 22
Conserje/control de 13
accesos/dependienta

Grabadores de datos 11
Administrativo 3
Teleoperadores 3
Operario manipulados 3
Otros (Ver anexo Il) 24
TOTAL 79

Los 79 empleos desarrollados durante este afio se reparten de la siguiente manera:

RELACION DE
PERSONAS- PERSONAS-EMPLEOS

EMPLEOS

Ne % NO % 9% ‘ 19%
(o]
Un empleo 35 70% 39  69% V
DOS emp'eos 12 24% 11 19% 12%
Més de dos empleos 3 6% 7 12% B Un empleo Dos empleos
TOTAL 50 100% 57 100% Mas de dos empleos
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Tabla 48. Empleos finalizados durante el afio

N° de personas que han finalizado contrato de

trabajo durante el 2021

Empleos finalizados 36
Motivos de la finalizacién:
Finalizacién de contrato 34
Abandono 1
Despido/No supera periodo de prueba 1

Duracién de los empleos finalizados

<1 mes 13
1- 3 meses 7
3 — 6 meses 9
6 — 12 meses 1
> 12 meses 6

Durante el afio 2021 han estado en activo 79 inserciones laborales.

CONTRATO A 31/12/2021

31/12/21 c4%
Sj * 43 54% '
No 36 J 46%

46%

TOTAL 79 100%

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban
trabajando en el momento de ser dadas de alta en 2021.

VIGENCIA DE CONTRATO A

mSi No

La siguiente tabla refleja el total de empleos realizados entre el 1 de enero de 2021y
el 31 de diciembre de 2021. Estos datos no tienen por qué coincidir con los datos anteriores,
debido a que no se estan contemplando los empleos existentes antes de 2021.

DE LAS INSERCIONES REALIZADAS EN

DE LAS INSERCIONES 2021, SITUACION A 31/12/2021
REALIZADAS EN 2021,
SITUACION A 31/12/2021 2% 2%
Mantienen empleo * 18 44% “ 44%
Finalizacién de contrato 22 52% 5% \
No supera periodo de prueba 1 2%
Otros 1 2% B Mantienen empleo Finalizacién de contrato
TOTAL EMPLEOS 42 100% No supera periodo de prueba M Otros

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban trabajando
en el momento de ser dadas de alta en 2021.

L. CRL “Villaverde”
Pagina 75 de 124 CI Alcocer 42 28041 MADRID
Teléfono: 91 797 38 58 Fax: 91 796 95 42
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es




* X %
* *
* *
* *

CONSEJERIA DE FAMILLA, JUVENTUD ¥ * gk

Comunidad
de Madrid | POUTICA SOCIAL UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tabla 49. Personas que contintdan trabajando a 31 de diciembre

N° de personas trabajando a 31 de diciembre

Duracién de los contratos que contindan a 31/12/2021 * No°

<1 mes 1

1 - 3 meses 3

3 — 6 meses 12

6 — 12 meses 3

> 12 meses 20
*S(;ér]zclleyen aqui contratos de personas que estaban trabajando en el momento de ser dadas de alta en

Son un total de 39 personas con un total de 44 contratos que continlan a 31/12/2021
incluyendo las personas que estaban trabajando en el momento de ser dadas de alta en 2021.

Tabla 50. Datos del acceso a practicas de las personas atendidas durante el afio

Asimismo, 12 personas realizan practicas no laborales finalizando con éxito 11 de ellos
(Ver anexo llI).

6.3. Formacién ocupacional laboral.

Por dltimo, vemos los resultados formativos totales en 2021, haciendo distincion entre el
namero de personas que acceden a formacién ocupacional laboral (18 personas) y aquellas que
han realizado formacion reglada (17 personas).

El nimero total de accesos a formacion en 2021 es de 32 personas que desarrollan hasta
117 unidades formativas (Ver anexo IV).

Tabla 51. Formacion ocupacional laboral

N° de personas que acceden a formacién 32
% sobre el total de atendidos/as (72) 44,44%
% sobre el numero de personas aterjfjidos/as (72) exceptuando 54 27%
aguellas personas gue estan en evaluacion (0) y las altas y bajas (13) ’

N° de personas que acceden a formacién ocupacional laboral 20
N° de personas que acceden a formacién reglada 18
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RESUMEN DATOS FORMATIVO LABORALES

2019 2020 2021
TRABAJANDO 57 (80%) | 50 (73%) | 57 (79%)
FORMACION 28 (39%) 29 (43%) 32 (44%)
PRACTICAS 4 (6%) 2 (3%) 11 (15%)

6.4. Convenio de colaboracion

Como en el afio anterior, se mantienen convenios de formacién y practicas no laborales
con las siguientes entidades: Grupo One, Fundacién Manantial, Fundacion Progresa,
Asociacion Ser, Inserta, Cibervoluntarios, Fides Acerca Facility Service, etc.

El objetivo de los convenios actuales es estrechar la colaboracion con el servicio de
Intermediacion Laboral de cada una de las entidades con las que se han cerrado los convenios
en los dltimos afios para fomentar, entre las partes, la insercion laboral, la realizacion de practicas
o formacion de las personas atendidas en el CRL “Villaverde”.

Grupo

Manantial ne

Manantial Integra FACILITYSERVICES

6.5. Satisfaccion de las personas

Anualmente se evalla en los Centros de Rehabilitacién Laboral la satisfaccion de las
personas atendidas mediante un cuestionario.

Tabla 52. Aplicacién del cuestionario de satisfaccidn (ver anexo VI)

Cuestionario de satisfaccion n %
N° de personas a las que se aplica el cuestionario 59 81.95%*
Personas alas que no se aplica 13 18.05%*

Motivos:

No contestan 8 61.54%**

No saben leer - -
No localizados 1 7.69%**
No aceptan 4 30.77%**

*% sobre el total de personas atendidos/as durante el afio
**04 sobre el nUmero de personas a los que no se les ha aplicado
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Tabla 53. Datos sobre los items del cuestionario de satisfacciéon

/ VALORACION POR ITEMS “ DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS POR SU |
NIVEL DE SATISFACCION
6 40 34
Z‘ 20 24
3 20
1 10 1
123 45 6 7 8 91011 12 13 14 0 9 0 0
|TEMS insazl:f);cho Inzgtsitséf\z::io insa?ilsngcho Sat)iAsIfgeocho Szzsstf?er::;eo Sati'!;gcho
\& A &
Tabla 54. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion
Media 2020 Media 2021
Satisfaccion con la intervencion 5.27 5.47
Satisfaccién con los profesionales 556 562
Satisfaccién con las instalaciones 5.42 5.61
P.MEDIA P.MEDIA NIVEL DE
FRCTORNES 2020 2021 SATISFACCION
Il SATISFACCION CON
ACTI\/IDADES DEL CENTRO 5,27 5.47 Bastante Satisfecho
(Items 3,4,8,11y 14)
11l SATISFACCION CON LOS
PROFESIONALES (items 2,6,9 5,56 5.62 Muy Satisfecho
y 12)
5,42 5.61 Muy Satisfecho
FACTORES 2021 ] I‘
6 5,54 5,47 5,62 5,61
5
4
3
2
1
General Actividades Profesionales Instalaciones
- |
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Tabla 55. Aplicacion del cuestionario de satisfaccién a familiares

Cuestionario de satisfaccion n
N° de familiares a las que se aplica el cuestionario
Personas susceptibles de ser atendidas en el recurso 4

\

Tabla 56. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion a familiares (Ver anexo VI)
/ 1)
CUESTIONARIOS SATISFACCION FAMILIAS DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS POR SU
NIVEL DE SATISFACCION
6 6
5
4 4 4
3
2 2
! 0
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 012 0 0 0
Muy Bastante Algo Algo Bastante Mu
ITEMS insatisfecho  Insatisfecho insatisfecho  Satisfecho Satisfecho Satisfecho
S 4

Tabla 57. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion a familiares

Media 2020 Media 2021

Satisfacciéon con laintervencion 5,25 5,65

Satisfaccion con los profesionales 5,60 5,90

Satisfaccién con las instalaciones 5,67 5,58

P.MEDIA P. MEDIA NIVEL DE
FACTORES 2020 2021 SATISFACCION
Il SATISFACCION CON
ACTIVIDADES DEL CENTRO 5,25 5.65 Muy Satisfecho
(Items 3,4,8,11y 14)
[l SATISFACCION CON LOS
PROFESIONALES (items 2,6,9 5,60 5.90 Muy Satisfecho
y 12)

5,67 5.58 Muy Satisfecho

FACTORES 2021
5,65

5,90

5,58

PN WA OO

General

Actividades Profesionales Instalaciones
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7. UTILIZACION DE OTROS RECURSOS DE LA RED PUBLICA DE
ATENCION SOCIAL A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL
GRAVE.

La Red Publica de Atencién Social a personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera
incluye diferentes tipos de recursos (CRPS — CD — EASC, etc.) y en ocasiones las personas
realizan su proceso de rehabilitacién apoyandose en mas de uno.

Tabla 58. Utilizacion de otros recursos de la RED publica de atencion social a personas
con enfermedad mental grave por parte de las personas durante el altimo afio

Personas que ala vez eran atendidas en otros recursos

de la RED:

Pisos Supervisados “Usera”
Pensiones Supervisadas
Mini Residencia “Hestia”

Mini Residencia “Carabanchel”

P RPN RN

EASC “Villaverde”

Personas que alavez eran atendidas en otros recursos

de Salud Mental:

8. DATOS DE COORDINACION

Se recogen datos sobre coordinaciones del centro con otros recursos.

COORDINACIONES CRL “Villaverde”

Aranjuez 30
Carabanchel 8
Coordinacion con los Usera 36
Servicios de Salud Mental Villaverde 173
Valdemoro 24
Hospital “12 Octubre”. Psiquiatria 2
EASC "Villaverde” 8
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Pisos Supervisados “Usera” 9
Pensiones Supervisadas 2
Mini Residencia “Carabanchel” 8
CRPS “Carabanchel” 2

Mini Residencia “Hestia” 12
Comisién Mini Residencias 2

9. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO

9.1. Formacién de alumnos en practicas

ALUMNOS EN PRACTICAS CRL “VILLAVERDE” 2021

TITULACION NUMERO PERIODO RESPONSABLE
Master Psicologia. .
Facultad de Psicologia UCM . AR s FEEIloE
Teraplalj);ggamonal. 1 Curso 2021-2022 Terapeuta Ocupacional
FORMACION INTERNA
TITULO (ORGANISMO) PERIODO PROFESIONAL
Directora
Prevencion del Suicidio Febrero Tgrraetngé?jg;uf;&?gf |
(Fundacion El Buen Samaritano) 2021 P

Jefa de Taller T.C.C.
Jefe de Taller T.M.L.
Terapeuta Ocupacional
Marzo Jefa de Taller T.C.C.
2021 Jefe de Taller T.M.L.
Aux. Administrativa

Herramientas digitales para un entorno de
interaccion virtual
(“CESI” Escuela Superior de Formacion).

Formacion Proteccion de Datos Marzo Terapeuta Ocupacional
(PRODAT) 2021 P P
Directora
Trauma, TMG y Regulacién Emocional Abril Psicologa .
“ ” : 14 Terapeuta Ocupacional
(“CESI” Escuela Superior de Formacion) Mayo P d boral
2021 reparadora Labora
Jefa de Taller T.C.C.
Aux. Administrativa
CRL “Villaverde”
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Terapeuta Ocupacional

TAIL
Iniciacién a la Mentalizacion Septiembre Preparadora Laboral
(Fundacion El Buen Samaritano) 2021 Jefa de Taller T.LLA.

Jefe de Taller T.C.C.
Aux. Administrativa

Psico6loga
Terapeuta Ocupacional
. o TAIL
Aplicando la Mentalizacién con el Trastorno Mental Octubre Preparadora Laboral
Grave. Parte Il
(CESI Escuela Superior de Formacion) AL R EE TRlEr Tl
Jefe de Taller T.C.C.

Jefe de Taller T.M.L.

Taller sobre Violencias Invisibles. .
X X . Directora
Micromachismos. Diciembre
. . Jefa de Taller T.C.C.
(Fundacion ElI Buen Samaritano) 2021 . :
Aux. Administrativa

9.2. Formacién del Equipo

FORMACION EXTERNA
TITULO (ORGANISMO) PERIODO PROFESIONAL
Enero Directora
52 Semanas para la Curacion del Trauma - Psicdloga
e ] Diciembre
(Formacién “Aleces”) Preparadora Laboral
2021 7 )
Aux. Administrativa
Terapia de Compasién basada en los estilos de E
nero -
Apego Marzo Psicéloga
(Sociedad Espafiola de Medicina Psicosomatica y
) ) 2021
Psicoterapia)
_ Fgrmamon en EMDR - Enero Directora
(Sociedad Espafiola de Medicina Psicosomatica y Julio
Psicoterapia) 2021
Experto en Clinica e Intervencion en Trauma con
Enero
EMDR. Julio Directora
(Sociedad Espafiola de Medicina Psicosomatica y
) : 2021
Psicoterapia)
Curso online Desastre, Trauma y Recuperacion. HEIEIT o
. o . p ; Marzo Psicéloga
(Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid) 2021
Sensibilizacion para la prevencion de los riesgos
asociados a los juegos de azar en adolescentes y Abril Terapeuta Ocupacional
jovenes 2021 Aux. Administrativa
(“La Contrapartida”)
CRL “Villaverde”
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V Jornada de Salud Mental: “La voz de la
experiencia”
(Universidad “Rey Juan Carlos”)

Curso online acompafiamiento al duelo por
COVID-19.
(Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid)

Indicadores de género para entidades del distrito
de Villaverde
(Espacio de Igualdad “Clara Campoamor”)

VIII Encuentro Nacional de Preparadores
Laborales
(Asociacion Espafola de Empleo con Apoyo)

Deteccion e Intervencion en Violencia de Genero
(Federacion de Mujeres Progresistas)

Alianzas Interdisciplinares en Salud Mental
Perinatal. Psiperinatalidad
(“Conecta Perinatal”)

Una intervencion integral de tercera generacion
para personas con psicosis y sintomas de estrés
postraumatico; disefio, implementacion y
efectividad (IITG-PPT)

Abril
2021

Mayo
Junio
2021

Octubre
2021

Octubre
2021

Octubre
Noviembre
2021

Noviembre
2021

Septiembre
Diciembre
2021

Psicéloga
TAIL
Terapeuta Ocupacional

Psicéloga

Psico6loga

Preparadora Laboral

Todo el Equipo

Psic6loga

Directora

9.3. Actividades de docencia, divulgacion y sensibilizacion

ACTIVIDADES DE DIVULGACION ‘

% Colaboracion investigacién Universidad “Complutense”-Universidad “Camilo José
Cela”: Una intervencion integral de tercera generacion para personas con psicosis
y sintomas de estrés postraumatico: disefio implementacion y efectividad (IITG-

PPT)

La Fundacion El Buen Samaritano participa en una investigacién promovida por
las Facultades de Psicologia de las Universidades “Complutense” y “Camilo José Cela”,
sobre la eficacia del tratamiento con la técnica EMDR en personas que padecen psicosis

y sintomas de estrés postraumatico.

EMDR (Desensibilizacion y Reprocesamiento por los Movimientos Oculares) es
un abordaje psicoterapéutico basado en la estimulacion bilateral y destinado al
tratamiento de las dificultades emocionales causadas por experiencias traumaticas.

En este momento el estudio se encuentra en fase de disefio y se esté perfilando
para que permita comprobar la validez de la aplicacién de una terapia integral de tercera
generacion, incluyendo la técnica de EMDR, en personas con psicosis que hayan

experimentado sucesos traumaticos.
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% Investigacion Universidad “Camilo José Cela”: estudio sobre la efectividad de

programas de rehabilitacion cognitiva informatizados (Guttmann,
NeuroPersonalTrainer y NeuronUP), en personas con enfermedad mental grave.

Investigadores de la Universidad “Camilo Jose Cela” junto con profesionales de la
Fundacién han comenzado un estudio sobre la efectividad de dos programas destinados
a mejorar las funciones cognitivas (Guttmann, NeuroPersonalTrainer y NeuronUP) en
personas atendidas en los centros de la Fundacion El Buen Samaritano.

La investigacién propone aplicar ambos programas en una muestra de sujetos
afectados de esquizofrenia y ver qué efecto tiene sobre sus funciones cognitivas.

El objetivo del estudio es comprobar si las personas afectadas de esquizofrenia,
pertenecientes a los centros de la Fundacion El Buen Samaritano, asignadas a los
programas de rehabilitacion cognitiva de NeuronUp y NeuroPersonalTrainer tendran una
mejoria en su rendimiento cognitivo. Y cual de los dos programas puede resultar mas
ajustado a la poblacién con la que se trabaja en los centros de rehabilitacion.

COLABORACIONES INTERINSTITUCIONALES

ACTIVIDAD

Mesa de Formacion y Empleo:
Agentes y Entidades Sociales de Villaverde

Biblioteca Publica “Maria Moliner”

Centro Municipal de Salud Comunitaria Villaverde (CMSc). Madrid Salud

Participacién en el grupo de trabajo constituido por CRLs en el Colegio de Psicélogos de
Madrid

Fundacién “Alares”. Formacion
“Villaverde +”
Red Infanto-Juvenil de Villaverde
Fundacion “Quiero Trabajo”

Espacio de Igualdad “Dulce Chacén’. Plataforma de Género Villaverde
Federacion “Mujeres Progresistas”
“Cibervoluntarios”

Colaboracién “Coca-Cola”

Fundacién “Once”

“Cruz Roja”

“Manpower”-“Amazon”

Feria “Fundae”

L. CRL “Villaverde”
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« El CRL “Villaverde” continua participando en las reuniones que se celebran con los
diferentes agentes y entidades sociales del distrito de Villaverde, a través de la MESA DE
EMPLEO Y FORMACION, que tiene como mision principal fomentar e impulsar las
oportunidades formativas y laborales dentro del distrito. A estas comisiones acuden
recursos del distrito dedicados al empleo, formacion y otras entidades cuyo trabajo esta
relacionado con el area social (Discapacidad, Juventud, Mujer, Inmigracién, entre otras).
Se intercambian programas, servicios, actividades, formacion, ofertas de empleo, etc.

La mayor parte del afio las reuniones se han realizado a través de plataforma online.

http://empleoyformacionvillaverde.blogspot.com.es

Participantes: Asociacion Grupo Labor, Afandice, Agencia para el Empleo, Ayuntamiento, Oficina de Empleo, SEPE, CEPA
“Villaverde”, CEPA “Rosales”, CAD, la Resina-Facovu, Oficina de Informacién Juvenil Villaverde, Agencia de Igualdad, CRPS
“Villaverde”, Fundacion Adecco, CAID, CEAR, Accién contra el Hambre, CRL “Villaverde”.

<+ Colaboracion Biblioteca Publica “Maria Moliner”.

Dentro de las intervenciones de la Preparadora Laboral se han desarrollado
sesiones sobre manejo de recursos telematicos (ver pag.57) con la colaboracion de la
Biblioteca Publica “Maria Moliner”, con el objetivo de acercar a las personas a dicho
espacio, y aumentar su repertorio de herramientas para manejarse en otros entornos
normalizados.

Proyecto colaborativo: “Una Biblioteca, un Jardin”: También hemos participado
en los proyectos colaborativos organizados por la Biblioteca Publica “Maria Moliner” y
Equipo Comunitario de Dinamizacién Vecinal “Villaverde Alto, Marconi”, como parte de la
celebracion de los 20 afios de la Biblioteca (ver pag. 100)

% Colaboracién con el Centro Municipal de Salud Comunitaria Villaverde (CMSc).
Seguimos colaborando estrechamente con el CMSc. Continuamaos con las intervenciones
individuales con el fin de fomentar, entre los dos recursos, habitos de vida saludables. Han
atendido a diversas personas que han necesitado un mayor apoyo en mejorar habitos mas
especificos, como son Alimentacion, Tabaquismo y control de la Diabetes.

Por otro lado, hemos colaborado en diversas iniciativas cuyo objetivo ha sido la
prevencién ante la Covid-19 (uso correcto de mascarilla, higiene, distancia, etc.), vy el
fomento de la salud en general. (ver pag. 47).

% Lapsicologa del CRL “Villaverde” participa en el grupo de trabajo constituido por CRLs
en el Colegio de Psicilogos de Madrid. El grupo de psicélogos de la RED fue creado
en el afio 2016 y desde entonces se ha promovido la participacion de todos los CRL de
la misma. A lo largo del 2021 han participado un total de 18 profesionales. Debido a la
continuidad de la situacion de pandemia por la Covid-19 la actividad del grupo se ha
mantenido a través de videollamadas mensuales excepto una Unica sesion presencial en
diciembre de 2021. En la actualidad, se ha tenido que retomar el formato virtual debido a
la situacion socio-sanitaria.

Objetivos generales:
¢ Reflexionar acerca del desarrollo de la profesién de psicologia en el ambito de la
rehabilitacién psicosocial.
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e Desarrollar y compartir herramientas de evaluacion e intervencion.

e Establecer mecanismos de reduccion del estigma hacia personas con problemas
de salud mental severos.

e Generar conocimiento mediante investigacion y publicacién posterior relativa a la
rehabilitacion psicosocial de personas con problemas graves de salud mental.

Actividades:

e Supervision de casos.

e Andlisis del papel de la Psicologia en los CRLs de la Red Publica de Atencién
Social a personas con enfermedad mental.

o Andlisis y reflexién acerca de los cambios y los efectos observados en el trabajo
de los CRL durante la continuidad de la pandemia (impacto emocional de la
pandemia y el confinamiento, nuevas metodologias de intervencién, cambios
psico-sociales laborales).

¢ Comienzo de la nueva linea de trabajo dirigida a identificar diferencias por género
en las cargas familiares de las personas atendidas en los CRLs de la Comunidad
de Madrid.

«» Formacion “Fundacion Alares”.

Mantenemos nuestra colaboracion con esta entidad que en 2021 ha impartido
cinco formaciones disefiadas ad hoc para personas atendidas en el CRL “Villaverde”:
“Atencion al cliente presencial”, “Técnicas Administrativas Basicas”, “Manejo de
conflictos en entornos laborales”, “Introduccion a Nuevas Tecnologias” y
“Habilidades Sociales”.

Debido a la situacién actual se realizaron via plataforma zoom, con un alto grado
de satisfaccioén tanto por parte de los participantes, como por la Fundacién “Alares”. Esta
opcion nos permitié acercar conocimientos y nuevas oportunidades a personas que
necesitan en su proceso rehabilitador un paso intermedio antes de incorporarse a recurso
formativos més normalizados.

Técnicas Administrativas

Atencion al Cliente
Basicas

Presencial
Duracioén Asistentes Duracién Asistentes
8h 8 100h 9

Introduccion alas

Nuevas Tecnhologias

Manejo de Conflictos
Duracion Asistentes Duracion Asistentes

8h 8 8h 7

Habilidades Sociales
Duracion Asistentes

8h 6
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“Villaverde +”

“Villaverde +” es una plataforma formada por entidades y vecinos del distrito cuyo
objetivo es identificar y conocer sus activos, entendidos como recursos existentes en el
territorio (centros o servicios publicos, espacios de encuentro, etc.).

Unas de las principales
acciones de esta plataforma es la
creacion de un ‘“inventario” de
activos de salud para facilitar el
acceso a los vecinos del distrito.

Durante este afio se ha
seguido mapeando y registrado los
distintos activos en salud de la zona,
entendiendo por activo de salud
cualquier factor o recurso que
potencie la capacidad de los
individuos, de las comunidades y
poblaciones para mantener la salud
y el bienestar.

Desde los talleres se esta
disefiando una placa identificativa
para sefializar todos los recursos de salud del distrito.

https://villaverdemas.wordpress.com/

Colaboracién Red Infanto-Juvenil.

La Red Infanto-Juvenil de Villaverde es un espacio creado por y para las entidades
y los profesionales que desarrollan o quieren desarrollar una labor educativa con infancia
y juventud en el distrito.

Los objetivos de esta Red son fomentar la sinergia entre los agentes integrantes
y apoyar toda labor de dinamizacién del tejido infantil y juvenil.

Seguimos participado en las distintas reuniones que ha organizado dicha red con
el fin de que los recursos infantojuveniles de la zona, conozcan los dispositivos de salud
mental para que puedan orientar a los jévenes que atienden en el caso de que detecten
dificultades en esta area.

La Fundacién “Quiero Trabajo”

Esta Fundacion colabora con el CRL “Villaverde” para apoyar a mujeres atendidas
en el recurso a mejorar su desempefio e imagen personal en entrevistas de trabajo para
gue las puedan superar con éxito.

L. CRL “Villaverde”
Pagina 87 de 124 CI Alcocer 42 28041 MADRID
Teléfono: 91 797 38 58 Fax: 91 796 95 42
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es


https://villaverdemas.wordpress.com/

* X %
* *
* *
* *

CONSEJERIA DE FAMILLA, JUVENTUD ¥ * gk

Comunidad
de Madrid | POUTICA SOCIAL UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

La Fundacién “Quiero Trabajo” nace con la vocacion de empoderar a mujeres y
ayudarlas en el proceso de reinsercién socio-laboral. Lo hace ofreciendo formacion
personalizada que las ayude a sentirse mas seguras de si mismas, preparandolas para
afrontar el dltimo eslabon para la insercion laboral: la entrevista de trabajo.

Personas atendidas en el CRL “Villaverde” recibieron una formacion individual
cuya finalidad fue apoyar en la superacion de un proceso de seleccion, facilitando
herramientas que permitan potenciar las actitudes y aptitudes de las participantes,
favoreciendo, ademas, que se sientan dignas, Utiles para lograr ser independientes
econdmicamente. Esta sesién constd de dos bloques. En primer lugar, se abordaron
aspectos a tener en cuenta a la hora de desenvolverse en una entrevista de trabajo. En
el segundo bloque se abordaron aspectos de la imagen personal a tener en cuenta a la
hora de presentarse a un proceso selectivo.

Tras este taller inicial “Quiero Trabajo” ofrece a las mujeres que estén inmersas
en un proceso de seleccién un servicio de formacion personalizado de 2 horas que se
compone de: sesion individual de preparacion para la entrevista, ropa apropiada para la
entrevista y consejos de estilismo. Cuatro mujeres atendidas en el CRL “Villaverde” han
accedido este afio a este servicio individualizado y se han podido beneficiar de este
asesoramiento que pretende poner en relieve la importancia de adecuar la imagen
personal al contexto laboral.

+ Espacio de Igualdad “Dulce Chacén” y Plataforma de Género de Villaverde.

El Espacio de igualdad “Dulce Chacén” es un servicio del Ayuntamiento de Madrid
orientado a concienciar sobre la necesidad de construir y generar una sociedad en
igualdad con la participacion de mujeres y hombres, impulsando el empoderamiento de
las mujeres para lograr una posicidon de equidad social. Para llevar a cabo su objetivo
ofrece asesoramiento juridico, atencién psicoldgica, orientacion laboral y otras
actividades de sensibilizacién en género y diversidad.

La plataforma de Género de Villaverde esta conformada por distintas entidades
del distrito que trabajan enfocadas a “concienciar sobre la necesidad de construir y
generar una sociedad en igualdad con la participacién de mujeres y hombres, impulsando
el empoderamiento de las mujeres para lograr una posicion de equidad social”.

En colaboracion con estas entidades el CRL “Villaverde” participé en las acciones

dedicadas a visibilizar el Dia de la Mujer y el dia contra la Violencia de Género (ver pag. 60-
64).

« Federacidén Mujeres progresistas (ver pag. 62)
< Cibervoluntarios

“Cibervoluntarios” es una ONG que promueve el uso y el conocimiento de la
tecnologia para reducir la brecha social de las personas a través de la formacion que
proporcionan voluntarios.
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Durante los meses de abril y mayo de 2021, “Cibervoluntarios”, dentro de su
programa MadridTIC, ha impartido un taller semanal de 10:00 a 12:00, en los que han
participado 25 personas atendidas en los tres CRL de la Fundacion El Buen Samaritano.
Los talleres impartidos han sido los siguientes:

08/04/21. Iniciacion basica tecnologias.

15/04/21. Comunicacion y apps para gestiones diarias.

22/04/21: La administracion y plataformas relativas a los derechos de los ciudadanos en
la Comunidad de Madrid.

06/05/21: e-Commerce.

13/05/21: Marketing Digital.

20/05/21: Uso del Smartphone.

27/05/21: Seguridad en la red ciber2.

En el dltimo de los talleres, se ha realizado una grabacion del desarrollo de la
actividad de la formacion que se incluye en el reportaje sobre la brecha digital en Espafia
gue emitié Informe Semanal de RTVE el 05/06/21. La idea es dar a conocer la labor de
“Cibervoluntarios”, asi como la colaboracién y la buena sintonia que existe entre ambas
entidades desde hace cuatro afos.

<+ Colaboracién Coca-Cola

Se mantiene el acuerdo de colaboracion entre la Fundacion El Buen Samaritano y
Coca-Cola. El objetivo de este acuerdo es impulsar un Plan de Voluntariado, dar visibilidad
a la Fundacién, conocer proyectos sociales y medioambientales y poder realizar acciones
conjuntas entre las dos entidades:

v" Durante este afio hemos contado con la colaboracién de trabajadores voluntarios de
diferentes perfiles profesionales de la empresa Coca-Cola Ibérica que han ofrecido
varias charlas a personas atendidas en los CRL de la Fundacién el Buen Samaritano.

El objetivo general de estas charlas ha sido inspirar y orientar a las participantes a
través de la experiencia de los empleados de Coca-Cola.
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Las charlas se han desarrollado de
manera virtual favoreciéndose con ello la
participacién de mas de una veintena de
personas atendidas. En ellas, los
trabajadores de  “Coca-Cola” han
explicado los aspectos mas destacados
de su carrera profesional en la entidad,
- . incluyendo temas como el acceso a un

o puesto en la empresa, el desarrollo de la
E | coledonio migu carrera profesional en una multinacional

de estas caracteristicas, etc.

Este tipo de acciones favorecen la empleabilidad de las personas atendidas en los
CRL de la Fundacion El Buen Samaritano pues permiten un acercamiento realista a
las competencias requeridas en puestos demandados en la actualidad de las
empresas. Ademas, permiten a las compafiias que las desarrollan, la posibilidad de
conocer de primera mano las demandas de colectivo que se atiende en estos
dispositivos facilitando el conocimiento mutuo.

v" De la mano de “Coca-Cola” pudimos participar también en varias acciones dirigidas a
mejorar el medio ambiente (ver. Pag. 65)

v' También hemos contado con la donacion de distinto material de su marca que fue
destinado a personas atendidas en nuestros centros que participaron en actividades
de ocio en Navidad.

1O

#voluntariado

Gty

MARES

CIRCULARES

FORMACION ONLINE

Tu Experiencia Coca-Cola

COLABORACION CON COCA-COLA

ecomar

< Fundacién ONCE

Durante los meses de marzo y abril, se llevaron cabo varias jornadas y charlas
organizadas por Fundacion ONCE en relacion al Dia de la Mujer, como fue el Speed
Mentoring: “Mujeres ayudando a mujeres”. También se desarroll6 una jornada de
experiencias personales durante la pandemia en colaboracién con “llunion”y “Coca Cola”.

Speed Mentoring: Mujeres ayudando a mujeres:
https://www.youtube.com/watch?v=kOIMOb4gXYs
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Desde el CRL “Villaverde” hemos tenido la oportunidad de participar activamente
en estas charlas mediante dos personas atendidas en el recurso. Estas personas estaban
en pleno desarrollo de sus itinerarios formativo-laborales, realizando mediante Fundacion
“Once” la formacién del certificado de profesionalidad de “Operaciones auxiliares de
servicios administrativos y generales”. Por medio de esta formacion, que comenzé el afio
pasado, y a pesar de todas las dificultades que han aparecido durante este tiempo, las
dos candidatas han podido adquirir las competencias necesarias para poder trabajar en
puestos de aux. informacion, recepcién, aux. administrativa, etc. Gracias a estas
competencias, entre ellas a destacar las habilidades sociales y comunicativas, ambas
fueron seleccionadas para participar en estas charlas grupales y jornadas de
sensibilizacion que se han coordinado desde “llunion” y que han ayudado a visibilizar las
dificultades e ilusiones de las personas que atendemos.

dependiendo del contenido, el uso

) Clara
Demandante de empleo
[ _-—

de speed mentoring ‘Mujeres ayudando a Mujeres’

) Natalia

Demandante de empleo

N S 2T 020

speed mentoring ‘Mujeres ayudando a Mujeres'

Speed Mentoring:
Mujeres ayudando a mujeres

% Feria Virtual de Empleo de “Cruz Roja”

Personas atendidas que se encuentran en proceso de busqueda de empleo,
participaron en la “V Feria Virtual Interactiva del Plan de Empleo de “Cruz Roja”. Un total
de mas de 40 empresas, ordinarias y centros especiales de empleo, formaban parte de
dicho evento mediante stands virtuales, talleres formativos y ponencias online de cara a

la busqueda de empleo.

Debido a la situacién que
vivimos desde el afio pasado en
relacion a la pandemia, este tipo de
actividades interactivas online estan
poco a poco reemplazando las ya
tradicionales ferias de empleo.

Para las personas
participantes del CRL “Villaverde”,
pertenecientes al grupo de
Blusqueda Activa de Empleo vy
orientados por el Técnico de Apoyo a
la Insercién Laboral, la experiencia
fue muy positiva a pesar de las
dificultades técnicas de acceso. La

FERIA EMPLEO CRUZ ROJA

CRL “Villaverde”

Pagina 91 de 124 C/ Alcocer 42 28041 MADRID

Teléfono: 91 797 38 58 Fax: 91 796 95 42
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es



* X %
* *
* *
* *

* 5k

CONSEJERIA DE FAMILLA, JUVENTUD Y

Comunidad
de Madrid | TOUTICA S0CIAL

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

inscripcion a ofertas que mas se repitieron por parte de este grupo estuvieron
relacionadas con los puestos de recepcion, aux. administrativo, teleoperadores,
grabacién de datos, etc. debido a que son los perfiles profesionales de estos buscadores
activos.

« Colaboracién “Manpower Group”

Participamos en el taller informativo
organizado por “Manpower Group” sobre el
actual mercado laboral y la insercion en el
empleo protegido y ordinario a candidatos
atendidos/as en la Red de Centros de
Rehabilitacion Laboral de la Comunidad de
Madrid. El objetivo final de esta charla era dar a
conocer a la entidad, al igual que sus ofertas y
procesos de seleccién actuales y en concreto el
proceso de contratacion de “Amazon” para
puestos de preparacion de pedidos.

MANPOWER Finalizd la experiencia con el registro de

aguellos candidatos interesados en pasar a la

base de datos de “Manpower Group”, con el objetivo de poder participar en este proceso

de “Amazon”, asi como en otros procesos de seleccion futuros. El candidato del CRL

“Villaverde” ha sido seleccionado para participar en el proceso de seleccion para
“Amazon”.

< Feria “Fundae”

El Técnico de Apoyo a la Insercion Laboral visité la feria de formacion para el
empleo “Formando Futuro”, Salon Internacional de la Formacion para el Empleo, en
coincidencia con la 452 reunion de la Comision Técnica de “OIT/Cinterfor”, que reunié a
sus principales representantes de Latinoamérica y el Caribe, Espafia y Portugal.

La Feria ofertaba cursos, becas
formativas y herramientas para la
imparticién de contenidos virtuales. Se
trataron estos temas, asi como el
desarrollo del talento personal, el
didlogo social como éambito de
formacion, modernizaciéon del e-
learning, nuevas profesiones y nuevos
retos formativos, etc. Desde el CRL se
realizaron diversos contactos con las
empresas presentes, con el fin de poder
ofrecer a las personas con las que
trabajamos el mejor catalogo formativo )
posible, que les acerque al mercado y FUNDACION FUNDAE
amplie sus oportunidades de conseguir
una insercion laboral.
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ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION
ACTIVIDAD
Colaboracién Museo “Thyssen™Charla sobre Salud Mental

Taller/laboratorio de investigacion sobre igualdad de género (ver pag.60)

Participacién en actividades organizadas por la Plataforma de Género (ver pag.61)

Carrera de la Mujer (ver pag.63)
Buzones Violetas (ver pag. 63.)
Federacion “Mujeres Progresistas” (ver pag.62)
Exposicion “Tomando Conciencia” (ver pag.64)
Colaboracion Fundacién “Once” (ver pag.90)
Colaboracién Asociacion “Cultural Playmo-Histérica” (Acuplay)
Colaboracion “Coca-Cola” (ver pag.89)
Accion sensibilizacion Escuela Infantil “Trébol”
Exposicion Comision Mediambiente FBS en la Biblioteca “Maria Moliner”. (ver pag.64)
Podcast Dia de la Salud Mental
Taller de ceramica “Embarrate” por la visibilidad de la salud mental.
Aplicacién Geocaching
Colaboracién Dinamizacion Vecinal Villaverde- Biblioteca “Maria Moliner”
Mural los “Diamantes”. Dinamizacién Vecinal Villaverde
Participacién en el programa de radio “Villaverde Saludable”. Madrid Salud

Comision de Sensibilizacién Fundacion El Buen Samaritano:
Semana de la Mujer
IV Semana Solidaria
Dia de la Salud Mental

Las personas con enfermedad mental se enfrentan cada dia a la dificil tarea de lidiar con
las dificultades propias de su enfermedad, asi como con el rechazo y la discriminacién social que
padecen.

El estigma social es una carga de sufrimiento que incrementa innecesariamente los
problemas de su enfermedad, y constituye uno de los principales obstaculos para el éxito en la
recuperacion y la integracion social.

Estos prejuicios sociales, ademas en numerosas ocasiones, les llevan a perder
oportunidades vitales, pero también derechos fundamentales.

Para hacer frente a esta situacion el CRL “Villaverde” desarrollar acciones encaminadas a
generar una vision ajustada de la enfermedad mental, evitar la formacion de prejuicios, promover
la sensibilizacién social, luchar contra la discriminacién, defender los derechos de las personas
gue la padecen y favorecer una integracion real.
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Mantenemos dos lineas de actuacion:

1. VISIBILIDAD

Promover una imagen realista de las personas con enfermedad mental a través de su
participacion en diversas actividades que se han llevado a cabo en un contexto social

normalizado.

Objetivos:

v" Promover la integracién de las personas con enfermedad mental en actividades
normalizadas.

v" Aumentar la visibilidad de las personas que padecen sufrimiento psiquico. Mostrar sus
capacidades y competencias.

v' Fomentar colaboraciones entre el CRL “Villaverde” y otras entidades y recurso
favoreciendo asi nuevas oportunidades de integracién social.

v Participar en proyectos sociales-comunitarios que aumenten la implicacion de las

personas atendidas, permitiendo que emerjan nuevos roles que refuercen su proceso de
recuperacion y su autoestima.

v" Apoyar las necesidades de vecinos o asociaciones implicando a las personas del recurso
en acciones que promuevan la cooperacién y corresponsabilidad favoreciendo asi
también la integracion social.

v Aumentar la visibilidad de los recursos de la RED y de la Fundacion El Buen Samaritano.

2. INFORMAR

Actuaciones informativas contra el estigma. Estas acciones estan encaminadas a que la
poblacion destinataria tenga una vision ajustada de la enfermedad mental y evitar la formacion
de prejuicios, promover la sensibilizacion social, la lucha contra el estigma y la discriminacion
social; asi como ayudar a demostrar las capacidades y posibilidades de estas personas para
avanzar en el camino hacia la recuperacion y la mejora en su calidad de vida.

Objetivos:

v' Informar sobre la enfermedad mental, de forma dindmica y adaptada a los

participantes.

Promover una imagen realista de las personas con enfermedad mental.

Aumentar la solidaridad y el respeto hacia las personas que padecen enfermedad

mental y fomentar entre todos, una integracion plena (social, laboral, comunitaria).

v Eliminar prejuicios y estereotipos relacionados con los problemas de salud mental
desde la experiencia.

v Dar a conocer los dispositivos de la RED y la Fundacién El Buen Samaritano.

v
v

Colaboracion “Museo Thyssen”-Charla sobre Salud Mental

El Museo “Thyssen-Bornemisza”, promueve una serie de encuentros con diversos
profesionales del tercer sector y con el publico en general, en donde se pretende debatir las
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nuevas funciones que debe y puede adquirir un espacio tan relevante como es un museo.
“Entorno a una mesa: Miradas diversas”, es el titulo que engloba una serie de charlas mantenidas
con dichos profesionales con la finalidad de poner en comun las diferentes actividades
desarrolladas en el museo.

En el mes de marzo se realizé una charla retrasmitida a través de la web del museo, cuyo
tema principal fue la salud mental. Jefes de taller del Centro de Rehabilitacién Laboral “Villaverde”
y “Arganzuela” fueron invitados a dicho evento para poder compartir su experiencia en las
actividades del museo en las que han participado personas atendidas de ambos centros.

Tuvimos la oportunidad de presentar nuestros recursos y las actividades en las que
participamos en el museo. Desde
hace dos afios colaboramos en
sesiones sobre arte y andlisis de i O
obras muy diversas que permiten
trabajar de forma trasversal
diferentes competencias  socio-

CHARLA MUSEO THYSSEN

laborales  como  son la L

. ., . Miradas diversas:
comunicacion  interpersonal, el T—
lenguaje no verbal, la expresividad, salud mental
etc.

adas diversas: atencion a la salu... o )

De forma distendida vy Miradas diversas:

cercana pudimos compartir L

impresiones sobre esta actividad,
asi como seguir dando visibilidad a
la salud mental y la importancia de
la integracién en todos los contextos p, 1244/10699
para favorecer la recuperacion.

https://www.educathyssen.org/centro-estudios/educacion-accion-social/miradas-diversas-
atencion-salud-mental

Exposiciones Acuplay (Asociacion Cultural Playmo-Histérica)

Mantenemos nuestra colaboracion con “ACUPLAY”. En los diferentes talleres
prelaborales del CRL “Villaverde” se han realizado escenografias, complementos y accesorios
para dioramas utilizados en las diversas exposiciones y montajes, implicando a las personas del
taller en el trabajo activo junto a los miembros de “ACUPLAY”.

Las exposiciones realizadas por la asociacion “ACUPLAY” pretenden recrear por medio
de figuras de Playmobil distintos hechos relevantes de la historia. EI CRL realiza piezas de
atrezzo, complementos, decorados y ademas participa en la busqueda de documentacion
historica, disefio, maquetacion y elaboracion de posters explicativos de las exposiciones.

EXPOSICIONES / ACTIVIDADES,;

- “Los Tercios de Flandes” conquistan el IES “Maria de Molina” (Instituto Educacién
Secundaria “Maria de Molina”, julio — noviembre 2021)
“100 Afos de la Legion” (Museo del Ejército, Toledo, junio 2020 - marzo 2021)
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“Batalla de Liegnitz” (Casa de la Juventud Colmenar Viejo, diciembre 2021 — enero 2022)

Desde los talleres prelaborales del CRL “Villaverde” colaboramos con la Asociacién
Cultural Playohistérica de Madrid y el Instituto de Educacion Secundaria “Maria de Molina”,
montando siete dioramas tematicos sobre los Tercios Espafioles en los Siglos de Oro.

También participamos en la charla coloquio y posterior mesa redonda y debate donde los
miembros de la Playmohistérica y profesores expertos en este periodo, a través del personaje

de ficcion Don Diego Alatriste y el pintor
de la corte Don Diego Veldzquez, nos
sumergen en la historia, politica y
diplomacia de la Europa de los Austrias,
asi como en el funcionamiento, hazafas y
batallas protagonizadas por los Tercios
Espafoles, primer ejército moderno
profesional de la historia.

Esta colaboracion muestra, una
vez mas, el trabajo que desarrollan las
personas del CRL “Villaverde” tanto en la
elaboracion y montaje de la exposicion
como en la adquisicion de conocimientos
y divulgacion de hechos histdricos.
Permite también favorecer su integracion
en entornos comunitarios.

ACUPLAY-IES MARIA DE MOLINA

Taller de Sensibilizacion en Escuela Infantil “Trebol”

Profesionales y personas atendidas del CRL “Villaverde” han impartido varias dinamicas
ludicas destinadas a alumnos de la escuela infantil “Trébol”. El objetivo de dichas sesiones ha
sido informar a través del juego sobre la salud mental.

Actividades realizadas en estos talleres:

v Lectura de cuento adaptado a la edad de los participantes (“Fufu y el abrigo verde”, “La

mama de Mark esta deprimida”

v Informar sobre la enfermedad mental y favorecer la aceptacion de lo diferente mediante

dindmicas adaptadas (“Taller de Imanes”, “La Caja Magica

“Chaqueta de las fortalezas”).

Taller

sensibilizacion

E.l. "Trébol"

Las gafas de la realidad”,
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Programa de Podcast dedicado al Dia de la Salud Mental

Desde el Taller de Creacion de Contenidos con motivo del Dia de la Salud Mental, se
realizé un episodio de podcast dedicado a la salud mental.

Bajo el titulo “«La salud mental, un derecho necesario. Mafiana puedes ser ti», y a través
de nuestros testimonios, quisimos reflexionar sobre la salud mental y desmontar tépicos,
estereotipos y prejuicios que recaen sobre las personas que la padecen. Ademas, compartimos
nuestras experiencias derivadas de la situacion actual, como nos hace sentir y las herramientas
gque usamos para enfrentarnos a ella.

Este afio mas que nunca desde el CRL “Villaverde” nos unimos para dar visibilidad a la
salud mental y los retos en los que seguir trabajando para que se convierta en una prioridad
global.

Taller de ceramica “Embarrate” por la visibilidad de la salud mental

El Taller de Manipulados abre sus puertas desde el mes de noviembre, todos los
miércoles de 16:00 a 18:00, para todas aquellas personas que quieren iniciarse en el maravilloso
mundo de la ceramica.

A través de monogréaficos de un mes de duracion, los participantes se han iniciado al
modelado, han comenzado a aprender las técnicas basicas de la cerdmica, mediante unas piezas
concretas, para después realizar la decoracion con diferentes técnicas artisticas. Estos talleres
son dirigidos por personas atendidas en el CRL*Villaverde”.

Han participado un total de 6 personas con gran motivacién y gracias a ello se esta
creando un bonito ambiente de trabajo y de intercambios. La finalidad de la actividad es
fundamentalmente acercar a la poblacién general a nuestros centros y que conozcan de primera
mano las capacidades y competencias de las personas que atendemos.

Taller

"Embarrate"
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Aplicacién Geocaching

El Geocaching es un juego al aire libre, muy divertido, parecido a una gymcana o0 una
busqueda del tesoro. Se trata de encontrar tesoros o cachés, escondidos por todo el mundo, con
la ayuda de un movil con GPS. Para ello, es necesario utilizar una aplicacion (Geocaching,
disponible de forma gratuita en Google Play). Una vez que bajas la aplicacion y te registras con
tus datos, la pantalla te va a mostrar el mapa dénde se encuentran los "geocachés y como llegar
a su ubicacion.

Los cachés pueden ser de distintos tamafios. El basico sélo contiene un block de notas
(logbook) para registrar la visita, apuntando el nombre del que lo encuentra y la fecha en que ha
sido encontrado. Pero hay cachés mas grandes, que suelen ser fiambreras de diferentes
tamafios, en los que, ademas del logbook o libro de registros, hay objetos de pequefio valor que
puede llevarse el que descubre el tesoro, pero siempre a condicion de reemplazarlos por otros
objetos de igual o mayor valor para el siguiente geocacher que lo descubra. Igualmente, es muy
importante dejar bien escondido el caché, tal y como ha sido encontrado, para que otros
jugadores puedan encontrarlo.

Entre los objetos que pueden dejarse en el contenedor, también estan los travelbugs
geocoins, que son "objetos viajeros", es decir, puedes y debes sacarlos del contenedor, pero no
puedes quedartelos, sino que tienes que llevarlos a otro "geoescondite" para ayudarles a cumplir
su mision (para saber la mision de estos objetos hay que meter el cdédigo que portan en la pagina
de geocaching).

El CRL “Villaverde” ha entrado a formar parte de la comunidad de Geocaching
escondiendo varios cachés en las proximidades de nuestro centro, todos ellos con una tematica
comun: los mitos acerca de la enfermedad mental. La idea es jugar y pasar un rato divertido a la
vez que vamos cuestionando y desmontando falsas creencias en torno a las personas con
enfermedad mental. Para ello, cada contenedor escondido incluye una pegatina con un mito y la
realidad acerca del mismo. Ademas, el libro de registros y varios objetos, todo ello confeccionado
en los talleres prelaborales del CRL “Villaverde”, que los participantes se pueden llevar cuando
encuentran el caché. El juego permite, por otro lado, dar a conocer nuestro recurso y la labor que
hacemos y favorecer, en definitiva, una visibn mas positiva y realista acerca de las personas con
enfermedad mental.

CRL Viltaverde 1

BCICENG - Trasior ool

L. CRL “Villaverde”
Pagina 98 de 124 CI Alcocer 42 28041 MADRID
Teléfono: 91 797 38 58 Fax: 91 796 95 42
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es




*
e o
P e 5
* *
* gk

CONSEJERIA DE FAMILLA, JUVENTUD ¥
Comunidad
de Madrid | POLITICA SOCIAL UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Colaboraciéon Biblioteca Maria Moliner- Dinamizacién Vecinal “Villaverde”

Proyecto colaborativo: “Una Biblioteca, un Jardin”

Hemos participado en los proyectos colaborativos organizados por la Biblioteca Publica
“Maria Moliner” y Equipo comunitario de dinamizacion vecinal “Villaverde Alto-Marconi” como
parte de la celebracion de los 20 afios de la Biblioteca.

Desde el CRL “Villaverde” se presentd un proyecto para la realizacion de un mural
colaborativo en el espacio de la biblioteca, que ha sido seleccionado para su desarrollo junto con
otros 5 proyectos. La idea es disefiar y elaborar de manera participativa un mural con la técnica
de mosaico con ceramica, tratando de reflejar una temética elegida por los grupos de trabajo que
surgen en este proyecto.

La primera fase ha consistido en la creacién de un grupo motor encargado de disefiar y
terminar de perfilar los proyectos seleccionados. Personas atendidas en el CRL “Villaverde” han
formado parte activa de este grupo de co-creacion.

Después se han organizado talleres en los que los promotores de los proyectos hemos
presentado nuestra propuesta a otras entidades y vecinos del distrito para convertirlas en algo
abierto, colaborativo e inclusivo. Las personas interesadas se han apuntado y se han realizado
dos sesiones demostrativas para que conozcan en profundidad lo que se va a desarrollar.
Personas atendidas en el centro han sido las encargadas de dirigir estos talleres. Esto ha
favorecido su empoderamiento a través de la adquisicibn de diversos roles como el de
organizadores de proyectos y dinamizadores de la actividad.

Estas férmulas de trabajo colaborativo e integracion comunitaria permiten mostrar de
forma transversal una visibn mas ajustada sobre las capacidades y potencialidades de las
personas con sufrimiento psiquico.

Laidea es que los proyectos se vayan desarrollando en el espacio de la Biblioteca durante
el 2022.

UNA BIBLIOTECA. UN JARDIN

L o~
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Mural Los Diamantes. “Dinamizacion Vecinal Villaverde”

El pasado 15 de diciembre de 2021, acudimos a la colocacion de un mural por la
Sensibilizacion, realizado desde los tres talleres prelaborales del CRL “Villaverde”, al edificio
situado en la C/ Diamante de Villaverde. Edificio que alberga distintas y diversas entidades del
barrio.

Contamos con la presencia, acompafamiento y apoyo de algunos de los integrantes de
“OMC” Radio, Asociacion Fotogréfica de Villaverde, Asociacién Vecinal “La Unidad Dinamizacion
Vecinal”, con los que tuvimos el placer de compartir ese agradable momento e intercambiar
diferentes saberes y experiencias. Ademas de seguir dando visibilidad a la Salud Mental.

|

MURAL LOS DIAMANTES

Participaciéon en el Programa de radio “Villaverde Saludable” organizado por CMSc Villaverde

“Villaverde Saludable” es un proyecto radiofénico del Centro Municipal de Salud
Comunitaria de Villaverde para la promocioén de la salud a través de la radio en el distrito. EI CRL
“Villaverde” fue invitado a participar en uno de sus programas dedicados a la promocién de la
Salud Mental.

En este espacio presentamos nuestro recurso y nuestros programas dirigidos a la
integracion laboral y comunitaria de las personas que atendemos. También hablamos sobre
salud mental y estrategias para su cuidado.

‘Villaverode
SALUDABLE
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Comisién de Sensibilizacion Fundacion El Buen Samaritano

Con el objetivo de hacerle frente al estigma con el que se encuentran las personas que
padecen una enfermedad mental en cuanto a su consideracion en la sociedad, la Fundacion El
Buen Samaritano crea una Comision de Sensibilizacion en el afio 2019 cuya mision principal es
trabajar por la dignidad de las personas a las que atendemos y desarrollar acciones encaminadas
a generar una visién ajustada y justa de la enfermedad mental.

Esta comisidon esta compuesta por representantes de todos los recursos gestionados por
la Fundacién El Buen Samaritano: Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Dia y Centro
de Rehabilitacion Laboral “Carabanchel”’, Centro de Rehabilitacion Laboral “Villaverde” y Centro
de Rehabilitacion Laboral “Arganzuela”. Esta comision esta accesible a personas atendidas que
quieran participar en el grupo motor o colaborar de forma més puntual.

Para alcanzar los objetivos de la Comision se establecen dos lineas de actuacion:

- Elaborar planes de accion conjunta que tengan en cuenta a las personas atendidas
favoreciendo que formen parte activa en ellos.

- Compartir todas las acciones de sensibilizacion que se estan llevando a cabo en los distintos
recursos a través de los representantes de la Comision.

Durante el 2021 se han llevado a cabo cuatro acciones de sensibilizacion de forma conjunta. 3
personas atendidas han formado parte de la Comision, una de ellas de forma permanente a lo
largo de todo el afio. Se han mantenido 12 reuniones entre los miembros de la Comision.

Las acciones coordinadas a través de la comision de sensibilizacion han sido las siguientes:

Semana de la Mujer

La Fundacion El Buen Samaritano, a través de sus centros, se sumo a la reivindicacion
de la igualdad de derechos entre mujeres y hombres conmemorando el dia de la Mujer con
diversas actividades que se realizaron en la semana del 8 de marzo.

Desde la Comision de Sensibilizacion de la Fundacién se ha trabajado para unificar las
diferentes iniciativas llevadas a cabo desde nuestros recursos en el Dia de la Mujer:

- Se comparten las distintas acciones a llevar a cabo en cada recurso.
- Se desarrolla el plan de accién que permita aunar las distintas actividades de cada
centro:

o Elaboracién de carteles para dar visibilidad a este dia, que fueron expuestos en
todos los centros.
o Elaboracion de acciones comunes integradas en la Semana de la Mujer.
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; & . ‘-FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

Pl L A
MES DE LA MUJER v o X oy
Lunes 8 Jueves 11 Viernes 12

10:00
Encuentro femenino

11:00 - 12:30
Fi 11:30
Salida Grupal

Jueves 18

10:00
CRPS C:

CRL Arguvzuck

CRL “Villaverde”:

- Taller-laboratorio de investigacion sobre la igualdad de género”. (ver pag.60)
- Participacion Plataforma de Género Villaverde. (ver pag.61)

CRPS “Carabanchel”:

- Exposicién urbana “Mirando la Igualdad” (del 8 al 31 marzo), incluyendo fotografias
realizadas en el grupo de Fotografia del recurso con la técnica “light painting”.

https://www.youtube.com/watch?v=G47ICYGga34
makingfinalyoutube — YouTube

- Charla-coloquio via telematica bajo el lema “Vivencias COVID: Experiencias de liderazgo
e igualdad en el mundo de la COVID-19”, donde distintas profesionales de enfermeria
compartieron su experiencia a nivel personal y laboral durante los duros momentos
vividos a causa de la pandemia, asi como en la actualidad.

CD “Carabanchel”:

- Paseo Colectivo organizado desde el Espacio de Igualdad “Berta Céaceres” que
permitio favorecer la visibilizacién y el empoderamiento como mujeres.

- Sesion Virtual por Zoom abierta a la comunidad, con el titulo “Mujeres Lideresas”: Por un
futuro igualitario en el mundo de la covid-19. Conociendo mujeres relevantes, sanitaria y
cientificas”.

CRL “Arganzuela”:

- Debate sobre canciones y el abordaje de género en las mismas.
- Charla coloquio en colaboraciéon con el Espacio de Igualdad “Juana Dofia”, sobre la
perspectiva de la historia del feminismo.
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- Charla con Fundacién “Quiero Trabajo” que nos ofrecié detalles de su labor.
- Encuentro-debate con la psiquiatra especialista en feminismo, Marta Carmona para
abordar diversos aspectos relacionados con la mujer y su papel dentro de rehabilitacion

socio laboral.

CRL “Carabanchel”:

- Bajo el lema “Caminar con la mirada violeta” se han desarrollado varios itinerarios por el
vivero del CRL“Carabanchel” en el que a través de la observacion de plantas que florecen
en tonalidades moradas se ha profundizado en el origen de la conmemoracién de este
dia, en el simbolismo de este color en relacion con el feminismo.

Fundacién El Buen Samaritano
Los productos recogidos se entregaran a la
Parroquia Santa Marla Madre de la Iglesia
C/ Gémez Arteche 30, junto al colegio Marianista Hermanos Amords

LOS DIiAS 14 AL 18 DE JUNIO DE 2021

Recogida de alimentos no perecederos , productos
de alimentacién infantil y productos de higiene

Debido a la emergenc
» situacién de nec e salgan adelante

PUNTOS DE RECOGIDA
+ Centro de Dia y CRPS Carabanchel. C/ Matilde
Hernéndez 97-99
+ CRL Carabanchel. Camino Ingenieros 15
« CRL Villaverde. C/ Alcocer 42
« CRL Arganzuela. C/ Arquitectura |
e &ny‘.‘
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Horario de 10:00 - 14:00

75N

IV Semana Solidaria

La Fundacion ha celebrado su “IV Semana Solidaria”,
en colaboracion con el Colegio “Tomas Bretdn” (Arganzuela),
Colegio “Hermanos Amoros” y el “Republica Dominicana”
(ambos en Carabanchel), llevando a cabo una recogida de
alimentos y productos de higiene que se han donado a la
Parroquia “Nuestra Sefiora Madre de la Iglesia”.

Previo al evento se valoré que para lograr un mayor
impacto se mejoraria la difusion. Para ello, se tuvo la fortuna
de contar con la parroquia, que facilité la labor aportando un
video que animaba a la participacion. Ademas, desde los
distintos centros elaboramos un video especificamente dirigido
a la comunidad educativa que fomenté la sensibilizacién con
respecto a la situaciéon social actual y que promovia las
sinergias. Este video se proyecté en las aulas de los mas
pequefios, trabajando en paralelo la solidaridad y la
discriminacion a las personas con enfermedad mental.

La accién solidaria perseguia tener un impacto sobre el bienestar de las familias que en
este momento atraviesan una situacion socioeconémica comprometida. Por otro lado, se ha
promovido que las personas atendidas puedan implicarse en una accion solidaria y de
visibilizacién en la comunidad escolar y en los distritos en los que venimos trabajando,
favoreciendo todo ello su proceso de recuperacion.

Mas de 50 personas de los diferentes recursos de
rehabilitacion de la Fundacién han hecho posible esta
iniciativa, implicAndose y trabajando cada uno desde sus
intereses y en tareas en las que se sentian competentes. El
resultado final ha hecho que se superen las expectativas
planteadas. Muchas mas personas se han implicado y la
respuesta de los colegios y de la parroquia ha sido muy
positiva, siendo la cantidad recogida muy elevada. En
concreto se han podido entregar 1.875 unidades de
diferentes alimentos no perecederos y casi 100 productos de

higiene.
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Dia de la Salud Mental

El lunes 18 de octubre de 2021, atendiendo al trabajo comunitario desarrollado en la
Comision de Sensibilizacion, realizamos un acto de conmemoracién, en el que a través de la
creacion de un mural de mosaico nos encontramos con los vecinos y con otras entidades del
barrio relacionadas con el trabajo con las personas para apostar por un cambio en la mirada
hacia las personas que presentan problemas de salud mental. En este evento tuvimos la
oportunidad de compartir experiencias, testimonios, asi como poner en valor el trabajo que se
realiza en los recursos de la Fundacién El Buen Samaritano (FBS).

Transelntes, personas usuarias del gimnasio urbano acomodado en la plaza,
trabajadoras del Centro de Madrid Salud Comunitaria, fijamos las teselas en el mosaico comun
que quedara expuesto en el Huerto Urbano de “La Revoltosa”, y que es la simbologia del trabajo
conjunto en estos meses de reflexion acerca de nuestra salud mental.

El encuentro dio como resultado la posibilidad de generar nuevas sinergias de cara al
futuro con el foco de promover y favorecer acciones y actividades dirigidas a la visibilidad y
sensibilizacién hacia la salud mental.

Los distintos recursos de la Fundacién aportaron su granito de arena a la organizacion de
la actividad que se realizé en una carpa facilitada por el CMSc.

9.4. Actividades externas organizadas

ACTIVIDADES EXTERNAS

Actividad Finalidad Asistentes
Fundacion “Quiero Trabajo” Laboral 3
Feria de Empleo “Cruz Roja” Laboral 10
Feria de Empleo “Fundae” Laboral 8
Visita “Manpower” Laboral 2
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9.5. Otros servicios que ofrece el CRL

El CRL “Villaverde” ofrece servicio de comedor a través de tickets restaurante, asi como
becas de transporte para aquellas personas que lo necesitan como apoyo a su proceso de
rehabilitacion y con el fin de cubrir circunstancias de desventaja social o ausencia de recursos
econdmicos y/o lejania de su domicilio habitual.

A lo largo del 2021 se han becado 706 comidas a 36 personas (50.00% del total de
personas atendidas en el afio).

Uso de plazas de comedor por meses (numero de comidas):

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO  SEP oCT NOV  DIC
13 57 74 85 65 44 17 24 38 76 104 109

A lo largo del 2021 se han dado 94 becas de transporte a 20 personas (27.08% del total
de personas atendidos/as en el afio).

Uso de plazas de Transporte por meses:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
7 7 7 5 8 8 13 7 8 8 7 9
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10.VALORACION

@ Objetivo 1:

Alcanzar los Indicadores Béasicos de Atencidén y Funcionamiento establecidos por los

responsables de la Red Publica de Atencién Social a personas con enfermedad mental
grave y duradera para los Centros de Rehabilitacion Laboral.

Obijetivo especificol.l. Indicador Valoracién

Mantener, al menos, el Hemos atendido una media

100% de ocupacién de de 60 personas/mes (109%

las plazas disponibles de ocupacion)
mensualmente (55
plazas) con perfiles

ajustados al recurso. | Tasa de abandonos por debajo
de 15%.

Al menos 55 plazas/mes
ocupadas durante todo el afio.

La tasa de abandonos se ha
situado en el 11%.

& Objetivo 2:

Objetivo

Porcentaje de insercion superior | porcentaje de insercion del

0,
Mantener las al 50%. 79%.

inserciones laborales en
valores superiores al

0,
50% del total personas Al menos 2 acciones | - Feria “Cruz Roja”

atendidas desarrolladas con la Mesa de | - Feria “Fundae”
Empleo que pongan en contacto
empresas con desempleados del
distrito.
@ Objetivo 3:

Objetivo

Realizar al menos 7 acciones de | Se han llevado a cabo 18
Luchar contra el estigma sensibilizacion.. acciones de sensibilizacién

L e ver pag.93).
y aumentar la visibilidad (ver pag. 93)
de las personas con Se han llevado a cabo 3

Realizar al menos 2 acciones | acciones de sensibilizacion
enfermedad mental. s g ) 40,93
de sensibilizacién conjunta. (ver pag.93).
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& Objetivo 4:

Objetivo

Se ha atendido a un
promedio mensual de 48%
de mujeres sobre el total de
personas atendidas.

Atencion de al menos un 40%
de mujeres con respecto al total
Promover el acceso de personas atendidas/afo.
equitativo de las mujeres
al centro.

Puesta en marcha de al menos | Se han desarrollado 6
una accion acciones (ver pag.60-64)

@ Objetivo 5:

Objetivo

Que quede elaborado un nuevo
programa de intervencion para

Favorecer el accesoyla | I,
jovenes.

vinculacién al recurso
de personas entre 18-30
anos.

Nuevo Taller de Creacion de

Contenidos (ver pag. 34-36
Que queden adecuados los (Ver pag. 34-36)

espacios y tareas de los talleres
a las necesidades de los jovenes

@ Objetivo 6:

Objetivo

- Taller Ofimatica y recursos
telematicos (ver pag.57)

- Sesibn organizada por
Preparadoras Laborales:
“Gestion online y
aplicaciones Utiles”  (ver

Facilitar la adaptacién de | Al menos 1 taller formativos
las personas atendidas a sobre Nuevas TecnO|Og|aS.

las nuevas formas de pag.56-57)
comunicacion,
socializacion, Al menos 2 dispositivos L
formacion, busqueda de | gisponibles para cesion. Cesion de 2 tablets.
empleo, gestiones, etc. - Donacién 5 ordenadores.
derivadas de la situacion = Grupo BAE online.
sociosanitaria actual - Feria de Empleo “Cruz Roja”.

- Feria Empleo “Fundae”.
.. . - Actividades ocio online
Al menos 5 actividades online. - Taller informatica Cibervoluntarios.
- Taller sobre Ciberseguridad.
Fundacién “Alma”
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& Objetivo 7:

Mejorar la atencidn Manuales de atencion Finalizado:
directa con las personas actualizados v dados de alta en Formato Memoria.

atendidas mediante la . y 5 - Triptico CRL.
. -, el sistema de Gestion de ) .
actualizacion de nuestra . En desarrollo: Guia de
. : Calidad. -

metodologia de trabajo Evaluacion.

@ Objetivo 8:

Divulgacion de los Al menos dos acciones de

distintos programas divulgacion cientifica en jornadas En desarrollo

técnicos del recurso. 0 congresos.

& Objetivo 9:

Realizar al menos 5 entradas o )
(noticias y eventos) en la Web | 33 noticias publicadas

.z Ver:
de la Fundacion EI Buen http://fundacionbuensamaritano.es/blog/

T Samaritano.
Aumentar la visibilidad
del CRL “V|I_I§verde” y de 6 acciones:
la Fundacion El Buen o - Villaverde +
Samaritano. Participacion en al menos dos | - Plataforma de Género.
iniciativas promovidas dentro | - Actividades Diade la Mujer.
. - Actividades Dia contra la Violencia
del distrito. de Género.

- Buzones Violeta
- Mesa de Empleo

@ Objetivo 10:

Objetivo

Puesta en marcha de medidas

gue se propongan desde la

Comision (retirada de plasticos, 3 Acciones (ver pag. 65)
ahorro de papel, ahorro

energético, etc.)

Creacion de entornos
respetuosos con el medio
ambiente y basados en la
ley de transicién ecoldgica.

11. OBJETIVOS 2022
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@ Objetivo 1:

Alcanzar los Indicadores Basicos de Atencion y Funcionamiento establecidos por los

responsables de la Red Publica de Atencién Social a personas con enfermedad mental

grave y duradera para los Centros de Rehabilitacién Laboral.

Obijetivo especificol.l.

Mantener, al menos, el
100% de ocupacion de
las plazas disponibles
mensualmente (55
plazas) con perfiles
ajustados al recurso.

& Objetivo 2:

Accion

Comisiones de derivacion de los
SSM. Favorecer derivaciones
ajustadas al perfil del CRL.

Fomentar la adecuada
vinculacion al recurso para
reducir el nUmero de abandonos.

Indicador

Al menos 55 plazas/mes
ocupadas durante todo el
ano.

Tasa de abandonos por
debajo de 15%.

OBJETIVO

Mantener las
inserciones laborales en
valores superiores al
60% del total personas
atendidas

@ Objetivo 3:

Entrenamiento en nuevas
férmulas de busqueda para el
empleo.

Promover la autonomia en la
busqueda de empleo.

Mantener nuestra colaboracion
activa en la dinamizacién de la
Mesa de Empleo de Villaverde.

Porcentaje de insercion
superior al 60%.
Al menos 2 acciones

desarrolladas con la Mesa de
Empleo.

OBJETIVO

Luchar contra el estigma
y aumentar la visibilidad
de las personas con
enfermedad mental.

& Objetivo 4:

Programacion y desarrollo de
distintas acciones contra el
estigma.

Participacién en la Comision de
Acciones de Sensibilizaciéon de la
Fundacion El Buen Samaritano.
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OBJETIVO

Reducir la brecha de

- Mantener reuniones de 35% de mujeres con respecto
género en cuanto al coordinacion con el Servicio al total de personas
acceso de mujeres alos de Salud Mental atendidaps/aﬁo
recursos € salu ental. '
Construir y generar Realizar act|V|dade§ sobre Realizar al menos
espacios de igualdad entre | Perspectiva de geénero 'y 4 actividades.
mujeres y hombres, violencia de género.
impulsando el Coordinacién y formacién con Realizar al menos
empoderamiento de las espacios de igualdad y tejido A activi
asociativo de mujeres.
@ Objetivo 5:

OBJETIVO

Favorecer el acceso y la | Creacién de nuevos espacios y

vinculacién al recurso | metodologias adaptadas a las

de personas entre 18-30 | necesidades de las personas
afos. mas jovenes.

Realizar al menos
4 actividades
destinadas a jovenes.

@ Objetivo 6:

OBJETIVO

Fomentar habitos de
vida saludables que
repercutan en la salud y
bienestar asi como en la
autoestimay relaciones
sociales de las personas
atendidas

Desarrollar actividades Desarrollar al menos
deportivas 4 actividades deportivas.

& Objetivo 7:

OBJETIVO

Nuevos  espacios de

Cursar formaciones sobre | investigacion e
Mejorar la metodologia y metodologia de EMDR, | intervencion en:
gestion de los casos Rehabilitacion cognitiva e - Trauma
intervencion con TLP. - Déficits cognitivos
- TLP
& Objetivo 8:
CRL “Villaverde”
Pagina 110 de 124 C/ Alcocer 42 28041 MADRID

Teléfono: 91 797 38 58 Fax: 91 796 95 42
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es




* X %
* *
* *
* *

CONSEJERIA DE FAMILLA, JUVENTUD ¥ * % %

Comunidad
de Madrid | POUTICA SOCIAL UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

OBJETIVO

Planificacién y desarrollo de
sesiones clinicas,
comunicaciones o posters
técnicos.

Al menos dos acciones
de divulgacion cientifica en
jornadas o congresos.

Divulgacion de los
distintos programas
técnicos del recurso.

& Objetivo 9:

OBJETIVO

Investigacion y desarrollo
(I+D) para desarrollar nuevas
vias de intervencion

Participacibn en Proyectos de
investigacion de Universidades
Publicas y Privadas

Al menos 2 proyectos de
investigacion.

@ Objetivo 10:

OBJETIVO

Realizar al menos 5
entradas (noticias vy
eventos) en la Web de la
Fundacién El Buen

Visibilizar el trabajo realizado en
el CRL “Villaverde” a través de
noticias y eventos en laWeb de la

Aumentar la visibilidad del FBS y otros medios.

CRL “Villaverde” y de la Samaritano.
Fundacion El Buen Visibilizar a  través de Participaciéon en al menos
Samaritano. dos iniciativas

participaciébn en iniciativas y
eventos promovidos en el distrito
de Villaverde.

promovidas dentro del
distrito.

& Objetivo 11:

OBJETIVO

Visibilizacion de las acciones

Desarrollar acciones desarrolladas desde la Comision .
. . . Realizar al menos
respetuosos con el medio de Medio ambiente de la FBS 4 acciones
ambiente Desarrollo acciones que cumplan '
con Ley Transicion Ecoldgica.
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ANEXOS
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ANEXO |: RECURSOS FORMATIVO-LABORALES

RECURSOS FORMATIVOS-LABORALES

Accién Contra el Hambre
Acciona Facility Services

Aedis

Afandice

Afanias

Agarimaria

Agencia para el Empleo Villaverde
Alares Human Services

Amifp

APMIB

Apprendices Adaptacion Profesional
Arriaga Asociados

Asispa

Asociacion Gestion Docente y Cultural
Asociacion La Rueca
Asociaciéon Provivienda
Asociacion Ser

AT Sistemas

Atento

Auxtegra CEE

Avatar Sur S.L.

Betan S.A.

Campofrio

Capacita CEE

CEE Artesa

Cejal

Centro Especial Tutelar

Crezca

Educacién, Cultura y Solidaridad
Educalimpia

Envera CEE

ISM Facilite Services

Pagina 113 de 124

Esencial Jobs

Febhi

Fides Facility Service
Formacion Alboran
FSIC

Fundacion Adecco
Fundacion Atenea
Fundacion Adsis
Fundacion Diversitas Madrid
Fundacioén Inlade
Fundacion Juan XXIlI|
Fundacion Randstad
Fundacién Tomillo
Fundacién Universia
Fundacion Prevent
Fundosa Control de Datos y Servicios
Global Servicios
Grupo Amas

Grupo Labor

Grupo Norte

GSS Group

Grupo One

Grupo Sifu

Grupo Teide-Hease
Ibergrupo

Integra CEE

Junta Distrito Villaverde
Laborplus

Peugeot

Rais Fundacién
Recumadrid

Samsic Social
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ANEXO II: PUESTOS DE TRABAJO A LOS QUE SE HAN ACCEDIDO

Mujer Aux. Administrativa Protegldo Indeflnldo Completa
Hombre Manipulados Protegido Temporal Completa Privado
Mujer Limpieza Ordinaria indefinido Parcial Privado
Hombre Manipulados Protegido Temporal Completa Privado
Limpieza Protegido Temporal Parcial Privado
Hombre Limpieza Protegido Temporal Parcial Privado
Limpieza Protegido Temporal Parcial Privado
Hombre Programador Jr. Ordinaria Temporal Completa Privado
o Limpieza Ordinaria Temporal Parcial Red
ujer
: Limpieza Protegido Temporal Parcial Privado
Mujer Aux. Enfermeria Ordinaria Temporal Completa Puablico
Mujer Grabadora Datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
Hombre
Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Limpieza Ordinaria Temporal Completa Red
Mui Grabadora Datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
ujer
Recepcion Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Limpieza Ordinaria Temporal Parcial Red
Hombre Aux. Informacion Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Grabador Datos Ordinaria Temporal Horas Privado
i Grabadora Datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
ujer
: Teleoperadora Ordinaria Temporal Completa Privado
Ordinaria Temporal Parcial Privado
Hombre Limpieza Ordinaria Temporal Parcial Red
Protegido Temporal Parcial Privado
Mujer Aux. Informacién Protegido Temporal Parcial Privado
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Op. Manipulados Protegido Temporal Parcial Privado
Control de accesos Protegido Temporal Parcial Privado
Aux. Informacion Protegido Temporal Parcial Privado
Control de accesos Ordinaria Temporal Parcial Privado
Hombre Administrativo Ordinaria Temporal Completa Privado
Mujer Limpieza Ordinaria Temporal Completa Privado
Hombre Aux. Informacion Proteg!do Temporal Completa Pr!vado
Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Limpieza Ordinaria Temporal Completa Privado
Mujer Aux. Informacion Protegido Indefinido Completa Privado
Mujer Recepcion Ordinaria Temporal Parcial Privado
Mujer Grabadora de datos Ordinaria Indefinido Parcial Privado
Mujer Aux. Informacion Protegido Indefinido Completa Privado
Hombre Ayudante Produccion Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Grabador Datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
Hombre Control de accesos Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Limpieza Protegido Temporal Parcial Privado
Mujer Conserje Protegido Temporal Parcial Privado
Hombre Limpieza Ordinario Temporal Completa Red
Grabador de datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
Mujer
Dependienta Ordinaria Temporal Completa Privado
Hombre Conserje Protegido Temporal Completa Privado
Mujer Aux. Administrativo Ordinaria Temporal Completa Puablico
Hombre Conserje Protegido Temporal Completa Privado
Mui Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
ujer
: Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
Mujer Recepcion Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Reponedor Ordinario Temporal Completa Privado
Limpieza Protegido Temporal Completa Red
Hombre . L . :
Limpieza Ordinaria Temporal Parcial Privado
Mujer Grabadora de datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
Grabador de datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
Mujer Control de accesos Ordinaria Temporal Parcial Privado
Aux. Bilblioteca Ordinaria Temporal Parcial Privado
Mujer Grabadora de datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
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Control de accesos Ordinaria Temporal Completa Privado

Control de accesos Ordinaria Temporal Parcial Privado

Mujer Mozo de almacén Ordinaria Temporal Completa Privado

Limpieza Protegido Temporal Completa Red

Homb Grabadora de datos Ordinaria Temporal Horas Privado

ombre Teleoperador Protegido Temporal Parcial Privado

Aux. Informacién Protegido Temporal Parcial Privado

Hombre Aux. Cocina Protegido Temporal Completa Privado

Teleoperadora Protegido Temporal Completa Privado

Mujer Aux. Servicios Ordinaria Temporal Completa Privado

Aux. Servicios Protegido Temporal Completa Privado

Hombre Mozo de almacén No regulado  Temporal Completa Privado

Hombre Aux. Servicios Ordinaria Indefinido Completa Privado

Mujer Limpieza Ordinaria Temporal Parcial Privado

Mujer Limpieza Ordinaria Temporal Completa Privado

S Aux. Cocina Ordinaria Temporal Completa Privado
ombre

Aux. Cocina Ordinaria Temporal Parcial Privado

ANEXO Ill: PRACTICAS NO LABORALES

Limpieza
Mantenimiento Electromecénico
Practicas Jardineria y Conserjeria
Reponedor
Aux. Informacion
Aux. cuidados personas dependientes

Teleasistencia
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ANEXO IV: DATOS DE FORMACION

FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

CURSO ORGANISMO PERSONAS | EVOLUCION

Alfabetizacién digital “Alma Tecnolbgica” 1 Finalizado

Apps Comunidad de Madrid “Cibervoluntarios” 4 Finalizado

Atencion a{(;g?g;?cgresenual y Fundacion “Alares” 8 Finalizado

Camino al Empleo “FSC Inserta” 1 Finalizado

Ciberseguridad “Cibervoluntarios” 3 Finalizado

Ciberseguridad “Vector Academy” 2 Finalizado

Ciberseguridad “Corenetworks” 2 Finalizado

Como venderte en 60 segundos “Fundacion Adecco” 1 Finalizado

Comunlcsaﬂgr;,s\gg;?ggmadas y “Cibervoluntarios” 2 Finalizado

Control de accesos y jardineria Fundacion “Prevent” 1 Abandona

Curso de cartas y menus “SEPE” 1 Finalizado

Digitalizacion “FSC Inserta” 2 Finalizado

Gestidn y resolucion de conflictos Fundacion “Alares” 8 Finalizado

Habilidades sociales Fundacion “Alares” 6 Finalizado

Iniciacion en nuevas tecnologias “Cibervoluntarios” 2 Finalizado

Inglés Fundacion “Alares” 1 Finalizado

Introduccion a l"fls nuevas Fundacion “Alares” 7 Finalizado
tecnologias

Limpieza “llunion” 1 Finalizado

Motivacion Fundacion “Manantial’ 1 Finalizado

Pilates “SEPE” 1 Finalizado

Preparacion de entrevista “FQT” 2 Finalizado

Taller aprende de tus capacidades “Eurofirms” 1 Finalizado

Técnicas administrativas basicas Fundacién “Alares” 36 Finalizado

Técnicas de venta telefonica “Eurofirms” 1 Finalizado

Uso de smartphone “Cibervoluntarios” 3 Finalizado

FORMACION REGLADA

CURSO ORGANISMO PERSONAS EVOLUCION
Ciclo superior administracion y CEEP 1 Abandona
finanzas
Técnico ensayos clinicos CESIF 1 Finalizado
Desarrollo App Multiplataforma SEPE 1 Actualmente
Certificado de Limpieza Agencia para el Empleo 2 Finalizado
Certificado de Limpieza “Urbacontrol” 1 Finalizado
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Auxiliar cuidados personas

. “Gala” 1 Finalizado
dependientes
Certlflc_a_ldo de actl\_/lt_jades “FSC Inserta” 2 Finalizado
auxiliares de oficina
ESO CEPA “Villaverde” 2 Actualmente
Inglés B2 ESC“e"’?‘ Oficial de 2 Finalizado
Idiomas
Carnet de carretillero Fundacion “Adecco” 1 Finalizado
Reponedor “SEPE” 1 Finalizado
Soporte tecnologlas de la “Balia” 1 Finalizado
Informacion
Teleasistencia SEPE 1 Finalizado
Teleasistencia “Hease” 1 Finalizado
Teleasistencia “Aspasia” 1 Finalizado

ANEXO V: FORMACIONES ORGANIZADAS POR LA COMISION DE FORMACION DE LOS
TAIL DE LA RED

"OFICINA EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

CONTENIDOS: Gestiones y Tramites en Oficina de Empleo.
ENTIDAD: Oficina Empleo Torrején.

FECHA: 09 de marzo.

HORARIO: 12a 13:30 h

MODALIDAD: Online.

Formacion para profesionales.

"ENTRENAMIENTO DE ENTREVISTAS FNAC”

CONTENIDOS: Gestiones y Tramites en Oficina de Empleo.
ENTIDAD: FNAC.

FECHA: 25 de marzo.

HORARIO: 11:30 a2 13:30 h

MODALIDAD: Online.

Formacion mixta.

"FERIA DE EMPLEO CAM 2021~

CONTENIDOS: Acceso a ofertas, cursos y practicas mediante el contacto con entidades y la
inscripcion a ofertas.

ENTIDAD: Comunidad Auténoma de Madrid.

FECHA: 27 de octubre

MODALIDAD: Online.

Formacion mixta.
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"ENTRENAMIENTO DE ENTREVISTAS FNAC”

CONTENIDOS: Gestiones y Tramites en Oficina de Empleo.
ENTIDAD: FNAC.

FECHA: 25 de marzo.

HORARIO: 11:30 a 13:30 h

MODALIDAD: Online.

Formacion mixta.

"FERIA DE EMPLEO CAM 2021~

CONTENIDOS: Acceso a ofertas, cursos y practicas mediante el contacto con entidades y la
inscripcion a ofertas.

ENTIDAD: Comunidad Autonoma de Madrid.

FECHA: 27 de octubre

MODALIDAD: Online.

Formacion mixta.

“FERIA DE FORMACION 2021: FORMANDO FUTURO?”

ENTIDAD: “Fundae”.

FECHA:18 noviembre 2021

MODALIDAD: Presencial

OBSERVACIONES: Se realizaron diversos contactos con las empresas presentes, con el
objetivo de poder ofrecer a las personas con las que trabajamos el mejor catalogo formativo
posible actualmente, que les acerque al mercado y amplie sus oportunidades de conseguir una
insercion laboral.

Formacion para profesionales.

“CHARLA MANPOWER GROUP- AMAZON”

ENTIDAD: Fundacion “Manpower”

FECHA:13 diciembre 2021

MODALIDAD: Presencial

OBSERVACIONES: La jornada se dividi6 en dos partes, en primer lugar, se dio a conocer la
estructura organizativa de Manpower Group y la situacion del mercado laboral actual, asi como
los perfiles mas demandados, las formaciones mas solicitades, etc. En una segunda parte, se
explicaron los puestos ofertados por la entidad, condiciones laborales y la forma de inscribirse a
las ofertas, haciendo hincapié en el proceso de Amazon.

“CURSO CIBERSEGURIDAD”

ENTIDAD: “Alma Tecnoldgica”
FECHA: Julio 2021
MODALIDAD: On Line

“ALFABETIZACION DIGITAL”
ENTIDAD: Alma Tecnoldgica
FECHA: Septiembre 2021
MODALIDAD: On Line
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“TALLER BAE”

ENTIDAD: “Alma Tecnoldgica”
FECHA: Octubre 2021
MODALIDAD: On Line

“COLABORACION FUNDACION ALARES”

Las formaciones con esta entidad, se suelen programar con mas de 6 meses de
antelacion, debido a la alta demanda. Durante este afio se organizaron para toda la RED, y de
manera independiente a las formaciones que también se han recibido en el centro de manera
exclusiva:

GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.
ENTIDAD: Fundacion “Alares”.

PONENTE: Pilar Tejada

FECHA: 6 Y 9 de marzo de 2020

HORAS: 8 h.

MODALIDAD: presencial

ASISTENTES: 11.

TAREAS ADMINISTRATIVAS BASICAS

ENTIDAD: Fundacion “Alares”.

PONENTE: Julia Sanz

FECHA: Mayo-Junio 2021

HORAS: 48 h

MODALIDAD: online

OBSERVACIONES: Adaptacion del certificado de profesionalidad “Operaciones Basicas
de Servicios Administrativos y Generales”.

INGLES

ENTIDAD: Fundacion “Alares” mediante la subvencion de Mcmillan.
FECHA: Noviembre-Diciembre 2021

HORAS: 15 h

MODALIDAD: Online.
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ANEXO VI: CUESTIONARIO DE SATISFACCION PERSONAS ATENDIDAS

. . . Media

¢ Esta usted satisfecho... item
en general, con los servicios que presta este centro? 5,52
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 5,59
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 5,32
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 5,32
con la limpieza e higiene de este centro? 5,77
con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales? 5,61
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,48
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 557
Centro? '
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales 5 64
que le atienden en este Centro? '
en general con las instalaciones de este Centro? 5,55
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 5 46
actividades? '
con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,57
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,54
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,54
Satisfaccién Media 5,56
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ANEXO VII: CUESTIONARIO DE SATISFACCION FAMILIAS

. . . Media

¢ Esta usted satisfecho... item
en general, con los servicios que presta este centro? 6,00
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 5,75
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 6,00
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 6,00
con la limpieza e higiene de este centro? 6,00
con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales? 5,50
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,75
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 595
Centro? '
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales 550
que le atienden en este Centro? '
en general con las instalaciones de este Centro? 6,00
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 6.00
actividades? '
con los profesionales que le atienden en este Centro? 6,00
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,25
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,50
Satisfaccion Media 5,75
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