
                                                                                                       

           
CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ñARGANZUELAò ï MEMORIA 2021 

(Centros concertados por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social; 

 y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020) 

Página 0 de 163 

 

CRL ñArganzuelaò 

C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID 

Teléfono: 91 765 82 06  

crl.arganzuela@fundacionbuensamar
itano.es 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍNDICE 



                                                                                                       

           
CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ñARGANZUELAò ï MEMORIA 2021 

(Centros concertados por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social; 

 y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020) 

Página 1 de 163 

 

CRL ñArganzuelaò 

C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID 

Teléfono: 91 765 82 06  

crl.arganzuela@fundacionbuensamar
itano.es 

 

 

 

 

1 INTRODUCCIÓN ............................................................................................ 1 

2 DATOS GLOBALES DE ATENCIÓN ............................................................. 5 

3 INGRESOS PSIQUIÁTRICOS ........................................................................ 9 

4 PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Y CLÍNICO-PSIQUIÁTRICO .................... 10 

5 DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACIÓN LABORAL ....................... 28 

6 RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACIÓN LABORAL ........... 94 

7 UTILIZACIÓN DE OTROS RECURSOS DE LA RED .................................. 105 

8 DATOS DE COORDINACIÓN .................................................................... 105 

9 OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO ........................... 106 

10 VALORACIÓN ............................................................................................ 134 

11 OBJETIVOS 2022 ....................................................................................... 145 

12 ANEXOSééééééééééééééééééééééééééééé152 

 

 

Madrid 1 de marzo 2022 

Esther Amador Caravantes 

Directora Centro de Rehabilitaci·n Laboral ñArganzuelaò 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                       

           
CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ñARGANZUELAò ï MEMORIA 2021 

(Centros concertados por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social; 

 y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020) 

Página 2 de 163 

 

CRL ñArganzuelaò 

C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID 

Teléfono: 91 765 82 06  

crl.arganzuela@fundacionbuensamar
itano.es 

1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Organización 

 

El Centro de Rehabilitaci·n Laboral ñArganzuelaò (en adelante CRL ñArganzuelaò) est§ 

concertado con la Consejería de Familia, Juventud y Política Social bajo el acuerdo marco para 

la contratación mediante modalidad de concierto de plazas de contrato derivado del Acuerdo 

Marco (AM-005/2018) para la concertación de plazas en Centros de Rehabilitación Laboral para 

personas con enfermedad mental grave y duradera en las distintas zona de la Comunidad de 

Madrid  conforme a lo establecido en los artículos 196,197 y 198 del Real Decreto Legislativo 

3/2011,de 14 de Noviembre (TRLCSP), por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 

Contratos del Sector Público. El gasto en 2021 de los Centros de Rehabilitación Laboral 

concertados por la Consejería de Políticas Sociales y Familia en el citado Acuerdo marco es 

cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo dentro del programa operativo de la 

Comunidad de Madrid, Objetivo ñCompetitividad Regional y Empleoò, (2014/2020). 

 

El CRL ñArganzuelaò, se encuentra gestionado por la Fundaci·n El Buen Samaritano, 

entidad cuyo objetivo es cubrir las carencias asistenciales y facilitar el acceso a una atención 

digna sea cual sea la situación social de la persona, ofreciendo respeto y cuidado a su dignidad. 

 

El recurso realizó su apertura el 1 de Julio de 2018, con una capacidad de 30 plazas 

concertadas que se mantienen en la actualidad.  Se encuentra ubicado en la calle Arquitectura 

Nº 1 de Madrid (28005). Cuenta con cinco despachos, dos Talleres Pre laborales: ñTaller de 

Maquetación y Dise¶oò (TMD) y ñTaller de Servicios Integralesò (TSI); adem§s de zonas 

comunes: Sala Polivalente, tres Baños, uno de ellos adaptado, Office y pequeño almacén. 

 

El régimen de funcionamiento es de atención diurna, con un horario de lunes a jueves 

de 8:00 horas a 18:00 horas, siendo los viernes de 09:00 a 15.30. Del 15 de junio al 15 de 

septiembre la atención es de lunes a viernes de 8:00 horas a 15:00 horas. La apertura del 

recurso es durante todos los meses del año, variando su horario en verano. La asistencia de 

las personas al CRL estará establecida en función de sus objetivos y necesidades recogidos 

en su plan individualizado de rehabilitación, siendo flexible el horario de cada persona. 

Asimismo, la duración del proceso global de rehabilitación laboral será indeterminado y vendrá 

condicionado por la evolución y consecución de los objetivos pactados.   

 

El equipo Técnico está compuesto por 

¶   1 Directora.  

¶   1 Psicóloga. 

¶   1 Terapeuta Ocupacional. 
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¶   1 Técnica de Apoyo a la Inserción Laboral. 

¶   1 Preparadora Laboral.   

¶   2 Maestros de Taller:  

- Taller de Maquetaci·n y Dise¶oò (TMD)  

- Taller de Servicios Integrales y Limpieza (TSI) 

¶   1 Auxiliar Administrativa. 

¶   2 Auxiliares de limpieza. 

 

La v²a de acceso al CRL ñArganzuelaò es a trav®s de la derivaci·n del Centro de Salud 

Mental (en adelante CSM) de aquellas personas que se encuentran incluidas en el Programa 

de Continuidad de Cuidados. Actualmente todas las derivaciones corresponden al CSM de 

Arganzuela, área 11. 

 

Se trabaja en estrecha coordinación con otros recursos de rehabilitación del área, así 

como con el CSM de referencia, quienes son los responsables del tratamiento médico y 

seguimiento de las personas derivadas en las comisiones establecidas a tal efecto.   

 

1.2. Funcionamiento interno 

 

La finalidad principal del CRL ñArganzuelaò es favorecer la rehabilitación vocacional-

laboral, propiciando su integración en el mundo laboral mediante fórmulas favorables a su situación 

personal, pudiendo concluir en empleo protegido, empresa ordinaria y/o autoempleo. 

 

     Los objetivos que guían el trabajo y actividades del CRL ñArganzuelaò son los siguientes: 

¶ Desarrollar y mejorar las habilidades socio-laborales de las personas atendidas de cara 

a posibilitar un proceso de rehabilitación laboral, que permita acceder y mantenerse en 

el mercado laboral.  

¶ Propiciar y apoyar la inserción laboral en la empresa ordinaria o en su caso en fórmulas 

de empleo protegido, realizando intermediación con diversas entidades laborales que 

permita romper posibles resistencias a la contratación. 

¶ Articular y organizar el contacto y la coordinación con los recursos de formación reglada 

y no reglada. 

¶ Fomentar la colaboración de empresarios, asociaciones o instituciones para la 

realización de voluntariados y/o prácticas que aumente las oportunidades de inserción 

laboral. 
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     Los criterios establecidos para la atención en el recurso son expuestos a continuación: 

¶ Presentar un diagnóstico de Trastorno Mental grave que suponga una interferencia 

y afectación a diferentes áreas de la vida de la persona.  

¶ Tener una edad entre 18 y 55 años, con toda la flexibilidad necesaria respecto al 

límite superior de edad. 

¶ Ser atendido por los Servicios de Salud Mental de referencia que se encargan de la 

atención y seguimiento psiquiátrico. 

¶ No estar en una situación psicopatológica activa no controlada. 

¶ No tener ningún impedimento legal que imposibilite su inserción laboral. 

¶ Tener un nivel mínimo de autonomía personal y social. 

¶ Presentar un nivel mínimo de motivación respecto a la integración laboral. 

 

Desde el CRL ñArganzuelaò se concibe la formaci·n y el empleo no como un fin en s² mismo, 

sino como un medio para conseguir o recuperar un proyecto de vida satisfactorio muchas veces 

interrumpido por la aparición de la enfermedad. Nuestro objetivo es ofrecer a la persona los 

medios para lograr un equilibrio y bienestar en diferentes áreas de su vida, que vaya más allá 

del diagnóstico. Para ello, el pilar central de todas las intervenciones es el cuidado de la relación 

y el trato ofrecido, como base para el establecimiento de un espacio seguro que permita el 

abordaje de los miedos y resistencias que obstaculizan el proceso de rehabilitación. El acceso 

a itinerarios de inserción laboral debe regirse por el momento en el que se encuentra la persona, 

ajustándose los tiempos a las necesidades individuales. En lo relativo a la atención a perfiles 

más jóvenes, entendemos que es fundamental una intervención más temprana que frene un 

posible abandono o deterioro, así como mejore su cualificación para futuros empleos. 
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCIÓN 

 

2.1.  Tabla de movimiento anual 

 

Tabla 1. Datos de atención durante el año 

Personas en atención a 1/1/2021 35 

Personas en lista de espera a 1/1/2021 17 

Derivaciones durante el año 14 

Total de entradas 9 

Inician 8 

Reinician  1 

Total salidas 9 

Altas 4 

Bajas 5 

Abandonos - 

Total atendidos durante el año 44 

Personas en atención a 31/12/2021 35 

Personas en lista de espera a 31/12/2021 20 

 

2.2.  Derivaciones en el año 

 

Tabla 2. Derivaciones por meses y distritos 

Distrito ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Arganzuela - 3 1 2 - - - - 1 1 - 6 14 

 

Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad  

Edad Hombres Mujeres Total 

18-30 años 2 1 3 

31-50 años 5 6 11 

51-65 años - - - 

Total 7 7 14 
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Tabla 4. Personas no aceptadas durante el año 

 

 n 

Personas no aceptadas - 

 

Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera 

 

 n 

Personas retiradas de la lista de espera 2 

Retirados/as por el SSM 2 

No acude - 

No es aceptado/a - 

 

2.3.   Entradas en el año 

 

Tabla 6. Entradas nuevas por mes y distrito 

 

Distrito ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Arganzuela - 2 1 1 1 - 2 - - - - 1 8 

 

Tabla 7. Reentradas por mes y distrito 

Distrito ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Arganzuela - - - - - - - - - - - 1 1 
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Tabla 8. Entradas por sexo y edad 

Edad Hombres Mujeres Total 

18-30 años 1 3 4 

31-50 años 2 3 5 

51-65 años - - - 

Total 3 6 9 

 

 

2.4.  Salidas en el año 

 

Tabla 9.  Salidas por distritos 

 

 

 

Tabla 10. Distribución de las salidas por sexo y edad 

Edad Hombres Mujeres Total 

18-30 años 1 1 2 

31-50 años 2 4 6 

51-65 años - 1 1 

Total 3 6 9 

 

 

 

 

 

 

 

Distrito TOTAL 

Arganzuela 9 
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Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el año 

Nº personas que han finalizado su atención 9 

Altas  

Nº. total de altas 4 

Nº de altas por:  

Cumplimiento Objetivos 3 

Derivación a otro recurso 1 

Recurso inadecuado - 

Tiempo medio desde el inicio de la evaluación al     

momento de alta (en días) 
880 

Bajas  

Nº. total de bajas (incluyendo Abandonos) 5 

Número de bajas por:  

Cambio de domicilio 1 

Derivación a otro recurso 1 

Recurso inadecuado 3 

Abandono voluntario*:   

En evaluación  - 

En intervención - 

*Si el abandono es el primer día no se consigna 
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Tabla 12. Lista de espera a final de año por distrito 

 

 

 

 

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de año por sexo y edad 

Edad Hombres Mujeres Total 

18-30 años 2 3 5 

31-50 años 8 4 12 

51-65 años 2 1 3 

Total 12 8 20 

 

Tabla 14. Tiempo desde la derivación y primera cita 

 

Tiempo medio entre la derivación de la 

persona atendida y la 1ª cita 
261 

 

 

3. INGRESOS PSIQUIÁTRICOS 

 Tabla 15. Ingresos psiquiátricos de las personas atendidas durante el año 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distrito TOTAL 

Arganzuela 20 

             Ingresos 

Nº de personas con 

ingresos  

1 

 

Nº total de ingresos 1 
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4. PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Y CLÍNICO-PSIQUIÁTRICO  

 

4.1.  Datos sociodemográficos 

 

A. DE LAS PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO AL CENTRO 

 

Tabla 16. Sexo de las personas atendidas incorporadas 

 

Sexo n %* 

Hombres 3 33.33%* 

Mujeres 6 66.67%* 

Total 9 100.00 %* 

*Sobre el total de personas que se han incorporado 

durante el año  

 

Tabla 17. Edad de las personas atendidas incorporadas 

 

 

 

 

*Sobre el total de personas que se han 

incorporado durante el año 

 

 

 

Edad n %* 

<20 -  - 

20-24 - - 

25-29 2 22.22%* 

30-34 4 44.44%* 

35-39 1 11.11%* 

40-44 2 22.22%* 

45-49 - - 

50-54 - - 

55-60 - - 

61-65 - - 

Total 9 100.00 %* 
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Tabla 18. Estado civil de las personas atendidas incorporadas 

 

Estado civil n %* 

Solteros/as 7 77.78%* 

Casados/as o pareja de hecho 1 11.11%* 

Separados/as o divorciados/as 1 11.11%* 

Viudos/as - - 

No se conoce - - 

Total 9 100.00% 

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año 

 

 

 

Tabla 19. Personas atendidas incorporadas con hijos/as  

 

Personas con 

hijos/as 
n %* 

    1 hijo/a 1 11.11%* 

    2 hijos/as - - 

    3 hijos/as - - 

    Más de 3 hijos/as - - 

    Sin hijos/as 8 88,89%* 

    No se conoce - - 

Total 9 100.00% 

 

*Sobre el total de personas que se han incorporado 

durante el año 
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Tabla 20. Situación laboral de las personas atendidas incorporadas (en el momento de 

su incorporación).  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año 

 

Tabla 21. Experiencia laboral de las personas atendidas incorporadas 

 

Experiencia laboral n %* 

    Experiencia laboral:  más 

de un  año 
7 77.78%* 

    Experiencia laboral: 

menos de un año 
2 22.22%* 

    Sin experiencia laboral - - 

    No se conoce - - 

Total 9 100.00% 

 *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  

 

 

 

 

 

 

Situación laboral 

 

n %* 

    Trabajando 2 22.22%* 

    Buscando 1er empleo - - 

    Parado/a 5 55.56%* 

    Estudiante 1 11.11%* 

    Jubilado/a, pensionista - - 

    Otros 1 11.11%* 

    No se conoce - - 

Total 9 100.00 %* 
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Tabla 22. Ingresos económicos de las personas atendidas incorporadas 

 

Personas con ingresos propios N %* 

Sí 4 44.44%* 

No 5 55.56%* 

Procedencia de los ingresos   

Pensión no contributiva - - 

Pensión contributiva - - 

RMI - - 

Trabajo 2 50.00%** 

Hijo/a a cargo 1 25.00%** 

Desempleo 1 25.00%** 

Total  4 100.00 % 

                         Ingresos a su incorporación al recurso. 

                         *Sobre el total de persona que se han incorporado durante el año  

                         ** Sobre el total de personas con ingreso   
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Tabla 23. Tipo de convivencia de las personas atendidas incorporadas 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  

 

NOTA: En caso de que la convivencia sea con más miembros, se indica sólo aquellos sobre los que recae el peso de 

la atención. 

 

Tabla 24. Declaración de discapacidad de las personas atendidas incorporadas 

Declaración de discapacidad n % 

    Con discapacidad 7 77.78%* 

       Discapacidad del 33 al 64 % 6 85.71%** 

       Discapacidad superior al 64 % 1 14.29%** 

    Sin discapacidad 2 22.22%* 

    En trámite - - 

    No se conoce - - 

Total 9 100.00%* 

                                 *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  

                                 ** Sobre el total de personas con discapacidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de convivencia n %* 

    Solo/a 1 11.11%* 

    Con el cónyuge 1 11.11%* 

    Con padres 5 55.56%* 

    Con padre o madre 2 22.22%* 

    Otros familiares - - 

     Con los hijos/as - - 

    MR, PP o PS - - 

Total 9 100.00 %* 
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Tabla 25. Nivel educativo de las personas atendidas incorporadas 

 

Nivel educativo n %* 

    Analfabeto/a - - 

    Sin estudios (lee y escribe) - - 

    Educación especial - - 

    Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 6º de EGB 1 11.11%* 

    Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 8º de EGB, ESO.  2 22.22%* 

    Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 2 22.22%* 

    F.P. 1º grado. - - 

    F.P. 2º  Ciclo de grado medio. 2 22.22%* 

    F.P. 3º grado. Ciclo de grado superior. 1 11.11%* 

    Título de graduado medio universitario - - 

    Título de graduado superior universitario 1 11.11%* 

Total 9 100.00%* 

            *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  

            **Con referencia a estudios terminados 
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B. DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS  

Tabla 26. Sexo de las personas atendidas 

Sexo n %* 

Hombres 18 40.91%* 

Mujeres 26 59.09%* 

Total 44 100.00 %* 

*Sobre el total de personas  

 

Tabla 27. Edad de las personas atendidas 

Edad n %* 

<20 - - 

20-24 1 2.27%* 

25-29 9 20.45%* 

30-34 9 20.45%* 

35-39 6 13.64%* 

40-44 9 20.45%* 

45-49 3 6.82%* 

50-54 2 4.55%* 

55-60 4 9.09%* 

61-65 1 2.27%* 

Total 44 100.00 %* 

    *Sobre el total de personas  

Tabla 28. Estado civil de las personas atendidas 

Estado civil N %* 

Solteros/as 34 77.27%* 

Casados/as o pareja de hecho 3 6.82%* 

Separados/as o divorciados/as 7 15.91%* 

Viudos/as - - 

No se conoce - - 

Total  44 100.00 % 

*Sobre el total de personas    
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Tabla 29. Personas atendidas con hijos/as 

 

Personas con hijos n %* 

Sí 6 13.64%* 

1 hijo/a 5 83.33%** 

2 hijos/as 1 16.67%** 

3 hijos/as - - 

Más de 3 hijos/as - - 

Sin hijos/as 38 86.36%* 

No se conoce - - 

Total  44 100.00 %* 

     *Sobre el total de personas                                                                                

     ** Sobre el total de personas con hijos 

 

 

Tabla 30. Situación laboral de las personas atendidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     *Sobre el total de personas atendidas    

 

 

 

 

 

 

 

 

Situación laboral n %* 

    Trabajando  20 45.45%* 

    Buscando su primer 

empleo  
- - 

    Parado/a 13 29.55%* 

    Estudiante 9 20.45%* 

    Jubilado/a, pensionista  2 4.55%* 

    Otros - - 

    No se conoce - - 

Total  44 100.00%* 
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Tabla 31. Experiencia laboral de las personas atendidas 

 

Experiencia laboral n %* 

    Experiencia laboral de 

más de un año 
33 75.00%* 

    Experiencia laboral de 

menos de un año 
11 25.00%* 

    Sin experiencia laboral - - 

    No se conoce - - 

Total  44 100.00 %* 

*Sobre el total de personas  

 

Tabla 32. Ingresos económicos de las personas atendidas.  

 

Personas con ingresos propios n %* 

Sí 33 75.00%* 

No 11 25.00%* 

No se conoce - - 

Procedencia de los ingresos   

Pensión no contributiva 3 9.09%** 

Pensión contributiva 6 18.18%** 

RMI 1 3.03%** 

Trabajo 20 60.61%** 

Subsidio por desempleo 3 9.09%** 

Orfandad - - 

Hijo/a a cargo - - 

Otros - - 

    No se conoce - - 

Total  33 100.00 %* 

                              *Sobre el total de personas 

                              ** Sobre el total de personas con ingresos propios 
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Tabla 33. Tipo de convivencia de las personas atendidas 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Sobre el total de personas atendidas.   

NOTA: En caso de que la convivencia sea con más miembros que los que figuran, se indica sólo aquellos sobre los que 

recae el peso de la atención 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de convivencia n %* 

    Solo/a 5 11.36%* 

Con el cónyuge 5 11.36%* 

Con padres 15 34.09%* 

Con padre o madre 10 22.73%* 

Con otros familiares 2 4.55%* 

Con los hijos/as 1 2.27%* 

MR, P.S. o P.S. 3 6.82%* 

Otros: piso compartido 3 6.82%* 

No se conoce - - 

Total  44 100.00 %* 
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Tabla 34. Declaración de discapacidad de las personas atendidas 

Declaración de discapacidad n % 

Con discapacidad 41 93.18%* 

   Discapacidad del  33 al 64 % 31 75.61%** 

   Discapacidad superior al 64% 9 24.39%** 

No 1 2.27%* 

En trámite 2 4.55%* 

No se conoce - - 

Total 44 100.00 % 

                    *Sobre el total de personas    

                    ** Sobre el total de personas con discapacidad 
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Tabla 35. Nivel educativo de las personas atendidas 

 

Nivel educativo** n %* 

Analfabeto/a - - 

Sin estudios (lee y escribe) - - 

Educación especial - - 

Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 6º de EGB 2 4.55%* 

Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 8º de EGB, ESO 9 20.45%* 

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 13 29.55%* 

F.P. 1º grado 3 6.82%* 

F.P. 2º  Ciclo de grado medio 4 9.09%* 

3º grado. Ciclo de grado superior 3 6.82%* 

Título de graduado medio universitario 2 4.55%* 

Título de graduado superior universitario 8 18.18%* 

Se desconoce - - 

Total 44 100.00 %* 

      *Sobre el total de personas    

      **Con referencia a estudios terminados 

 

 

 

 

 



                                                                                                       

           
CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ñARGANZUELAò ï MEMORIA 2021 

(Centros concertados por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social; 

 y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020) 

Página 22 de 163 

 

CRL ñArganzuelaò 

C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID 

Teléfono: 91 765 82 06  

crl.arganzuela@fundacionbuensamar
itano.es 

4.2.   Datos clínico-psiquiátricos: 

 

A. De las personas que se han incorporado al centro 

 

Tabla 36. Diagnóstico principal de las personas incorporadas   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año 

 

Tabla 37. Existencia de diagnóstico asociado en las personas incorporadas  

 

Diagnóstico asociado n %* 

Sí 1 11.11%* 

No 8 88.89%* 

No se conoce - - 

Total 9 100.00 % 

  *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico principal n %* 

 Esquizofrenia  3 33.33%* 

 Otros trastornos psicóticos 2 22.22%* 

 Trastornos de personalidad 3 33.33%* 

 Trastornos del estado de 

ánimo 1 11.11%* 

 Trastorno de ansiedad - - 

 No disponible - - 

Total 9 100.00%* 
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Tabla 38. Tiempo de evolución de las personas incorporadas   

Tiempo de evolución n %* 

Menos de 2 - - 

De 2 a 5 1 11.11%* 

De 6 a 10 4 44.44%* 

Más de 10 4 44.44%* 

No se conoce - - 

Total 9 100.00 % 

     *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año 

Tabla 39. Otras enfermedades de las personas incorporadas   

 

 

 

 

 

 

 

               

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  

** Sobre el total de personas con otras enfermedades 

Tabla 40. Otros problemas asociados de las personas incorporadas 

Otros problemas asociados n %* 

Sí 2 22.22%* 

     Consumo de sustancias 1 50.00%** 

     Otra discapacidad (física, sensorial..) 1 50.00%** 

No 7 77.78%* 

Total 9 100.00% 

                       *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  

                       ** Sobre el total de personas con problemas asociados 

 

 

 

 

 

 

Otras enfermedades n %* 

    Con otras 

enfermedades 
3 33.33%* 

    Sin otras enfermedades 6 66.67%* 

    No se conoce - - 

Total 9 100.00%* 
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B. Datos sobre las personas atendidas 

 

Tabla 41. Diagnóstico principal de las personas atendidas 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Sobre el total de personas atendidas   

Tabla 42. Existencia de diagnóstico asociado en las personas atendidas 

Diagnóstico asociado n %* 

    Sí 10 22.73%* 

       Trastornos de ansiedad 3 30.00%** 

       Trastornos del estado de ánimo 2 20.00%** 

       Trastornos de personalidad 5 50.00%** 

    No 34 77.27%* 

Total 44 100.00 %* 

                          *Sobre el total de personas  

                          ** Sobre el total de personas con diagnóstico asociado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico principal n %* 

 Esquizofrenia paranoide 14 31.82%* 

 Otros trastornos psicóticos 12 27.27%* 

 Trastornos de personalidad 9 20.45%* 

 Trastornos del estado de 

ánimo 
7 15.91%* 

 Trastornos de alimentación 1 2.27%* 

 Trastornos de ansiedad 1 2.27%* 

Total 44 100.00 %* 
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Tabla 43. Tiempo de evolución de las personas atendidas 

Tiempo de evolución (años) n %* 

Menos de 2 - - 

De 2 a 5 6 13.64%* 

De 6 a 10 13 29.55%* 

Más de 10 25 56.82%* 

Total 44 100.00 %* 

*Sobre el total de personas   

Tabla 44. Otras enfermedades de las personas atendidas 

 

 

 

 

 

 

 

*Sobre el total de personas 

  **Sobre el total de personas con otras enfermedades   

Tabla 45. Otros problemas asociados de las personas atendidas 

 

      *Sobre el total de personas 

    ** Sobre el total de personas con problemas asociados    

    *** Ej. Consumo, marginalidad, situación sin hogar, otra discapacidad (física, sensorial), ludopatía, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

   

   

Otras enfermedades n %* 

    Con otras enfermedades 13 29.55 %* 

    Sin otras enfermedades 31 70.45%* 

    No se conoce - - 

Total 44 100.00 %* 

Otros problemas asociados*** n %* 

Sí 8  18.18%* 

     Consumo de sustancias 3 6.82%** 

     Otra discapacidad  5 11.36%** 

Ninguno 36 81.82%* 

No se conoce - - 

Total 44 100.00 %* 
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PERFIL PERSONAS INCORPORADAS 

 2019 2020 2021 

Sexo 
30.77% Hombre 

69.23% Mujer 

50.00% Hombre 

50.00% Mujer 

33.33% Hombre 

66.67% Mujer 

Edad 

23.08% 

Entre 25-29 

23.08% 

Entre 50-54 

50.00% 

Entre 40-44 

44.44% 

Entre 30-34 

Estado civil 
76.92% 

Solteros/as 

75.00% 

Solteros/as 

77.78% 

Solteros/as  

Hijos/as 
84.62% 

Sin hijos/as 

100.00% 

Sin hijos/as 

88.89% 

Sin hijos/as 

Convivencia 

38.46% 

Conviven con padres 

 

50.00% 

Conviven con padres 

 

55.56% 

Conviven con padres 

 

Situación Laboral 

36.46% 

Trabajando a su incorporación 

36.46% 

Parado/a a su incorporación 

75.00% 

Parado/a a su incorporación 

55.56% 

Parado/a a su incorporación 

Experiencia laboral 

69.23% 

Con experiencia laboral de 

más de un año 

75.00% 

Con experiencia laboral de 

más de un año 

77.78% 

Con experiencia laboral de 

más de un año 

Ingresos 

económicos 

53.85% 

Con ingresos económicos 

propios 

50.00% 

Con ingresos económicos 

propios 

50.00% 

Sin ingresos económicos 

propios 

55.56% 

Sin ingresos económicos 

propios 

Certificado de 

Discapacidad 

76.92% 

Con certificado de 

discapacidad 

100.00% 

Con certificado de 

discapacidad 

77.78% 

Con certificado de 

discapacidad 

Nivel educativo 

30.77% 

Título de graduado superior 

universitario 

50.00% 

Título de graduado superior 

universitario 

22.22% 

Bachiller elemental, E.G.B. 

(2ª etapa), 8º de EGB, ESO 

22.22% 

Bachiller superior, BUP, 

COU, Bachillerato 

22.22% 

F.P.2 Ciclo de grado medio 

Diagnóstico 

principal 

30.77% 

Esquizofrenia paranoide 

30.77% 

Otros trastornos psicóticos 

30.77% 

Trastornos del estado de 

ánimo 

50.00% 

Esquizofrenia paranoide 

50.00% 

Otros trastornos psicóticos 

33.33% 

Esquizofrenia paranoide 

33.33% 

Trastornos de personalidad 

Diagnósticos 

asociados 

69.23% 

Sin diagnóstico asociado 

75.00% 

Sin diagnóstico asociado 

88.89% 

Sin diagnóstico asociado 

Evolución de 

enfermedad 

46.15% 

De 6 a 10 años 

75.00% 

De más de 10 años 

44.44% 

De más 6 a 10 años 44.44% 

De más de 10 años 

Enfermedades 

médicas 

61,54% 

Sin otras enfermedades 

médicas 

75.00% 

Sin otras enfermedades 

médicas 

66.67% 

Sin otras enfermedades 

médicas 

Otros problemas 

asociados 

92.31% 

Sin otros problemas 

asociados 

100.00% 

Sin otros problemas 

asociados 

77.78% 

Sin otros problemas 

asociados 
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 PERFIL PERSONAS ATENDIDAS 

 2019 2020 2021 

Sexo 
45.65% Hombre 

54.35% Mujer 

42.11% Hombre 

57.89% Mujer 

40.91% Hombre 

59.09% Mujer 

Edad 
21.74% 

Entre 35-39 

21.05% 

Entre 40-44 

20.45% 

Entre 25-29 

21.05% 

Entre 30-34 

21.05% 

Entre 40-44 

Estado civil 
73.91% 

Solteros/as 

73.68% 

Solteros/as 

77.27% 

Solteros/as 

Hijos/as 
78.26% 

Sin hijos/as 

81.58% 

Sin hijos/as 

86.36% 

Sin hijos/as 

Convivencia 

32.61% 

Conviven con 

padre/madre 

26.32% 

Conviven con padres 

26.32% 

Conviven con padre/madre 

34.09% 

Conviven con padres 

 

Situación Laboral 
41.30% 

Parado/a 

42.11% 

Trabajando 

45.45% 

Trabajando 

Experiencia laboral 

73.91% 

Con experiencia laboral de 

más de un año 

73.68% 

Con experiencia laboral de 

más de un año 

75.00% 

Con experiencia laboral de 

más de un año 

Ingresos 

económicos 

60.87% 

Con ingresos económicos 

propios 

73.68% 

Con ingresos económicos 

propios 

75.00% 

Con ingresos económicos 

propios 

Certificado de 

discapacidad 

86.96% 

Con certificado de 

discapacidad 

97.37% 

Con certificado de 

discapacidad 

93.18% 

Con certificado de 

discapacidad 

Nivel educativo 

26.09% 

Bachillerato superior, 

BUP, COU, Bachillerato 

31.58% 

Bachillerato superior, BUP, 

COU, Bachillerato 

29.55% 

Bachillerato superior, BUP, 

COU 

Diagnóstico principal 
30.43% 

Esquizofrenia paranoide 

31.58% 

Otros trastornos psicóticos 

31.82% 

Esquizofrenia paranoide 

Diagnósticos 

asociados 

73.91% 

Sin diagnóstico asociado 

73.68% 

Sin diagnóstico asociado 

77.27% 

Sin diagnóstico asociado 

Evolución de 

enfermedad 

41.30% 

De más de 10 años 

52.63% 

De más de 10 años 

56.82% 

De más de 10 años 

Enfermedades 

médicas 

76.09% 

Sin otras enfermedades 

médicas 

73.68% 

Sin otras enfermedades 

médicas 

70.45% 

Sin otras enfermedades 

médicas 

Otros problemas 

asociados 

84.78% 

Sin otros problemas 

asociados 

86.84% 

Sin otros problemas 

asociados 

81.82% 

Sin otros problemas 

asociados 
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5. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACIÓN LABORAL 

 

Tabla 46. Personas en atención a final de año por fases 

Personas a 31/12/2021 en: n %* 

Fase de acogida - - 

Fase de evaluación 2 5.71%* 

Fase de intervención 31 88.57%* 

Fase de seguimiento 2  5.71%* 

TOTAL EN ATENCIÓN A 31/12/2021 35 100,00%* 

*Sobre el total de personas en atención a final de año 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1. Fase de acogida 

 

Se trata del primer contacto presencial con la persona tras la derivación del Centro de 

Salud Mental de referencia. Consiste en una entrevista concertada y realizada por la 

coordinadora del recurso con el objetivo principal de dar a conocer la finalidad del centro, así 

como recoger información relativa al momento personal para valorar si los apoyos ofrecidos se 

ajustan a las necesidades actuales. Para ello, se proporciona información relativa al objetivo y 

funcionamiento del centro, se explora motivación y expectativas sobre el proceso de 

rehabilitación laboral y se concluye con la presentación del equipo técnico mostrándose las 

instalaciones. Este primer encuentro permite valorar si se trata del recurso adecuado para la 

persona y resolver aquellas dudas que puedan surgir.   

Se entrega documentaci·n de ñacogidaò (tr²ptico informativo del CRL ñArganzuelaò, 

solicitud de documentación y firma del aviso legal relacionado con la protección de datos) y se 

facilitan las próximas citas con los distintos profesionales si se acuerda iniciar un proceso de 

evaluación. 

Los objetivos específicos de la fase de acogida son:  

 Definir el recurso y los objetivos generales del mismo. 
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 Recoger información personal de carácter global que permita un primer acercamiento a 

las dificultades y capacidades laborales y personales. 

 Valorar y ajustar expectativas sobre el recurso y la empleabilidad de la persona. 

 Ofrecer información sobre los distintos programas que se desarrollan. 

 Presentación del equipo profesional y sus funciones. 

 Visita a las instalaciones. 

 Entrega de documentación.  

 Establecer las siguientes citas. 

 

   En el año 2021 se han realizado 9 entrevistas de acogida.  

 

 

5.2.     Fase de Evaluación y Plan Individualizado de Rehabilitación Laboral 

 

Tras el proceso de acogida, comienza el período de evaluación, con una duración 

máxima de 45 días; es un proceso sometido a constante revisión, durante el cual, se recaban 

datos mediante la observación directa, el mantenimiento de entrevistas con la persona atendida 

y sus familiares y, en general, todos aquellos métodos más o menos estructurados que puedan 

resultar de utilidad. En esta fase se recoge información relevante acerca de diferentes áreas de 

la vida (personal, social, familiar, laboral) que puedan favorecer y/o interferir en el proceso de 

inserción formativo-laboral. Se pretende que la persona pueda verbalizar sus demandas, 

expectativas y necesidades. 

 

En la fase de evaluación encontramos dos momentos: por una parte, se inicia una 

evaluación interdisciplinar en la que los profesionales (psicóloga, terapeuta ocupacional, 

técnica de apoyo a la inserción laboral y preparadora laboral) son los que conciertan las citas 

con la persona atendida centrándose no sólo en los aspectos que requieren mejora, también 

se recogen los facilitadores en su proceso de recuperación; por otra parte, y avanzada la 

evaluación (o en el momento que se estime oportuno), se valora si es conveniente que la 

persona continúe su proceso de evaluación en contexto de taller y en su caso, en cuál. La 

evaluación es individualizada y flexible, adaptándose a cada persona. El orden de esta fase se 

puede alterar siempre que se estime beneficioso en el proceso de rehabilitación de la persona. 
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EVALUACIÓN PSICOLÓGICA 

La evaluación psicológica tiene como objetivo explorar, conocer y entender la situación 

personal actual de la persona atendida a nivel psicosocial y la influencia o impacto que han 

tenido el entorno y sus experiencias de vida en su desarrollo. Las principales áreas que se 

exploran y abordan en el proceso de evaluación por la psicóloga quedan recogidas en la 

siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El número de sesiones de evaluación realizadas por la psicóloga durante el año ha sido 

de 30, habiendo realizado evaluación con 8 personas de las 9 incorporadas en 2021 (una de 

estas personas entró en dos ocasiones al recurso).  

 

A nivel familiar, es habitual favorecer y proponer la participación en el proceso de 

evaluación con el consentimiento de la persona atendida. Entendemos que su participación o 

la de otras personas del entorno de la persona en evaluación facilitan y posibilita una visión 

más amplia de su situación y de las circunstancias que la rodean. Del mismo modo, brinda la 

posibilidad de dar a conocer el recurso y posibilita el acompañamiento y la colaboración en el 

proceso de recuperación. Sin embargo, no todas las personas aceptan a incorporar a familiares, 

por lo que se convierte en un objetivo a alcanzar en el proceso de intervención 

 

La distribución por meses de las sesiones de evaluación realizadas por la psicóloga con 

personas atendidas y familiares queda contemplada en la siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

Áreas de evaluación psicológica 

Historia biográfica 

Relaciones familiares y Red de apoyo 

Aspectos relacionados con su sufrimiento 

psíquico 

Habilidades sociales y comunicativas 

Estrategias de afrontamiento 

Auto concepto y autoestima 

Motivación y expectativas 

Riesgo de suicidio 

Sesiones Evaluación Psicóloga Nª personas Nº sesiones  

Personas atendidas 9 30 

Familias  3 3 




