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1. INTRODUCCION

1.1. Organizacion

El Centro de Rehabilitacion Laboral “Arganzuela” (en adelante CRL “Arganzuela”) esta
concertado con la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad bajo el
acuerdo marco para la contratacibn mediante modalidad de concierto de plazas de contrato
derivado del Acuerdo Marco (AM-005/2018) para la concertacion de plazas en Centros de
Rehabilitacién Laboral para personas con enfermedad mental grave y duradera en las distintas
zona de la Comunidad de Madrid conforme a lo establecido en los articulos 196,197 y 198 del
Real Decreto Legislativo 3/2011,de 14 de Noviembre (TRLCSP), por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. El gasto en 2019 de los Centros de
Rehabilitacién Laboral concertados por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia en el citado
Acuerdo marco es cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo dentro del programa
operativo de la Comunidad de Madrid, Objetivo “Competitividad Regional y Empleo”,
(2014/2020).

El CRL “Arganzuela”, se encuentra gestionado por la Fundacion “El Buen Samaritano”,
entidad cuyo objetivo es cubrir las carencias asistenciales y facilitar el acceso a una atencién digna
sea cual sea la situacién social de la persona, ofreciendo respeto y cuidado a su dignidad.

El recurso realizé su apertura el 1 de Julio de 2018, con una capacidad de 30 plazas
concertadas que se mantienen en la actualidad. Se encuentra ubicado en la C/Arquitectura N°
1 de Madrid (28005). Cuenta con cinco despachos, dos Talleres Prelaborales: “Taller de
Administracién y Oficina” (TAO) y “Taller de Servicios Integrales” (TSI); ademas de zonas
comunes: Sala Polivalente, Tres Barfios, uno de ellos adaptado, Office y pequefio almacén.

El régimen de funcionamiento es de atencion diurna, con un horario de lunes a jueves de
8:00 horas a 18:00 horas, siendo los viernes de 09:00 a 15.30. Del 15 de junio al 15 de septiembre
la atencién es de lunes a viernes de 8:00 horas a 15:00 horas. La apertura del recurso es durante
todos los meses del afo, variando su horario en verano. La asistencia de las personas al CRL
estara establecida en funcibn de sus objetivos y necesidades recogidos en su plan
individualizado de rehabilitacion, siendo flexible el horario de cada persona. Asimismo, la
duracién del proceso global de rehabilitacion laboral sera indeterminado y vendra condicionado
por la evolucién y consecucion de los objetivos pactados.

El equipo Técnico estd compuesto por
e 1 Directora.
e 1 Psicéloga.
e 1 Terapeuta Ocupacional.
e 1 Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral.
e 1 Preparadora Laboral.
® 2 Maestros de Taller:

- Taller de Administracién y Oficina (TAO).
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- Taller de Servicios Integrales y Limpieza (TSI).
e 1 Auxiliar Administrativa.

e 1 Auxiliar de limpieza.

La via de acceso al CRL “Arganzuela” es a través de la derivacion del Centro de Salud
Mental (en adelante CSM) de aquellas personas que se encuentran incluidas en el Programa de
Continuidad de Cuidados. Actualmente todas las derivaciones corresponden al CSM de
Arganzuela, area 11.

Se trabaja en estrecha coordinacién con otros recursos de rehabilitacion del area, asi
como con el CSM de referencia, quienes son los responsables del tratamiento médico vy
seguimiento de las personas derivadas en las comisiones establecidas a tal efecto.

1.2. Funcionamiento interno

La finalidad principal del CRL “Arganzuela” es favorecer la rehabilitacion vocacional-
laboral, propiciando su integracion en el mundo laboral mediante formulas favorables a su situacion
personal, pudiendo concluir en empleo protegido, empresa ordinaria y/o autoempleo.

Los objetivos que guian el trabajo y actividades del CRL son los siguientes:

e Desarrollar y mejorar las habilidades socio-laborales de las personas atendidas de cara
a posibilitar un proceso de rehabilitacion laboral, que permita acceder y mantenerse en el
mercado laboral.

® Propiciar y apoyar la insercion laboral en la empresa ordinaria o en su caso en formulas
de empleo protegido, realizando intermediacién con diversas entidades laborales que
permita romper posibles resistencias a la contratacion.

e Articular y organizar el contacto y la coordinacién con los recursos de formacién regalada
y no reglada.

e Fomentar la colaboracion de empresarios, asociaciones o instituciones para la realizacion
de voluntariados y/o practicas que aumente las oportunidades de insercién laboral.

Los criterios establecidos para la atencidén en el recurso son expuestos a continuacion:

e Presentar un diagnéstico de Trastorno Mental grave que suponga una interferencia y
afectacion a diferentes areas de la vida de la persona.

e Tenerunaedad entre 18 y 50 afios, con toda la flexibilidad necesaria respecto al limite
superior de edad.

e Ser atendido por los Servicios de Salud Mental de referencia que se encargan de su
atencion psiquiatrica y seguimiento.

e No estar en una situacion psicopatolédgica activa no controlada.
e No tener ningun impedimento legal que imposibilite su insercién laboral.

e Tener un nivel minimo de autonomia personal y social.

o ELBuen g,

e
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® Presentar un nivel minimo de motivacion respecto a la integracion laboral.

Desde el CRL “Arganzuela” se concibe la formacion y el empleo no como un fin en si mismo,
sino como un medio para conseguir o recuperar un proyecto de vida satisfactorio muchas veces
interrumpido por la aparicion de la enfermedad. Nuestro objetivo es ofrecer a la persona los
medios para lograr un equilibrio y bienestar en diferentes areas de su vida, que vaya mas alla
del diagnostico. Para ello, el pilar central de todas las intervenciones es el cuidado de la relacion
y el trato ofrecido, como base para el establecimiento de un espacio seguro que permita el
abordaje de los miedos y resistencias que obstaculizan el proceso de rehabilitacion. El acceso a
itinerarios de insercién laboral debe regirse por el momento en el que se encuentra la persona,
ajustandose los tiempos a las necesidades individuales. En lo relativo a la atencion a perfiles
mas jovenes, entendemos que es fundamental una intervencién mas temprana que frene un
posible abandono o deterioro, asi como mejore su cualificacién para futuros empleos

2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Tabla de movimiento anual

Tabla 1. Datos de atencion durante el afio

Personas en atencién a 1/1/2020

Personas en lista de espera a 1/1/2020 14
Derivaciones durante el afio 12
Total de entradas 4
Inician 3
Reinician 1
Total salidas 3
Altas 3
Bajas -
Abandonos -
Total atendidos durante el afio 38
Personas en lista de espera a 31/12/2020 17
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2.2. Derivaciones en el afio

Tabla 2. Derivaciones por meses y distritos

Arganzuela -

Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad

18-30 afos

31-50 afios 2 1 3

51-65 afos - 3 3

Total 3 9 12

Edad 66.67% DERIVACIONES 2020 Edad
' 75,00% 11,11%
/ 33,33%
e —§>
33,33% 25,00% 55,56%

W 18-30 afios 31-50 afios B Hombres Mujeres m 18-30 afios m31-50 afios = 51-65 afios

Tabla 4. Personas no aceptadas durante el afio

Personas no aceptadas

Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera

Personas retiradas de la lista de espera
Retirados por el SSM 5
No acude -

No es aceptado -
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2.3. Entradas en el aio

Tabla 6. Entradas nuevas por mes y distrito

Arganzuela -

Tabla 7. Reentradas por mes y distrito

Arganzuela -

Tabla 8. Entradas por sexo y edad

18-30 afios
31-50 afios 2 1 3
51-65 afios - 1 1
Total 2 2 4
Edad ENTRADAS 2020 Edad

v 50,0090 50,00% \ J

50,00% 50,00%
100,00% R St

31-50 afios . 31-50 afi 51-65 afi
B Hombres Mujeres anos anos

2.4. Salidas en el afio

Tabla 9. Salidas por distritos

Arganzuela 3
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Tabla 10. Distribucion de las salidas por sexo y edad

18-30 afios

31-50 afios 1 1 2

51-65 afios - 1 1

Total 1 2 3
Edad SALIDAS 2020 Edad

@ oD
33,33%

100,00% 50,00% JSO,OO%
= 31-50 afios B Hombres  mMujeres

m 31-50 afios 51-65 afios

Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el afio

N° personas que han finalizado su atencién

Altas

N°. Total de altas 3

N° de altas por:

Cumplimiento Objetivos 1
Derivacion a otro recurso 1
Recurso inadecuado 1

Tiempo medio desde el inicio de la evaluacion al
momento de alta (en dias)

624
Bajas
N°. total de bajas (incluyendo Abandonos) -
Numero de bajas por:
Cambio de domicilio -
Derivacion a otro recurso -
Abandono voluntario*:
En evaluacion -

En intervencion -

*Si el abandono es el primer dia no se consigna
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SALIDAS DEL CENTRO

33,33% .33,33%
-
100,00% 33,33%
m Altas m Cumplimiento de objetivos m Derivacion a otro recurso 1 Recurso inadecuado

Tabla 12. Lista de espera a final de afio por distrito

Arganzuela 17

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de afio por sexo y edad

18-30 afos

31-50 afos 5 1 6
51-65 afos 2 1 3
Total 10 7 17

Tabla 14. Tiempo desde la derivacion y primera cita

Tiempo medio entre la derivacion de la

persona atendida y la 12 cita L

3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidas durante el afio
( 3

INGRESOS PSIQUIATRICOS
5
Ingresos 4 3
3 2
N° de personas con 2 2 g — s .
ingresos 1 L
g o Mbead  Wembod ,
N° total de ingresos 3 2018 2019 2020
M Ingresos hospitalarios i Usuarios ingresados
I\ 2
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4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO

4.1. Datos sociodemograficos

A. DE LAS PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO AL CENTRO

Tabla 16. Sexo de las personas atendidas incorporadas

%* INCORPORACIONES 2020

Hombres 2 50.00%*
Mujeres 2 50.00%* 50,00% 50,00%
Total 4 100.00 %* _
*Sobre el total de personas que se han incorporado ® Hombres = Mujeres
durante el afio
Tabla 17. Edad de las personas atendidas incorporadas

%

<20 - -
INCORPORACIONES 2020
20-24 - -
25,00%
25-29 - -
25,00%
30-34 1 25.00%*
35-39 - -
40-44 2 50.00%* 50,00%
45-49 - -
50-54 1 25.00%* B 30-34 aflos W 40-44 afios 50-54 afios
55-60 - - —
61-65 - -
Total 4 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han
incorporado durante el afio
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Tabla 18. Estado civil de las personas atendidas incorporadas

Estado civil %*

Solteros 3  75.00%*
Casados / pareja de hecho - -
Separados o divorciados 1  25.00%*
Viudos - -
No se conoce - -
Total 4 100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

INCORPORACIONES 2020

25,00%

‘,00%

M Solteros Separados o divorciados

—

Tabla 19. Personas atendidas incorporadas con hijos

1 hijo - -
2 hijos - -
3 hijos - -
Mas de 3 hijos - =
Sin hijos 4 100.00%*

No se conoce - -
Total 4 100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado
durante el afio

Péagina 11 de 154
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—
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Tabla 20. Situacion laboral de las personas atendidas incorporadas (en el momento de su

incorporacion).

Situacion laboral

Trabajando - -
Buscando 1¢" empleo - -
Parado 3 75.00%*
Estudiante - -
Jubilado, pensionista 1 25.00%*
Otros - -
No se conoce - -

Total 4 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

INCORPORACIONES 2020

25,00%

475,00%

Parado M Jubilado, pensionista

Tabla 21. Experiencia laboral de las personas atendidas incorporadas

Experiencia laboral %*

Experiencia laboral: mas 5 oo g5/
de un afo

Experiencia laboral:
menos de un afo

=

25.00%*

Sin experiencia laboral

No se conoce - -
Total 4  100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

INCORPORACIONES 2020

25,00%

75,00%

B Experiencia laboral: mas de un afio

Experiencia laboral: menos de un afio

B ———

Tabla 22. Ingresos econémicos de las personas atendidas incorporadas

Personas con ingresos propios

Si
No
Procedencia de los ingresos

Pensién no contributiva

Pagina 12 de 154
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1 50.00%**
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Personas con ingresos propios %*

Pensién contributiva - -

RMI 1 50.00%**
Trabajo - -
Hijo a cargo - -
Desempleo - -
Total 2 100.00 %

Ingresos a su incorporacion al recurso.
*Sobre el total de persona que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con ingreso

INCORPORACIONES 2020 PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS

50,00% 100,00%
0,
50,00% . > 100,00%

B Con ingresos propios

N " B Pension no contributiva RMI
Sin ingresos propios

Tabla 23. Tipo de convivencia de las personas atendidas incorporadas

Tipo de convivencia %*

Solo INCORPORACIONES 2020
Con el cényuge 1 25.00%* 25,00% 25,00%
0/a%
Con padres 2 50.00% _ —
Con padre o madre - - /
Otros familiares - - 50.00%
Con los hijos - - ’
MR. PP 0 PS 1 25.00%* Conel conyuge = Conpadres MR, PP o PS
, . —
Total 4 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros, se indica s6lo aquellos sobre los que recae el peso de la
atencion.
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Tabla 24. Declaracién de discapacidad de las personas atendidas incorporadas

Declaracién de discapacidad %

Con discapacidad 4 100.00%*
Discapacidad del 33 al 64 % 3 75.00%**
Discapacidad superior al 64 % 1 25.00%**

Sin discapacidad - -

En tramite - -

No se conoce - -
Total 4 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con discapacidad

INCORPORACIONES 2020 DETALLE DEL CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD

25,00%

100,00% 75,00%

. . . B Del33al64% 5 i 1 64 %
B Con Certificado de Discapacidad e=oa sl

Tabla 25. Nivel educativo de las personas atendidas incorporadas

Nivel educativo 0p*

Analfabeto - -
Sin estudios (lee y escribe) - -
Educacion especial - -

Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB - -

Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 1  25.00%*
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato - -
F.P. 1° grado. 1 25.00%*

F.P. 2° Ciclo de grado medio. - -

F.P. 3° grado. Ciclo de grado superior. - -

CRL “Arganzuela”
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Titulo de graduado medio universitario - -
Titulo de graduado superior universitario 2  50.00%*
Total 4 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
**Con referencia a estudios terminados

INCORPORACIONES 2020

25,00%

50,00%

.

25,00%

m Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 82 de EGB, ESO.  F.P. 12 grado. i Titulo de graduado superior universitario

B. DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
Tabla 26. Sexo de las personas atendidas

o+ PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

57,89%
Hombres 16 42.11%* ‘
Mujeres 22 57.89%* .
42,11%
Total 38 100.00 %* m Hombres = Mujeres

*Sobre el total de personas

o 1 Buey,
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Tabla 27. Edad de las personas atendidas

%
<20 5 - PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
2,63% 5,26%

20-24 2 5.26%* 7,89% 15,70%
2529 6  15.79%" 10,53% \ ’
30-34 6  15.79%* 2%
3539 6  15.79%* 15,79%
40-44 8  21.05%" 2L05% 5, 79%
45-49 2 5.26%* H20-24 afios 1 25-29 afios M 30-34 afios M 35-39 afios W 40-44 afios
50-54 4 10.53%* 45-49 aflos 50-54 afios  55-60 afios 61-65 afios
55-60 3  7.89%*
61-65 1  2.63%*
Total 38  100.00 %*

*Sobre el total de personas

Tabla 28. Estado civil de las personas atendidas

Estado civil %* PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Solteros 28 73.68%* 18,42%

Casados / pareja de

0/ * 7,89%
g 3 7.89%

Separados o divorciados 7 18.42%*

73,68%
Viudos - -
H Solteros
No se conoce = = m Casados / pareja de hecho
Separados o divorciados
Total 38 100.00 %

*Sobre el total de personas

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID
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Tabla 29. Personas atendidas con hijos

G
PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Si 7 11.26%*
- 13,16%
1 hijo 5 71.43%** 2.63%
2 hijos 1 14.29%** 2,63%
3 hijos 1 14.29%**
Mas de 3 hijos - - 81,58%
Sin hijos 31 81.58%*

m 1 hijo 2 hijos 3 hijos M Sin hijos

No se conoce - - y

Total 38 100.00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con hijos

Tabla 30. Situacion laboral de las personas atendidas

Situacion laboral 0p*

Trabajando 16 42.11%* PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
Buscando su primer i ) 10,53%
empleo 13,16% ‘

42,11%
Parado 13 34.21%*
Estudiante 5 13.16%*

. . 34,21%
Jubilado, pensionista 4 10.53%*
Otros - - B Trabajando Parado
M Estudiante M Jubilado, pensionista

No se conoce - -
Total 38 100.00%*

*Sobre el total de personas atendidas
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Tabla 31. Experiencia laboral de las personas atendidas

— -
EXperiencialiaboral e PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Experiencia laboral de ok
mas de un afio 28 73.68% 26,32%

Experiencia laboral de

o 10 26.32%*
menos de un ano

Sin experiencia laboral - - 73,68%

No se conoce - -

M Experiencia laboral de mas de un afio

Total 38 100.00 %* Experiencia laboral de menos de un afio
*Sobre el total de personas e

Tabla 32. Ingresos econdmicos de las personas atendidas.

Personas con ingresos propios %*

Si 28 73.68%*
No 10 26.32%*

No se conoce - -
Procedencia de los ingresos

Pension no contributiva 4 14.29%**
Pension contributiva 6 21.43%**
RMI 1 3.57%*
Trabajo 17 60.71%**
Orfandad - -
Hijo a cargo - -
Otros - -

No se conoce - -
Total 38 100.00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con ingresos propios

CRL “Arganzuela”
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PERSONAS ATENDIDAS EN 2020 PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS

14,29%
26,32%

/

60,71%
73,68% 3,57%

21,43%

MW Pension no contributiva m Pension contributiva

B Con ingresos propios

® Sin ingresos propios RMI m Trabajo

Tabla 33. Tipo de convivencia de las personas atendidas

- . . 0/
PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Solo 3 7.89%*
10,53% 7,80%

Con el conyuge 5 13.16%* e ?3’(?89% 13,16%
Con padres 10 26.32%* 5,26%
Con padre o madre 10 26.32%* 26,30% 26,32%
Con otros familiares 2 5.26%*
Con los hijOS 1 2.63%* H Solo M Con el cényuge

Con padres B Con padre o madre
MR, P.S.o0P.S. 3 7.89%* B Con otros familiares B Con los hijos
Otros: piso compartido 4 10.53%* s s e
No se conoce - -

Total 38 100.00 %*

*Sobre el total de personas atendidas.

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran, se indica sélo aquellos sobre los que
recae el peso de la atencion

Tabla 34. Declaracién de discapacidad de las personas atendidas

Declaracion de discapacidad %

Con discapacidad 37 97.37%*
Discapacidad del 33 al 64 % 28 75.68%**
Discapacidad superior al 64% 9 24.32%**

No = =

En tramite 1 2.63%*

No se conoce - -

CRL “Arganzuela”
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Declaracion de discapacidad _ _

Total 100.00 %

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con discapacidad

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020 DETALLE DEL CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD
2,63%
24,32%
__—_—-——'
97,37% 75,68%
m Con Certificado de Discapacidad En tramite m Del33al64% Superior al 64 %

Tabla 35. Nivel educativo de las personas atendidas

Nivel educativo™ BN .

Analfabeto
Sin estudios (lee y escribe) - -

Educacion especial - -

Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 1 2.63%*
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO 7 18.42%*
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 12 31.58%*
F.P. 1° grado 3 7.89%*
F.P. 2° Ciclo de grado medio 2 5.26%*
3° grado. Ciclo de grado superior 2 5.26%*
Titulo de graduado medio universitario 2 5.26%*
Titulo de graduado superior universitario 9 23.68%*

Se desconoce - -
Total 38 100.00 %*

*Sobre el total de personas
**Con referencia a estudios terminados
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PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

2,63%
23,68% 18,42%
5,26%
5,26%
5,26% | 31,58%
7,89%
M Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 62 de EGB B Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 82 de EGB, ESO.
M Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato F.P. 12 grado.
F.P. 22 Ciclo de grado medio. 392 grado. Ciclo de grado superior.
Titulo de graduado medio universitario Titulo de graduado superior universitario

4.2. Datos clinico-psiquiatricos:

A. De las personas que se han incorporado al centro

Tabla 36. Diagnéstico principal de las personas incorporadas

Diagnéstico principal ._ INCORPORACIONES 2020

Esquizofrenia 50.00%*
Otros trastornos psicéticos 2  50.00%*

Trastornos de personalidad

50,00% 50,00%
Trastornos del estado de

animo - -

Trastorno de ansiedad - - ] ] ] o
M Esquizofrenia paranoide B Otros trastornos psicoticos

No disponible - =
Total 4 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 37. Existencia de diagndstico asociado en las personas incorporadas

Diagnéstico asociado %

Si 1 25.00%*

No 3 75.00%*

No se conoce - -
Total 4 100.00 %

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
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INCORPORACIONES 2020 )
DETALLE DEL DIAGNOSTICO ASOCIADO

e’

100,00%

25,00%
—————

75,00%

B Con diagnostico asociado .
Trastornos de personalidad

M Sin diagndstico asociado

Tabla 38. Tiempo de evolucién de las personas incorporadas

Menos de 2 - 25,00%
De2ab 1 25.00%*
De6al0 - - 75,00%
Mas de 10 3 75.00%*
W De 2 a5 afios B Mas de 10 afios

No se conoce - -

Total 4  100.00 %

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 39. Otras enfermedades de las personas incorporadas

Otras enfermedades %*

Con otras enfermedades 1 25.00%*
Ninguna 3 75.00%*
No se conoce - -

Total 4 100.00 %

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con otras enfermedades
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INCORPORACIONES 2020

25,00%

75,00%

B Con otras enfermedades

M Sin otras enfermedades
—
Tabla 40. Otros problemas asociados de las personas incorporadas

Otros problemas asociados %o

Si - -
No 4 100.00%*
Total 4 100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con problemas asociados

B. Datos sobre las personas atendidas

Tabla 41. Diagnoéstico principal de las personas atendidas

Diagnostico principal 0%o* PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Esquizofrenia paranoide 11 28.95%* 2,63% 2,63%
Otros trastornos psicéticos 12  31.58%* 18,42% ‘ 28,95%
Trastornos de personalidad 6 15.79%*

:I'r_astornos del estado de 7 18,4206 15,79%
animo '
_ - 31,58%
Trastornos de alimentacion 1 2.63%*
Trastornos de ansiedad 1 2.63%* m Esquizofrenia paranoide m Otros trastornos psicoticos
Trastornos de personalidad M Trastornos del estado de animo
Total 38 100.00 %* M Trastornos de alimentacion M Trastornos de ansiedad

*Sobre el total de personas atendidas
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Tabla 42. Existencia de diagndstico asociado en las personas atendidas

Diagnéstico asociado %o

Si 10 26.32%*
Trastornos de ansiedad 3 30.00%**
Trastornos del estado de animo 2 20.00%**
Trastornos de personalidad 5 50.00%**

No 28 73.68%*

Total 38 100.00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con diagnoéstico asociado

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020 DETALLE DEL DIAGNOSTICO ASOCIADO

/

26,32% 50,00% \

B Con di s iad W Trastornos de ansiedad
On dragnostico asocrado m Trastornos del estado de animo

W Sin diagnéstico asociado Trastornos de personalidad

30,00%

73,68%

20,00%

Tabla 43. Tiempo de evolucién de las personas atendidas

Tiempo de evolucién (afios) %
PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Menos de 2 - - 18,42%
De2ab 7 18.42%*
52,63%
De 6a 10 11 28.95%* 28,95%
Mas de 10 20 52.63%* m De 2 a5 afios De 6 a 10 afios
Total 38 100.00 %* m Mads de 10 afios

*Sobre el total de personas
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Tabla 44. Otras enfermedades de las personas atendidas

Otras enfermedades %* PERSONAS ATENDIDAS EN

2020
Con otras 10 26.32 04
enfermedades 26,32%
Sin otras enfermedades 28 73.68%*

No se conoce - -
Total 38 100.00 %*

73,68%

B Con otras enfermedades

M Sin otras enfermedades

*Sobre el total de personas
**Sobre el total de personas con otras enfermedades

Tabla 45. Otros problemas asociados de las personas atendidas

%
Si 5 13.16%*
Consumo de sustancias 2 40.00%**
Otra discapacidad 3 60.00%**
Ninguno 33 86.84%*
No se conoce = -
Total 38 100.00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con problemas asociados
*** EjConsumo, marginalidad, situacion sin hogar, otra discapacidad (fisica, sensorial), ludopatia, etc.

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020 DETALLE DE PROBLEMAS ASOCIADOS

86,84%

40,00%

13,16% 60,00%

B Con problemas asociados m Consumo de sustancias

M Sin problemas asociados Otra discapacidad (fisica, sensorial)
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Perfil tipo:

PERFIL PERSONAS INCORPORADAS

I 2018 2019 2020
S 51.43% Hombre 30.77% Hombre 50.00% Hombre
48.57% Mujer 69.23% Muijer 50.00% Muijer
23.08%
Edad 25.71% Entre 25-29 50.00%
Entre 35-39 23.08% Entre 40-44
Entre 50-54
Estado civi 74.29% 76.92% 75.00%
Solteros Solteros Solteros
Hiios 77.17% 84.62% 100.00%
| Sin hijos Sin hijos Sin hijos
37.14% 38.46%
Convivencia Conviven con padre o Conviven con padres c _50-00%
madre onviven con padres
- 36.46%
Situacion 60.00% Trabajando a su incorporacion 75.00%
Laboral Parado a su incorporacion 36.46% Parado a su incorporacion
Parado a su incorporacion
lab | Con experiencia laboral de Con experiencia laboral de Con experiencia laboral de
abora mas de un afio mas de un afio mas de un afio
50.00%
Ingresos 68.57% 53.85% Con ingrepsrc()Js';iicSonémicos
econémicos Sin ingre;?gp(ieg;)némicos Con ingre;&sp;csonémicos - 50.00% N
Sin ingresos econémicos
propios
. . Con certificado de Con certificado de Con certificado de
Dlscapa0|dad discapacidad discapacidad discapacidad
_ _ 31.43% 30.77%
Nivel educativo

Diagndstico
principal

Diagndsticos
asociados
Evolucion de
enfermedad

Enfermedades
médicas

Otros
problemas
asociados

Bachillerato superior, BUP,
COU, Bachillerato

28.57%

Esquizofrenia paranoide

28.57%

Trastornos de personalidad

74.29%

Sin diagnéstico asociado

37.17%

De mas de 10 afios

85.71%
Sin otras enfermedades
médicas

80.00%

Sin otros problemas
asociados
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Titulo de graduado superior
universitario

30.77%

Esquizofrenia paranoide

30.77%

Otros trastornos psicéticos

30.77%
Trastornos del estado de
animo

69.23%

Sin diagnostico asociado

46.15%

De 6 a 10 afios

61,54%
Sin otras enfermedades
médicas

92.31%
Sin otros problemas
asociados

50.00%
Titulo de graduado superior
universitario

50.00%

Esquizofrenia paranoide

50.00%

Otros trastornos psicoticos

75.00%

Sin diagnéstico asociado

75.00%

De mas de 10 afios

75.00%

Sin otras enfermedades
médicas

100.00%

Sin otros problemas
asociados
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Segun los datos recogidos en la tabla anterior se mantiene el perfil de personas atendidas en
comparacion con afios anteriores. Destacar un ligero aumento en la atencion a mujeres.

PERFIL PERSONAS ATENDIDAS
] 2018 2019 2020

Sexo

Edad
Estado civil

Hijos

Convivencia

Situacion Laboral

Experiencia
laboral

Ingresos
econoémicos

Certificado de
discapacidad

Nivel educativo

Diagnéstico
principal

Diagndsticos
asociados
Evolucion de
enfermedad

Enfermedades
médicas

Otros problemas
asociados

o ELBuen g,

e

51.43% Hombre
48.57% Mujer

25.71%
Entre 35-39

74.29%

Solteros

77.17%
Sin hijos

37.14%

Conviven con
padre/madre

60.00%

Parado

71.43%

Con experiencia laboral
de mas de un afio

68.57%

Sin ingresos econémicos
propios

77.14%

Con certificado de
discapacidad

31.43%
Bachillerato superior,
BUP, COU, Bachillerato

28.57%

Esquizofrenia paranoide

28.57%

Trastornos de
personalidad

74.29%

Sin diagnostico asociado

37.17%

De més de 10 afios

85.71%
Sin otras enfermedades
médicas
80.00%

Sin otros problemas
asociados

45.65% Hombre
54.35% Muijer

21.74%
Entre 35-39

73.91%

Solteros

78.26%
Sin hijos

32.61%

Conviven con padre/madre

41.30%

Parado

73.91%

Con experiencia laboral de
mas de un afio

60.87%

Con ingresos econémicos
propios

86.96%

Con certificado de
discapacidad

26.09%

Bachillerato superior, BUP,
COU, Bachillerato

30.43%

Esquizofrenia paranoide

73.91%

Sin diagnéstico asociado

41.30%

De més de 10 afios

76.09%
Sin otras enfermedades
médicas
84.78%

Sin otros problemas
asociados
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42.11% Hombre
57.89% Muijer

21.05%
Entre 40-44

73.68%

Solteros
81.58%
Sin hijos
26.32%

Conviven con padres

26.32%

Conviven con padre/madre

42.11%

Trabajando

73.68%

Con experiencia laboral de
mas de un afio

73.68%

Con ingresos econémicos
propios

97.37%

Con certificado de
discapacidad

31.58%
Bachillerato superior, BUP,
COU, Bachillerato

31.58%

Otros trastornos psicoticos

73.68%

Sin diagnéstico asociado

52.63%

De més de 10 afios

73.68%
Sin otras enfermedades
médicas
86.84%

Sin otros problemas
asociados
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5. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

Tabla 46. Personas en atencidn a final de afio por fases

Personas a 31/12/2020 en: %o*

Fase de acogida - -

Fase de evaluacion 1 2,86 %*

Fase de intervencioén 30 85,71 %*

Fase de seguimiento 4 11,43 %*
TOTAL EN ATENCION A 31/12/2020 35 100,00%*

*Sobre el total de personas en atencién a final de afio

PERSONAS EN ATENCION A 31/12/2020

Q,
11,43%‘/ 2,86%
85,71% '

M Fase de acogida Fase de evaluacion
Fase de intervencion M Fase de seguimiento

5.1. Fase de acogida

Se trata del primer contacto presencial con la persona tras la derivacion del CSM de
referencia. Consiste en una entrevista concertada y realizada por la coordinadora del recurso
con el objetivo principal de dar a conocer la finalidad del centro, asi como recoger informacién
relativa al momento personal para valorar si los apoyos ofrecidos se ajustan a las necesidades
actuales. Para ello, se proporciona informacion relativa al objetivo y funcionamiento del centro,
se explora motivacién y expectativas respecto al proceso de rehabilitacion laboral y se concluye
con la presentacion del equipo técnico mostrandose las instalaciones. Este primer encuentro
permite valorar si se trata del recurso adecuado para la persona y resolver dudas que pueda
traer.

Se entrega documentacion de “acogida” (triptico informativo del CRL, solicitud de
documentacién y firma del aviso legal relacionado con la proteccién de datos) y se facilitan las
proximas citas con los distintos profesionales si se acuerda iniciar un proceso de evaluacion.

Los objetivos especificos de la fase de acogida son:

@ Definir el recurso y los objetivos generales del mismo.

Recoger informacion personal de caracter global que permita un primer acercamiento a
las dificultades y capacidades laborales y personales.

@ Valorar y ajustar expectativas sobre el recurso y la empleabilidad de la persona.
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Ofrecer informacidn sobre los distintos programas que se desarrollan.
Presentacion del equipo profesional y sus funciones.

Visita a las instalaciones.

Entrega de documentacion.

Establecer las siguientes citas.

B @ & ® @

En el afio 2020 se han realizado 4 entrevistas de acogida.

ACOGIDAS 2020

O R, N WU
[

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
H Arganzuela

5.2. Fase de Evaluacion y Plan Individualizado de Rehabilitacién Laboral

Tras la entrevista de acogida comienza el periodo de evaluacién, con una duracién
méaxima de 45 dias; es un proceso sometido a constante revision, durante el cual, se recaban
datos mediante la observacion directa, el mantenimiento de entrevistas con personas atendidas
y familiares y, en general, todos aquellos métodos mas o menos estructurados que puedan
resultar de utilidad. En esta fase se recoge informacion relevante acerca de diferentes areas de
la vida (personal, social, familiar, laboral) que puedan favorecer y/o interferir en el proceso de
insercion formativo-laboral. Se pretende que la persona pueda verbalizar sus demandas,
expectativas y necesidades.

En la fase de evaluacién encontramos dos momentos: por una parte, se inicia una
evaluacion interdisciplinar en la que los profesionales (psicéloga, terapeuta ocupacional, técnico
de apoyo a la insercién laboral y preparadora laboral —si compete-) son los que citan a la persona
atendida centrandose no sélo en los aspectos que requieren mejora, también se recogen los
facilitadores en su proceso de recuperacion; por otra parte, y avanzada la evaluacion (o en el
momento que se estime oportuno), se valora si es conveniente que la persona continde su
proceso de evaluaciébn en contexto de taller y en su caso, en cual. La evaluacion es
individualizada y flexible, adaptandose a cada persona. El orden de esta fase se puede alterar
siempre que se estime beneficioso en el proceso de rehabilitacion de la persona.

EVALUACION PSICOLOGICA

La evaluacion psicoldgica tiene como objetivo explorar, conocer y entender la situacion
personal actual de la persona atendida a nivel psicosocial y la influencia o impacto que han tenido
el entorno y sus experiencias de vida en su desarrollo. Las principales areas que se exploran y
abordan en el proceso de evaluacién por la psicéloga quedan recogidas en la siguiente tabla:
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Areas de evaluacion psicologica

Historia biografica
Relaciones familiares y red de apoyo

Aspectos relacionados con su sufrimiento
psiquico

Habilidades comunicativas y sociales
Estrategias de afrontamiento

Auto concepto y autoestima
Motivacion y expectativas

Riesgo de suicidio

El nimero de sesiones de evaluacion realizadas por la psicéloga durante el afio ha sido
de 5, habiendo realizado evaluacién con 3 personas de las 4 incorporadas en 2020. La media
habitual de citas de evaluacién respecto a afios anteriores suele estar entre 2 a 4 citas de
evaluacion inicial. Sin embargo, la incorporacion de nuevas personas al centro ha coincidido,
puntualmente, con periodos en los que la psicéloga no se ha encontrado operativa en el centro,
siendo la directora del recurso la persona que ha asumido las evaluaciones.

A nivel familiar, es habitual favorecer y proponer la participacion en el proceso de
evaluacion con el consentimiento de la persona atendida. Entendemos que su participacion o la
de otras personas del entorno de la persona en evaluacion facilitan y posibilita una vision mas
amplia de su situacidon y de las circunstancias que la rodean. Del mismo modo, brinda la
posibilidad de dar a conocer el recurso y posibilita el acompafiamiento y la colaboracion en el
proceso de recuperacion. No obstante, en 2020, no ha sido posible contar con la participacion
de las familias en la evaluacion con motivo de las circunstancias de la pandemia que han llevado
a los familiares a desestimar acudir a un centro de alta concurrencia.

La distribucidon por meses de las sesiones de evaluacion realizadas por psicéloga con
personas atendidas y familiar gueda contemplada en la siguiente tabla:

Sesiones evaluacion realizadas por psicéloga

_Illllﬂlﬂﬂ

Personas atendidas - -
Familias

EVALUACION TERAPEUTA OCUPACIONAL

En la evaluacién de Terapia Ocupacional se valoran las principales areas de ocupacion:
actividades de la vida diaria basicas e instrumentales, autonomia en la comunidad y en el hogar,
intereses, ocio y, en general, la satisfaccion actual con la rutina, habitos y equilibrio ocupacional.
Especificamente en relacion a la rehabilitacion laboral se lleva a cabo la evaluacion
pormenorizada del conocimiento sobre las herramientas y técnicas para la busqueda activa de
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empleo y/o formacion. También se administran escalas sobre las expectativas y motivacion
formativo-laboral, asi como para la autovaloracion de competencias y habitos laborales y sociales
que se contrasta, de manera posterior, con la participacion en talleres pre laborales.

En 2020 se han llevado a cabo cuatro procesos de evaluacion inicial con una media de cuatro
sesiones por proceso.

Sesiones evaluacion 2020 N° personas N° sesiones

Evaluaciones de Terapia
16
Ocupacional

En la evaluacién se Administra el Cuestionario de autoevaluacion inicial de busqueda de empleo,
que sirve a posteriori para comprobar la progresion en los aspectos trabajados en el grupo de
Entrenamiento en habilidades de Busqueda de Empleo.

Areas de evaluacion TO

Actividades productivas

Actividades de la Vida Diaria

Ocio y tiempo libre.

Habilidades para la busqueda de empleo.
Habitos y rutinas.

Actividades productivas

Actividades de la Vida Diaria

Ocio y tiempo libre.

EVALUACION TECNICA DE APOYO A LA INSERCION LABORAL

En la evaluacién de la Técnica de Empleo se realiza un recorrido pormenorizado de la
vida formativa y laboral de la persona que acude, la situacién socioeconémica que atraviesa, su
necesidad de incorporarse al mundo laboral, asi como sus preferencias formativo laborales. Se
solicita la entrega de documentacion que va a requerir para iniciarse o incorporarse al mundo del
trabajo y de la formacion. Esta figura profesional esta a caballo entre el tejido empresarial y el
resto de profesionales de atencidn, lo que permite hacer una valoracion realista de la actitud de
la persona y las necesidades de la empresa ante la posibilidad de trabajar.

Debido a la situacién de pandemia, la técnica de empleo ha incorporado a la evaluacién el
conocimiento sobre gestion de tramites online, clave pin, DNle, etc.

Sesiones evaluacion 2020 N° personas N° sesiones

Evaluaciones de TAIL 4 8

i ELBuen s,
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Areas de evaluacion TAIL

Historia formativa. Nivel cualificacion.
Historia laboral. Competencia profesional.
Situacién socio-econdmica actual
Intereses formativos-profesionales
Conocimiento del mercado laboral actual

Estado actual de documentacion digitalizada

EVALUACION TALLERES

A lo largo del proceso de evaluacién se favorece que la que la persona se incorpore al
contexto del Taller Pre laboral para poder evaluar los habitos basicos de trabajo, su socializacion
y su ajuste laboral en situacién real, obteniendo una informacién objetiva que permite, ademas,
contrastarla con su percepcion subjetiva recogida en las entrevistas individuales.

La incorporacién a los talleres se produce aproximadamente a partir de los 20 dias de
comienzo de la evaluacion individual y el periodo es flexible dependiendo de la situacion
especifica de cada persona. Los aspectos evaluados de forma pormenorizada se recogen en la
siguiente tabla:

Areas de evaluacion Taller prelaboral

Habitos basicos de trabajo (puntualidad, resistencia
fatiga, organizacion, ritmo...etc.).

Rutina establecida.

Habilidades sociales ajustadas a contexto laboral.
Integracion en equipo de trabajo.

Habilidades cognitivas. Ritmo de aprendizaje.

Tras la recogida de informacién por parte de los distintos profesionales en diversos
contextos se realiza la Junta de Evaluacién, en la que el equipo multidisciplinar recaba tanto
las fortalezas como aquellos aspectos a mejorar, concretando un Plan Individualizado de
Rehabilitacion Laboral (PIRL), instrumento metodoldgico de intervencién y valoracion continua
de los objetivos del mismo. Los objetivos del PIRL son consensuados con la persona y firmados
por la misma. Una copia se envia al Servicio de Salud Mental de Arganzuela y otra queda
archivada en su expediente. A continuacion, se detallan el nUmero de sesiones de evaluacion
realizadas por los distintos profesionales en esa primera fase, asi como las sesiones de
evaluacion en talleres.
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Evaluacién Talleres N° sesiones

Administracién y Oficina 7
Servicios Integrales 15
Total 22

Evaluacién Personas atendidas N° EVALUACION
2020 sesiones 27.50% 17,24%
Psicéloga 5 _ .

Terapeuta Ocupacional 16
Técnica de Apoyo al empleo 8
Total 29 55.17%

W Psicologa  m Terapeuta Ocupacional = Técnico de Apoyo

5.3. Fase deintervencion

Formalmente la intervencion comienza tras la realizacion del PIRL al término de la
evaluacién. Sin embargo, es frecuente que en este plazo de 45 dias se realicen intervenciones
de cara a responder a las necesidades individuales. En esta fase la persona se incorpora a los
distintos programas y se le facilitan las citas necesarias para alcanzar los objetivos consensuados
para el desarrollo de un proyecto de vida lo suficientemente satisfactorio. Al igual que la
evaluacion, se pretende ofrecer flexibilidad y adaptacion a la idiosincrasia de cada uno. Para ello
se revisaran regularmente los objetivos y las técnicas de intervencion seran especificas a cada
caso.

Aunque cada programa o atencion individual suele tener unos objetivos personales
concretos, sefialar que muchas de las metas establecidas se abordan de manera transversal
mediante diferentes acciones y profesionales.

La intervencion se articula a nivel grupal (talleres y otros grupos) e individual, tal y como
se describe a continuacion.

5.3.1. Entrenamiento en habitos basicos de trabajo

El entrenamiento en habitos basicos de trabajo y habilidades sociales en contexto laboral
se realiza principalmente en los talleres pre-laborales, mediante el disefio de tareas relevantes y
significativas para la persona. La asignacion del taller se determina por las preferencias
personales, la orientacion laboral-vocacional, la trayectoria profesional y/o las necesidades de
mejora detectadas en la evaluacion.

Estan concebidos para poder incluir tareas variables y flexibles en funcion del perfil de
personas derivadas y de los puestos de trabajo mayoritarios en ese momento, de modo que se
vayan pudiendo ajustar al momento actual del mercado laboral. Es el maestro de taller quien
realiza esta intervencion, reproduciendo situaciones reales, con el objetivo de adquirir o
recuperar hébitos basicos de trabajo, aspectos cognitivos y habilidades socio-laborales
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necesarias para la obtencién y mantenimiento de un puesto de trabajo. Para este trabajo cuenta
con el apoyo directo de la Terapeuta Ocupacional, cuyo trabajo incluye el andlisis de la tarea a
desarrollar en el taller, asi como de la Preparadora Laboral y psicéloga.

El CRL “Arganzuela” dispone de dos talleres pre-laborales: Taller de Servicios
Integrales v Limpieza (TSI) y Taller de Administracién y Oficina (TAQO), aunque de temética
distinta, los dos funcionan con el mismo planteamiento e integran tareas que permiten la rotacion
por ambos talleres de los participantes en ellos. Compaginar ambos talleres permite abordar la
flexibilidad necesaria en cualquier puesto de trabajo, aumentar el contacto social con otras
personas atendidas en el recurso, asi como trabajar la adaptacion a situaciones novedosas.

Los maestros de Taller son una pieza clave en el CRL; desde un plano metodolégico y
atendiendo a los principios que rigen nuestra filosofia de trabajo, este perfil actia como impulsor
de un cambio que se consigue a través de la vinculacion con la persona y una confianza en el
conjunto de sus capacidades. Por ello, o bien individualmente o en colaboracién con otro
compariero del equipo, se hace una devolucién de sus habitos de trabajo y desempefio de forma
periddica, favoreciendo la autoevaluacién y la gestion de la critica en el &mbito laboral.

El sector mas afectado sin duda alguna en este periodo de confinamiento han sido los
talleres pre laborales, que han perdido con el confinamiento y la desescalada el principal motor
del cambio, que es el grupo. La fuerte vinculacion que mantenian los maestros de taller con las
personas en atencién ha sido crucial para que los habitos de trabajo se siguieran desarrollando
aun en la distancia, y la creatividad puesta en juego en la intervencién ha hecho posible que se
establecieran trabajos individualizados. Se realizaron intervenciones individuales para aumentar
las competencias digitales de las personas en atencidn, primando ante todo el bienestar de las
personas atendidas y reduciendo por ello la presién hacia su propia productividad

OBJETIVOS COMUNES DE LOS TALLERES PRELABORALES

Recuperar, adquirir y/o mantener habitos basicos de trabajo y potenciar
el rol de trabajador, teniendo en cuenta sus competencias y habilidades
laborales, como factor favorecedor de su normalizacién.

Adecuar las tareas de taller a los perfiles profesionales y objetivos
y personales de cada uno.
4

Entrenar aspectos cognitivos (distintos tipos de atencién y memoria,
. | funciones ejecutivas).

Desarrollar conductas en materia de prevencién de riesgos laborales.

Ajustar expectativas hacia las posibilidades reales de insercién laboral.

# Favorecer la creacidn de vinculos afectivos.
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Taller de Administracion y Oficina (T.A.O) l

El objetivo fundamental es desarrollar habitos basicos de trabajo utilizando como
herramienta principal el ordenador y tareas manipulativas. Se disefian tareas dirigidas a simular
un contexto laboral de oficina, ajustando el nivel de exigencia en funcién de las caracteristicas
de cada persona. Las areas de trabajo son las siguientes:

Area de Disefio Gréafico: Principalmente se trabajan aspectos
relacionados con la creatividad, la concentracion, memoria de
trabajo, tolerancia a la critica e iniciativa. Para ello se han usado
los programas informaticos GYMP, INSKAPE, SCRIBUS.

Algunas actividades desarrolladas para la Fundacion Buen
Samaritano y otras entidades han sido:

Disefio de portadas de cuadernos.

Carteleria.

Disefio en distintos formatos (calendarios, cajas, marca
paginas, tarjetas de visita

Maquetacion de revistas folletos,, tarjetas, cuadernos
Retoque fotografico.

NN NI N NN

Realizacién de cémics, planos, mapas.

Area de manipulado: En este espacio se realiza todo lo
relacionado con la encuadernacién, manipulado de papel,
montaje de soportes para carteles, etc. Se seleccionan tareas
estructuradas y repetitivas, que requieren de una mayor
destreza motora y que permiten trabajar la tolerancia a la
monotonia, la concentracion, la atencion sostenida y el ritmo de
trabajo. Se organizan cadenas en las que la ejecucion de una
persona, repercute en el funcionamiento global de la tarea,
dotando al grupo de responsabilidad colectiva. Las
herramientas utilizadas en este espacio son cizalla, guillotina,
plastificadora y perforadora.

Algunas de las actividades realizadas han sido:

v Corte de cartulina y papel, con calibrado de medidas
concretas.
Plastificacion de documentos.

Perforacion de folios y posterior encuadernado y
anillado.

Montaje de cuentas y abalorios para decorar

Elaboracion de bolsas de papel con material reciclado.
Montaje de calendarios

DV N NI NN

Area de Oficina Este espacio precisa principalmente el
cuidado de la organizacién y planificacion del trabajo. Se trata
de adquirir una mayor responsabilidad y ajuste de los tiempos
y ritmos existentes en cualquier oficina. Se realizan actividades
ad hoc de oficina como pueden ser:

Practica de mecanografia (programa Mecanet)
Tareas de escaneado.

Configuracion de inventarios y archivo
Documentacion

AN NE NN

Gestion de pedidos
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CREACCION DE LA PAGINA WEB CRL ARGANZUELA

Lo =2 |

Cenfro de Rehabilitacion Laboral

Arganzuela

WEB

https://webcrlarganzuela.wixsite.com/home

Para poder establecer un contacto mas directo y aprovechando el entrenamiento en nuevas
tecnologias, se configuré una pagina web con la que poder hacer uso todo el equipo de todo
aquello que ibamos considerando que seria beneficioso para las personas que atendemos
durante el periodo de confinamiento. Ademas, la web posibilitaba que las personas atendidas
tuvieran disponibles, en cualquier momento, herramientas de ayuda con respecto a las nuevas
tecnologias o tramites online. Igualmente, se informaba a través de ella de las medidas covid a
tener en cuenta en cuanto a seguridad e higiene en el trabajo.

La configuracion final de la pagina consta de los siguientes apartados:

e Formacion y empleo: dirige a una pagina constituida con anterioridad que recoge
aspectos basicos que se desarrollan tanto en ETHBAE como en BAE (véase elaboracién
CV, carta de presentacion, etc.)

e Cuidado personal: en este apartado figuran recomendaciones, ejercicios para combatir
la ansiedad y un largo etcétera de opciones que velan por el bienestar psicolégico de las
personas. Asimismo, se incluy6 el enlace del Grupo Multifamiliar que se llevaba a cabo
semanalmente de forma telematica.

e Salud: en este caso, se trataba de poner a la orden del dia toda la informacion que nos
llegaba de primera mano en lo referente al virus SARS-Covid-19 y las complicaciones
indirectas que podia ocasionar.

e Ocio: se incluian enlaces con acciones online que considerdbamos interesantes, asi
como, el enlace hacia la reunién de ocio que realizabamos semanalmente en donde poder
hablar temas menos livianos o de menor calado que los concernientes a lo laboral.
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Talleres: se proporcionaban enlaces a diferentes programas (gratuitos) que se emplean
en los talleres presenciales para poder efectuar las tareas que se encomendaban de una
forma més sencillay, de este modo, conseguir que la ruptura que el confinamiento produjo
en los talleres no fuera tan brusca.

Conciliacion: muchas de las personas que atendemos, ademas de gestionar el
confinamiento en si tenian que hacerse cargo de otras personas (hijos, padres,
abuelos...) y todo lo que conlleva. Por esta razon, incluiamos recomendaciones para que
la tarea fuese mucho mas llevadera.

Huellas: este espacio estaba reservado para que cualquier persona pudiera intercambiar
cualquier opinion, punto de vista, impresion o0 pensamiento que quisiera y que sirviera
como aliciente para poder sobrellevar el peso de estar encerrados sin saber exactamente
gué es lo que estaba ocurriendo.

Blog: para facilitar que la comunicaciéon (en la web) fuese bidireccional en el blog
dabamos la posibilidad de compartir y debatir todo aquello que fuera util.

O s o s o

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID
Teléfono: 91 765 82 06

Péagina 37 de 154



Setstor-a TRUCOS
TR0 | N
"SER PUNTUAL" "m TRUCOS ARA DESARROUAR HAEIUIOADCS
Impurtuolidod  Puntualidad e Y ENTRE) ilt'»i S EN ELTRABAC
" of e e e o ) RITAN
:. ::vn--- :': v " 1 Ficha 004
— —I= -ty
s st sy i — g g L)
e —
AR =225 (B (e CREATIVIDAD QF |
D et O e .—:::
T pomog (o creatiidodcollnaun pessaiert crgos y dberyere
T R i - r fomertardo una magiracice corstritiva.
Salvna . Coda vz, mas empresas apueitan por e -
,:mgg e 3 Q S T
- rrejer o facilita comeo
& »e phepsruad of oy of
= Rdernds, sirve para aportar nuevas ideas. De esta forma,
podremos conseguir ura magor productividod y de mayer
THUCDS PRAA DOSARBOUAR BARILDAD(S PALA BOMIORAL MARRIASES MMF"M €1 necesario estor
Y OTUURAR BARIXS (N 1L TLABAX ¥ ONTINAE MAKCT N UL TRERRJO er un ammbiente relsjado 4 y peder evitar ol
e e Mobﬂdﬂ‘n‘o vagerir ura idea rueva.

.

wmuummumnm
N UN TRABAXO
'WEM*

W Sentivse on corlianan pors poder enpresar

Negatividad Fositividad

i lan et con tolald cemeddad U ro
———— - — e Beme ura “rrarie ablers”,
2 X 23 7 S s o qerere wa oy de ddess
[ - 4 W U estrn, reduce b copocndad crastva bestioar
SRR actividades badican o U arvedad
'L‘::-:':-:hb—v—; wmqﬂon-‘w
* formartor s ot
[T —. do rdon
o~ e bt v o
WY i 40 o iy |
tet e .
st o, vy B - e
e, s g e - Y
ot g mectn fave & vy .’

Asimismo, ademas de tratar de mantener una estructura lo mas parecida posible al
funcionamiento del taller en periodo normal, perseguiamos realizar actividades que sirvieran para
hacer mas ameno el tiempo e intentar ofrecer una vision mas ociosa y amable del espacio que
habiamos creado. Nos serviamos de los diferentes retos que el equipo habia propuesto para
realizar tareas de montaje, maquetacion, brainstorming, etc. y asi materializar todas aquellas
ideas que habian surgido (ej: montaje de las orlas con fotografias de pequefios, organizacion de

objetos que nos suponian especiales en ese momento, ideas sobre como reestructurar el taller
cuando volviéramos...)

El taller sigue teniendo un papel muy activo como creador de carteleria dentro de la

Fundacion. A continuacién se muestran algunos de los carteles desarrollados por las personas
atendidas:
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FUNDACION EL BUEN SAMARITAND

y desifeccion COVID-19
DEL 29 DE JUNIO AL 2 DE JULIO

Horario: 12:00 a 14:00 horas
Modalidad online - plataforma Zoom

Personas atendidas e intervenciones en Taller Prelaboral Administraciéon y Oficina

Personas

Personas

NO
Ne .
atendidas en N° sesiones atenciones

atendidas Y
evaluacion

atenciones en
evaluacion

Enero 0 18 0
Febrero 14 0 17 52 0
Marzo*** 9 0 7 17 0
Abril 0 0 0 0 0
Mayo**** 1 0 1 1 0
Junio 8 0 12 27 0
Julio 15 1 14 37 1
Agosto 11 2 21 37 7
Septiembre 13 1 18 47 3
Octubre 12 0 15 33 0
Noviembre 7 0 14 31 0
Diciembre 5 0 14 25 0

Total 8,75* 0,33** 157 365 11

* sefiala la media del total de personas que fueron atendidas en el taller durante los diferentes meses del afio

** sefiala la media del total de personas en evaluacion que fueron atendidas en el taller durante los diferentes meses
del afio

*** Hasta el comienzo del periodo de confinamiento
****Desde la vuelta del periodo de confinamiento

Cabe destacar que en los periodos de marzo a mayo el maestro de taller de administracién
y oficina ha realizado intervenciones individuales con las personas atendidas a través de
llamadas telefénicas, video llamadas e intercambio de tareas a través del mail, apoyandose en
la pagina web como plataforma de intercambio digital
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ACTIVIDADES DE LOS TALLERES EXTERNALIZADAS A RECURSOS DE
LA COMUNIDAD

Parte del entrenamiento en héabitos basicos de trabajo se desarrolla en entornos
comunitarios a fin de generalizar las habilidades adquiridas en el taller a otros contextos,
favorecer la integracion social, reducir prejuicios en la comunidad y realizar tareas significativas
que doten de un mayor sentido al trabajo. Se han establecido colaboraciones con entidades de
diferentes areas: colegios, guarderia, huertos urbanaos, libreria, museo, asociaciones, etc. Debido
a la irrupcion del estado de alarma muchas de estas colaboraciones quedaron interrumpidas,
planteandose su continuidad cuando la situacion sanitaria lo permita.

Algunas de estas actividades constituyen ademas acciones de sensibilizacion detalladas mas
adelante:
® Realizacion de fichas para el Programa Bien-estar Arganzuela.

e Disefo y creacion de material para el colegio “La Casa de los Nifios”.

e Colaboracién en la organizacion del Il paseo por el empleo, mediante la creacion de triptico
informativo donde figuraban los circuitos y las instituciones participantes.

e Disefio de carteleria, tripticos y folletos para diferentes entidades del distrito y otras
entidades.

Taller de Servicios Integrales (T.S.I) ‘

El nombre que recibe el taller viene dado por la multiplicidad de tareas que abarca, siendo
su configuracién muy variada en funcién del momento de las personas atendidas: carpinteria y
restauracion de muebles, pintura, y diversas tareas de mantenimiento. Su objetivo principal es
entrenar habitos basicos de trabajo mediante el desarrollo de destrezas manuales y el manejo
de herramientas. Se concibe por tanto el taller como un espacio polivalente en el que se ajustan
las tareas al mercado laboral actual y al perfil de las personas atendidas. Esta multiplicidad de
tareas permite analizar con la persona la tarea designada, el porqué de la eleccién en base a sus
necesidades y motivaciones actuales, y sobre todo el respeto por los diferentes ritmos de trabajo.

Debido a que este afio de pandemia se han reducido considerablemente las
colaboraciones por las dificultades para acudir presencialmente a colegios y otras entidades
distritales, se ha establecido un periodo de reforma del material del CRL, aprovechando la
circunstancia para generar en las personas un sentimiento de pertenencia al centro dotando de
estructura al propio taller mediante materiales elaborados en el mismo.
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Carpinteria

v' Construccion en madera de
jardinera de la entrada

v’ Construccion de mesas de trabajo
para el taller con anclajes en 3D

v' Restauracion de armarios del
CRL en madera y metal
mantenimiento de maquinaria,
Inventariado de
herramienta, etc.

v Simulacion de pequefas
reparaciones y tareas de
mantenimiento en el centro tales
como sustitucion de
fluorescentes, reparacién de
cisternas, arreglo de cerraduras,
etc.

v’ Organizacién y planificacion de
tareas propias del taller
desarrolladas en puestos
informaticos: realizacion de
inventarios y presupuestos.

v Ensobrado, elaboracion de
sobres y bolsas de papel.

Jardineria

v Cuidado y control de plantas del

centro: trasplante, riego y control
de plagas.

Limpieza de superficies y cristales

v

AN

Simulaciones y entrenamientos
del puesto, con \vistas a
inserciones laborales
relacionadas con puestos de
limpieza.

Tareas relacionadas con el area
de limpieza (barrer, fregar, etc.).
Supervision de la limpieza.
Limpieza general y
mantenimiento del taller pre
laboral.

Limpieza de cristales del centro

como entrenamiento en perfiles
de limpieza.

Restauracion

v
v

Restauracion de mesas de
madera (lijado, pintura).
Restauracion de armarios para el
taller prelaboral.

Tareas comunes

v/ Blsqueda en Internet de materiales,
proveedores, manuales tedrico-
practicos.
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Salidas fuera del CRL para la compra
de materiales y herramientas con el
objetivo de trabajar el manejo de
transporte y habilidades sociales.
Prevencion de riesgos laborales.
Reciclado de componentes
electrénicos para su posterior
reciclado y aprovechamiento.

Menus por estaciones: Se pide que
hagan un mena por estacion, este
tiene que poder ser realizado en el
CRL( con el material y los recursos de
los que se disponen en este); ademas
deberan de sacar el precio unitario del
plato y el del menu en total.
Salvamanteles individuales para el
CRL

Reciclado de componentes
informaticos para el aprovechamiento
de materiales reutilizables
Elaboracién de presupuesto
reacondicionamiento pérgola

Péagina 42 de 154

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID
Teléfono: 91 765 82 06



ESPACIO DE INNOVACION TECNOLOGICA E IMPRESION 3D.

Este espacio esté integrado dentro del taller de Servicios Integrales. Su objetivo principal

es ofrecer la posibilidad a las personas atendidas de obtener un acercamiento al avance de las
tecnologias en el mercado laboral, interviniendo transversalmente a través de la tarea de
capacitacion tecnolégica y disminucion de brecha digital sobre aspectos propios de la persona:
aspectos cognitivos como atencién sostenida, concentracién y entrenamiento en funciones
ejecutivas (organizacion, planificacion de la secuencia de tareas).
Igualmente, a través de la tarea de impresion se abordan cuestiones relativas a la capacidad de
trabajar en equipo, ya que son varias las tareas que se deben desarrollar para alcanzar el
resultado final del objeto impreso. Desde el CRL consideramos la necesidad de introducir este
tipo de materiales como modo de acercar a los jévenes a tareas que resultaran atractivas y
favorezcan la motivacion laboral, ya que hemos percibido que este es el aspecto que mas dificulta
la insercion laboral en la poblacién joven. Las herramientas que se estan utilizando en este
espacio son:

- Dos impresoras 3D

- Un ordenador Portatil

- Bobinas PLA

- Material de perfeccionamiento de objetos impresos: cuter, herramientas de
lijado.
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Disefio de piezas con programa de
modelado (Freecad).

Laminacion de las piezas para su
posterior impresién con programa de
Impresion 3D ( Cura Ultimaker)

Acondicionamiento y mantenimiento de
las Impresoras para su buen
funcionamiento

Post-procesado de las piezas impresas
(lijar, recortar, ensamblar, pintar, etc.
Disefio y modelaje de CNC (Robot de
corte automatico): Con el programa
FREECAD que se descargan las
personas atendidas desde la pagina
web del CRL.

Inventariado de piezas mecanicas y
electronicas de CNC: Mediante
fotografias se les manda una cantidad
de piezas que tienen que identificar y
contabilidad. También, tiene que
buscar proveedores de estas piezas en
internet para saber el coste que nos
supondra. Esto lo tendran que hacer
con Excel y en el caso de que no
tengan estos programas se facilitaran
programas compatibles con este desde
la web del CRL.

Herramienta de Excel para Viseras:
Mediante  reuniones  Zoom  se
confecciona un equipo de trabajo que
disefiara una herramienta con una hoja
de célculo que servira para saber el 7

NUmero de viseras que se imprimen y
el coste que supondran.

Impresion de viseras de proteccion
para diferentes dispositivos
Acercamiento al disefio 3D de gran
parte de los integrantes del taller
Disefio de bisuteria 3D

Montaje y disefio de mesa para TSI
(Carpinteria e 13D)

Introducciéon a la programacion con

Rerec

bl_'g; Qo-¢-R &= TONZP
A9 QHITIFTOS 98 I% ¢420 4=

R0

tareas sencillas como hacer un =
semaforo.
Otras tareas: Introduccibn a la

programacion en Arduino (robdtica)

Péagina 44 de 154

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID
Teléfono: 91 765 82 06



Colaboraciones Intertalleres ‘

Se mantienen las colaboraciones entre talleres para propiciar otros espacios de
entrenamiento pre laboral y favorecer la colaboracion y el trabajo en equipo, entre otras muchas
competencias. Se han realizado tareas diversas relacionadas con elaboracion de piezas,
soportes y material divulgativo para distintos proyectos con los que colaboramos con el fin de
externalizar la tarea y dar visibilidad:

COLABORACIONES INTERTALLERES

Asociacion El Bancal
Colegio San Eugenio San Isidro
Escuela infantil EI Alba
Consejeria de cultura del ayuntamiento de Orihuela
Huerto urbano de Comillas
Huerto urbano La Revoltosa

Altius

Ayudame 3D
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Datos Generales Talleres Prelaborales ‘

Intervenciones Maestro de Taller NO
TAO. sesiones
Evaluacién
Intervenciones individuales 554
En el Centro 76
En el medio 18
Tic 460
Intervenciones familiares 5
Total 566
»
Intervenciones Maestro de Taller T.S.I. .
sesiones
Evaluacién 15
Intervenciones individuales 227
En el Centro 51
En el medio 22
Tic 154
Intervenciones familiares 1
Total 243
Entrenamientos Prelaborales con Preparadora Laboral ‘

Las personas que acuden al CRL estan en muchas ocasiones desprovistos/as de algunas
competencias minimas indispensables para la vida laboral, teniendo dificultades para
comprender las caracteristicas del mercado laboral actual, hacer uso de los servicios publicos
de empleo, o adecuarse a las habilidades socio comunicativas necesarias en un empleo. Por
ello, desde el CRL se llevan a cabo entrenamientos prelaborales en dos momentos diferentes.

Por un lado, aquellos entrenamientos especificos e individuales necesarios cuando la
persona va a realizar una prueba en entrevista o va a desarrollar un trabajo en un area concreto

Aguellos entrenamientos realizados en tareas externalizadas de los talleres, como es el
caso de la utilizacién del espacio del Huerto de la Revoltosa. Con éste Ultimo comenzamos
nuestra colaboracion en el mes de enero de 2020. La asistencia ha sido de un total de 34
personas que se han distribuido en 18 sesiones, realizadas los miércoles en horario de 10 a
11.30. Debido a la pandemia se interrumpi6 esta actividad hasta la finalizacion del estado de
alarma para retomarla de nuevo en el mes de octubre.
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Entrenamientos Laborales

N° sesiones 18

N° Personas atendidas 34

Apoyo y seguimiento Formativo-Laboral Individual

Con el fin de poder reforzar el entrenamiento de personas que presentan mayores
dificultades en el desempefio de ciertas tareas (manipulados, limpieza, recepcion, etc.), se
continda con los entrenamientos personalizados dirigidos por la Preparadora Laboral y la
Terapeuta Ocupacional. Inicialmente, se realiza un andlisis exhaustivo de las capacidades
laborales de la persona en el perfil laboral con el que se pretende trabajar. De esta manera, los
déficits detectados pueden pasar a ser trabajados de forma individualizada y adaptando el
espacio para que sea lo mas similar posible a un entorno laboral real. La participacion en esta
actividad puede ser, o bien, a demanda de la propia persona atendida o por sugerencia del
equipo multidisciplinar del CRL, al considerarlo beneficioso para el proceso de esa persona.

5.3.2. Ajuste y Bienestar personal

En cualquiera de sus formas de presentacion, es importante entender la relacion entre
los problemas actuales y la historia en la que se generaron. Una de las cosas que tienen en
comun las personas que atendemos es que sus dificultades se derivan de experiencias, ocurridas
en etapas muy sensibles del desarrollo, que pueden ser prolongadas y graves. Como
consecuencia de sus historias, la forma en la que regulan sus emociones esta alterada. Nos
centramos por tanto en el trabajo sobre las consecuencias psicoldgicas de las experiencias,
entendiendo de dénde provienen los problemas, aumentar la conciencia de lo que le sucede a la
persona tanto dentro como fuera de ellos y analizar las opciones disponibles.

Por ello, muchas de las intervenciones en este sentido, tanto individual como en formato
de grupo, se centran en la comprensiéon de las consecuencias de las experiencias adversas en
el funcionamiento mental. Las situaciones negativas graves y mantenidas generan patrones
rigidos de funcionamiento que es importante interrumpir y modificar.

Existen otros factores de indole mas personal, como son las situaciones vividas con sus
familias: cambios de rol de la persona que atendemos dentro del sistema familiar, por el entorno
socio ambiental, escasa red social, situaciones de estrés y malestar que pueden llegar a
repercutir incluso en el mantenimiento del empleo. El trabajo en este sentido ha sufrido varios
momentos a lo largo del afio. En el mes de marzo se paralizaron los grupos presenciales que se
exponen a continuacion, se reforzo la atencion individual y se generd un trabajo con el apoyo de
la plataforma informatica que diera estructura y cabida al cuidado personal.
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CUIDADO PERSONAL

Apartado de la pagina web en la que
semanalmente se colgaba informacién para el manejo

de las emociones en época de confinamiento.

Grupo Multifamiliar

Se trata de un encuentro entre multiples familias en el que se comparte y piensa de modo
colectivo sobre las situaciones de la vida cotidiana y como éstas nos hacen sentir. La presencia
de diversas unidades familiares permite un campo relacional muy amplio donde se pueden
desplegar, revivir y repensar las experiencias emocionales que estan en la base de los conflictos
relacionales. No consiste en una mera reunion en la que abordar la patologia expresada del
“paciente designado”, sino de un espacio que otorga un nuevo significado a la experiencia y en
el que la interaccion entre los miembros del grupo suma los efectos terapéuticos de cada uno.

El objetivo principal es ayudar a tomar conciencia de los aspectos y/o relaciones de la
vida que nos ocasionan sufrimiento y poder pensar colectivamente sobre ellos para
sobrellevarlos de una manera menos dolorosa. El grupo, mediante el surgimiento de nuevas
narrativas diferentes a la propia, ayuda a mentalizar y flexibilizar la vision de la realidad. Del
mismo modo favorece la creacion de nuevos vinculos y redes de apoyo.

De enero a marzo de 2020 se desarrollaron sesiones quincenales en horario de tarde, de
una hora y media de duracién en el espacio publico del Centro de Madrid Salud de Arganzuela,
abriéndose su participacion a la comunidad. La atencién del grupo a nivel fundacional se detiene
debido a la situacion de confinamiento motivado por la pandemia COVID-19, retomandose el 20
de octubre de 2020 en formato telematico via zoom, con una frecuencia semanal y misma
duracion. De enero a marzo de 2020 se han celebrado 5 sesiones presenciales en las que ha
participado un total de 20 personas. A partir de octubre se desarrollan 8 sesiones con la
participacion de 30 personas nuevas. En total se ha dado cobertura a 50 personas de las cuales
10 no forman parte de las personas atendidas en los recursos de la Fundacion El Buen
Samaritano.
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Grupo Espacio Grupal

Se trata de un espacio de intervencion psicologica en el que mediante el dialogo en un
contexto seguro se generan intercambios para dar cabida a la gestion de preocupaciones vitales,
especialmente aquellas concernientes con cada proyecto formativo-laboral. Es un espacio
amplio, donde la multiplicidad de visiones de los participantes permite repensar la realidad y crear
nuevas narrativas, asi como formas alternativas de afrontarla. Los objetivos son:

e Mejorar la adaptacion de cada persona a su entorno.
e Desarrollar la funcion reflexiva.
¢ Desarrollar la capacidad de afrontamiento ajustado al entorno.

Los participantes pueden incorporarse a lo largo del afio en funcion de las necesidades
especificas. No hay temas predeterminados, sino que se trabaja con el emergente desde una
posicion horizontal y desde la vivencia propia. La opinién de las personas que han participado
en Espacio Grupal es que se sienten comprendidas e identificadas por el resto de asistentes,
habiendo podido comprobar que las preocupaciones que tienen son similares a las de otras
personas, habiendo podido poner en comin experiencias que les han servido para afrontar las
dificultades del dia a dia con seguridad.

En 2020, el desarrollo del programa
se ha sucedido en dos periodos, del mes de
enero al mes de febrero, se desarroll6 de
forma presencial en el recurso y, los meses
de  noviembre y  diciembre, por
videoconferencia. La frecuencia de las
sesiones es semanal y han sido conducidas
por en un primer periodo del afio por la
Psicéloga y el Maestro de Taller y, en un
segundo periodo del afio, por la Directora y

la Psicologa.
N° Personas atendidas 15
N° Sesiones 10
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Comunicacion y Afrontamiento de Situaciones Laborales

Las habilidades para comunicarse en el ambito personal y laboral son de suma
importancia para la busqueda, consecucion y mantenimiento de un empleo. Con la irrupcién de
la pandemia la comunicacién ha sufrido un gran golpe, haciéndose ésta méas confusay con mayor
pie a la interpretacion erronea de las situaciones socio laborales. Este aspecto se ha desarrollado
a modo de Pildora laboral, de 2 horas de duracién en plataforma telemética.

Es un aspecto que de forma transversal se trabaja en todos los momentos del CRL, pero que
este afio se le ha querido dar un espacio grupal para abordar estos temas con mayor profundidad.

Comunicacién y Afrontamiento

de situaciones laborales

N° Personas atendidas 5

N° Sesiones 1

Actividades de la Vida Diaria

El area en la que se han realizado un mayor nimero de intervenciones desde terapia
ocupacional (210) es el de Actividades de la vida diaria. Dichas intervenciones engloban la
adquisicion de habitos, rutinas de alimentacion, descanso, atencién a la propia salud y
autocuidados, estructuracion para el estudio/trabajo, asi como administracion econdmica,
movilidad en la comunidad, etc.

Con la irrupcion del estado de alarma se trabajé con el apoyo de la pagina web generando
infografias de cuidado personal y abordandolas tanto grupal como individualmente en los
encuentros que se hacian semanalmente con las personas atendidas.
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Actividades de la Vida diaria

N° Personas atendidas 24

N° Sesiones 210

Multifamiliar en confinamiento

Entre los meses de marzo a mayo se realiz6 un grupo multifamiliar especialmente dirigido
a las personas atendidas en el recurso. En este espacio se trataban temas de diversa indole que
versaban sobre la gestion emocional y la conflictiva intrafamiliar que se habia podido agravar por
la situacion de confinamiento.

Grupo Multifamiliar 2020

N° Personas atendidas 11

N° Sesiones 13

5.3.4. Orientacion vocacional

La orientacion vocacional es un proceso que tiene como objetivo despertar intereses
vocacionales, ajustar dichos intereses a la competencia laboral y a las necesidades del mercado
de trabajo. El primer paso de la rehabilitacion vocacional es la eleccion de un interés realista que
permita al sujeto alcanzar su meta laboral (Anthony y cols, 1984).
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Por otro lado, la orientacion vocacional que afios anteriores se ha tratado de forma grupal,
tras la reduccion de estos espacios ha pasado a ser un area de intervencion individual,
realizdndose 17 sesiones. La baja incidencia en su demanda se debe a la reduccion de
incorporaciones al recurso durante el afio, encontrdndose la mayoria de personas atendidas con
un perfil profesional definido y/o en momento de formacion.

Orientacién Vocacional

N° Personas atendidas 5

N° Sesiones 17

5.3.5. Entrenamiento en Técnicas de Blusqueda Activa de Empleo

Las habilidades y capacidades personales empleadas en la blusqueda de empleo son
multiples y van desde el autoconocimiento y ajuste del perfil profesional a la participacion en
procesos de seleccion, pasando por la elaboracion y actualizacion del curriculum, la realizacién
de tramites burocraticos, el manejo de las nuevas tecnologias y de recursos comunitarios.

Teniendo en cuenta la importancia de las competencias digitales en la busqueda de empleo, en
el mes de enero de 2020 se crea una pagina web para, favorecer el acceso a los contenidos y
materiales del anterior grupo “ETHBAE”, fomentar la autonomia en el manejo de las nuevas
tecnologias, asi como para que, en el horario de grupo, las personas asistentes pudieran llevar
Su propio ritmo segln su desempefio. La pagina web es la siguiente y se ha ido construyendo y
actualizando conforme se han ido ampliando y creando materiales y contenidos:

https://crlarganzuela.wixsite.com/ethbae

Suceedsdeerpiee Procesas dessiesiin Formacide  Nameive

ETHBAE
ENTRENAMIENTO EN TECNICAS Y HABILIDADES PARA LA
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

Fundacion El Buen Samaritano

CURRICULUM 7 ‘
VITAE CURRICU c CARTA DE

VITAE NTACION

T leus!sm DE

QUE CONTIENE EMPLEO

BASICO-IMPR!
+ Doy pwre

CINDIELE

HABILDADES

» Enrmathn-tnhorine
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Desde la situacion sanitaria surgida en el mes de marzo de 2020, la web ha sido de gran
apoyo para la realizacion telematica. Ademas, las competencias digitales se han convertido en
una cuestiéon indispensable, surgiendo la necesidad imperante de familiarizarnos con las
plataformas de videoconferencias. Los contenidos del grupo se han ido adaptando a estas
necesidades, dedicando especial hincapié a la utilizacion del correo electrénico, realizacion de
tramites telematicos relacionados con el empleo, la mejora de habilidades para afrontar
entrevistas telefonicas y mediante videoconferencia, etc. Durante el verano en los meses de julio,
agosto y septiembre, se repitié la formula del pasado afio para favorecer la continuidad semanal
del grupo y fortalecer la consolidacion de aspectos transversales, creando el grupo de “SUMMER
BAE”.

En el mes de octubre, los contenidos del grupo se adecuan a las nuevas circunstancias,
teniendo en cuenta la estructuracion del tiempo de talleres y grupos, la permanencia del formato
virtual, las necesidades detectadas por el equipo de profesionales y las expectativas de las
personas atendidas. Se acuerda una distribucién semanal con contenidos mixtos, pasando a
denominarse “Pildoras Laborales” y con las siguientes caracteristicas:

El grupo se lleva a cabo de manera telemética a través de Zoom, favorablemente con conexién
desde el domicilio de las personas atendidas, y facilitando espacios del CRL para personas que
no tengan acceso a medios digitales. Estructurado por médulos, segun los contenidos. Cada
maodulo es abierto e independiente del resto y esta formado por sesiones de contenido especifico,
denominadas “pildoras”. Dichos contenidos se programan de manera mensual, en funcion de las
caracteristicas y necesidades del grupo.

Las sesiones o pildoras se llevan a cabo semanalmente y tienen una duracién de una hora y
media.

Las sesiones requieren la participacion activa de todas las personas participantes para asi poder
garantizar la adquisicion de los objetivos propuestos.

En algunos casos, para favorecer la adquisiciéon de objetivos, puede resultar necesario completar
el trabajo grupal con sesiones individualizadas donde reforzar habilidades de la persona.

Algunos médulos requieren la realizacion de tareas fuera del recurso y en contacto con otros
recursos socio comunitarios. En estos casos, siempre se tratara de alcanzar el nivel maximo de
autonomia de la persona en la realizacion de dichas actividades.

Media Total
sesiones [ asistencia J asistencia aS|stentes

ETHBAE (enero-junio)

SUMMER BAE (julio- 11 5 51 12
septiembre)

PILDORAS LABORALES 7 7 52 14
(octubre-diciembre)
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5.3.5. Apoyo en la Busqueda Activa de Empleo y Formacion

La busqueda de empleo debe
entenderse como un auténtico trabajo en si
mismo, con una actitud tenaz, pero a la vez
paciente y constante. Se trata de una carrera de
fondo en la que desplegamos recursos,
utilizamos técnicas efectivas y organizamos las
diferentes tareas que conlleva dicha busqueda.

Su implementacion requiere un proceso
previo que incluye el autoconocimiento, la
realizacibon de  tramites 'y  gestiones
administrativas, el establecimiento de perfiles
profesionales afines, conocimiento del mercado
laboral, etc. Esta caracteristica requiere que las
personas que se incluyan, hayan realizado la
preparacion previa mediante su participacion en
los programas de ETHBAE y COLOQUIOS

LABORALES para una aproximacion progresiva a la busqueda de empleo.

El programa de Busqueda Activa de Empleo (BAE) esta destinado a personas atendidas en el

CRL que:

e Muestren predisposicion inmediata/préxima para incorporarse a un empleo, ya
estén en situacion de desempleo o mejora.

e Tengan completa y actualizada su CARPETA LABORAL en formato fisico y
electrénico, con un manejo auténomo sobre la gestion de la misma

e La incorporacion laboral esté incluida en su programa de rehabilitacion, teniendo

en cuenta su individualidad.
OBJETIVO GENERAL

¢ Que las personas participantes encuentren empleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDIVIDUALES

¢ Aplicar conocimientos y habilidades adquiridas en otros programas del CRL.

¢ Implementar un plan de BAE, mejorando el nivel de organizacion y planificacion.

e Aumentar progresivamente el grado de autonomia en las habilidades de busqueda,
gestiones y tramites asociados (actualizar y personalizar C.V. y cartas de presentacion,
realizar auto candidaturas, acceder a procesos de seleccion, realizar seguimiento de las

candidaturas...).
METODOLOGIA

Péagina 54 de 154

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID
Teléfono: 91 765 82 06



o ELBuen g,

La metodologia se plantea desde la participacién activa de las personas participantes,
valorando y prestando los apoyos necesarios en la propia sesion por parte de la T.O u otros
participantes del grupo y favoreciendo la consolidacion de las habilidades para la BAE y su
dominio desde la cooperacién y puesta en practica. A cada participante se le entrega una agenda
laboral para que pueda apoyarse en esta herramienta (apuntar portales y contrasefias de acceso,
llevar un registro de las ofertas a las que se inscribe, etc.).

A efectos practicos, aunque sea un programa grupal y cooperativo, la metodologia sigue
un criterio de individualidad que se fundamenta en el programa de rehabilitacién de cada persona
y su situacion particular, por lo que resulta dificil establecer unas pautas metodologicas comunes
a todos los procesos de busqueda de empleo.

Al igual que el resto de grupos, se realiza de forma telematica en los meses de marzo a
junio, contando la participacion regular de varios asistentes a las dos sesiones semanales,
requiriendo ademas de un refuerzo de sus competencias digitales de manera individualizada.

A partir del mes de julio, se combinan la modalidad virtual y presencial teniendo en
cuenta las medidas de aforo del recurso y se reduce a una sesién semanal por cuestiones de
demanda y participacion.

2.2 Participacion

Tabla 2. Datos de asistencia octubre-diciembre 2020

Media Total
Sesiones BAE sesiones | asistencia | asistencia aS|stentes

TOTAL SESIONES

2.3. Resultados

Este ha sido el primer afio completo en que se realiza grupo de blsqueda de empleo.

Los resultados obtenidos son muy efectivos, y mas aun contemplando la situacién
sociolaboral del pais, lo que refleja el intenso trabajo realizado, perseverancia y dedicacion por
parte de las personas atendidas participantes en el grupo. Cabe sefialar que, los resultados
obtenidos corresponden Unicamente a las personas participantes en el grupo ya que, por
circunstancias individuales, no todas las personas del recurso que han obtenido un empleo han
participado de manera previa en el mismo.

En cuanto a la metodologia, el formato telematico ha favorecido la flexibilizacién del
horario para realizar las tareas, no ciiéndose estrictamente al horario de BAE, asi como una
mayor autonomia. Por otro lado, ha influido en una mayor dificultad para el seguimiento por parte
de la terapeuta de aspectos cualitativos como las implicacién y participacion general, asi como a
nivel cuantitativo para el seguimiento de indicadores como nimero de inscripciones, procesos
de seleccion, etc.

Na
INDICADORES BAE TOTAL

Participantes totales 14
Participantes situacion desempleo 13
Participantes situacion mejora empleo 7
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Personas que han participado en, al menos, un 13
proceso de seleccion

Personas que han obtenido, al menos, una insercién 12
laboral
ne total inserciones acumuladas 36

Los asistentes corresponden a catorce personas atendidas de las cuales trece se han
encontrado, en algin momento del afio, en situacion de desempleo y siete han participado en
busqueda de una mejora de empleo. Practicamente todas las personas patrticipantes se han visto
involucradas en, al menos, un proceso de seleccion. El total de inserciones, es decir, el
acumulado de contratos laborales obtenidos ha sido de treinta seis.

Se accede al espacio de Busqueda de Empleo de lunes a viernes en horario de 09:30 a 13:30
en diferentes turnos. Se ha mantiene un seguimiento individualizado por parte de la Terapeuta
Ocupacional

Coloquios Laborales

Los coloquios laborales pretenden que las personas atendidas adquieran un
conocimiento exhaustivo de las caracteristicas del mercado laboral, tanto ordinario como
protegido, ademas de profundizar y reforzar conocimientos, habitos y habilidades también
trabajados en otros grupos y en cita individual. El formato de este entrenamiento pretende
propiciar e incentivar la participacion activa del usuario.

A lo largo de este afio, las circunstancias han determinado que el grupo se haya
estructurado en dos periodos, antes y después de la crisis socio sanitaria de la Covid-19.

1. Durante los meses de enero y febrero, se abordaron varias materias solicitadas por las
personas atendidas a finales del afio 2019. Concretamente, se plantearon charlas sobre
prevencion de riesgos laborales y se desarrollaron junto con la entidad Cibervoluntarios varias
charlas formativas encaminadas a la realizacion de una utilizacién segura de dispositivos
telematicos y a realizar un uso adecuado de la imagen personal en relacion con las
herramientas de busqueda de empleo de caracter digital. Ademas de lo anterior, se articul6
una visita a la planta logistica de Amazon en Alcala de Henares el dia 22 de enero en la cual
las personas asistentes pudieron conocer los perfiles mas demandados y las vias para la
presentacion de candidaturas y conocer de primera mano las condiciones en las que
desarrollan su trabajo los empleados de la empresa. A partir de marzo, debido a la necesidad
de realizar una atencion telematica con las personas atendidas, se puso el foco de este grupo
en la necesidad de que las personas estuvieran preparadas para moverse en este nuevo
medio de comunicacién. A este respecto, se desarrollaron en un primer momento varias
charlas por video a través del canal de youtube que resultaba el medio més sencillo para
guienes tenian dificultades para conectarse a internet.
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Estos videos trataron los siguientes aspectos:

- Utilizacién de recursos para resolucion de dudas en relacién con el confinamiento y
la situacion laboral derivada para muchos trabajadores.

- Recursos para realizar orientacion laboral sobre todo para personas con particulares
dificultades para acceder al mercado de trabajo.

La prolongacion del estado de alarma y la necesidad de utilizacién de herramientas teleméticas
mas a largo plazo, determinaron la planificacién de charlas relacionadas con este aspecto
desarrolldndose las siguientes:

- Charla con la entidad cibervoluntarios acerca del uso de herramientas para la realizacion
de videollamadas.

- Charla acerca de los puestos de trabajo mas demandados después del periodo de
confinamiento.

- Charla en colaboracion con la entidad Fundacion Quiero Trabajo acerca de la importancia
de la imagen en las entrevistas por videollamada.

2. A partir del mes de julio, el grupo de Coloquios se integré en el Grupo de Summer BAE y
desde octubre en el de Pildoras Formativas de los jueves. En el contexto de estos grupos,
tal y como se ha mencionado en los correspondientes apartados de la memoria, se han
aunado. Durante el periodo estival temas vinculados con el mercado de trabajo con otros mas
relacionados con la busqueda activa de empleo. Como en afios anteriores, ésta ha variado
mucho en funcion de los compromisos formativos y laborales de las personas del recurso.
Ademas, este afio el acceso a las tecnologias ha condicionado en algunos casos la asistencia
si bien se ha intentado que la incidencia de estas circunstancias fuera lo menor posible.

En relacion con la asistencia al grupo de Coloquios Laborales, habria que aportar los siguientes

datos:
COLOQUIOS LABORALES -

N. Sesiones Presenciales

4
N. Personas Atendidas 7
N. Sesiones Telematicas 7

7

N. Personas Atendidas

| Videopildora de Coloquios - ..,:“:mh

Laborales ‘. et i
{ Puastoy de trabago "Forcovid” i ‘ :
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5.3.6. Apoyo y seguimiento Formativo y Laboral

El apoyo y seguimiento en el puesto es una de las tareas mas resefables del preparador
laboral en el CRL. La mayoria de los apoyos y seguimientos laborales con las personas
atendidas, se han centrado en facilitar su integracion progresiva en un nuevo entorno, COmo es
el laboral. Para muchos de ellos hasta entonces desconocido por ser su primer empleo, o incluso
para aquellos que tenian experiencias laborales previas en el pasado, ha sido fundamental el
apoyo para facilitar su adaptacion, como se ha mencionado anteriormente, a un nuevo entorno
laboral.

La funcién principal se centra en el apoyo dentro y fuera del puesto de trabajo y el
seguimiento laboral con la persona y empresa, con el objetivo Gltimo de que la persona logre el
mayor nivel de autonomia posible y no precise apoyos futuros.

Las intervenciones se articulan en torno a los momentos iniciales de incorporacién al
puesto, por ser el periodo adaptacion que implica una mayor fuente de estrés ante el
afrontamiento de situaciones novedosas. La mayoria de acompafamientos se facilitan a las
personas que son contratadas por primera vez o se encuentran en situaciéon de desempleo de
larga evolucion.

Entre las dificultadas referidas por las personas atendidas con mayor frecuencia se
encuentra la inseguridad ante el desempefio de la primera experiencia laboral, el problema de la
incertidumbre derivado de la temporalidad contractual, la flexibilidad horaria requerida por las
condiciones del mercado laboral, los bajos salarios que imposibilitan los procesos de autonomia
y problemas en la interaccién social para integrarse en el equipo y/o resolver conflictos.

Por otro lado, y dentro de las dificultades encontradas por los profesionales en el
desempenio de la intervencién, se pueden destacar aquellas que tienen que ver con las propias
caracteristicas del mercado laboral: Adaptacién a la temporalidad de los contratos, nuevas
tecnologias, disponibilidad para realizar distintas sustituciones, flexibilidad horaria y las que
afectan a las interacciones socio-laborales. Estos son algunos de los factores generales con
mayor incidencia en el proceso de adaptacion que han presentado las personas atendidas a lo
largo de este afio en sus empleos.

Los apoyos y seguimientos labores realizados se han llevado a cabo en consonancia con
los horarios de trabajo de las personas atendidas, por lo que la mayoria de ellos, han sido en el
propio contexto de trabajo, en horarios de tarde o mafana tratando de dar respuesta a la
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individualidad de cada persona, siempre facilitando su asistencia a las citas con la Preparadora
Laboral.

En el CRL Arganzuela es considerable el nimero de personas atendidas que se
encuentran en la franja de edad de 18 a 30 afos, por lo que una parte fundamental de la
intervencion gira en torno a aumentar la cualificacién profesional. Es por ello que también parte
del trabajo realizado consiste en ofrecer apoyo para las gestiones pertinentes (informacion de
cursos, matriculacion, solicitudes...). También se mantiene en la medida de lo posible
coordinaciones con los centros de estudios en los que se ha realizado intermediacion, de cara a
un seguimiento de la evolucién de la persona. Al margen de la poblacién joven, también se valora
la necesidad de reciclaje en aquellos perfiles que llevan en situacién de desempleo prolongado

La nueva situacion ha hecho patente la necesidad de profesionales especializados en
nuevos nichos de empleo, en sectores como la limpieza, teletrabajo, venta online y sector de la
alimentacion entre otros. Se han creado nuevas oportunidades de empleo y por este motivo ha
sido fundamental que las personas atendidas estuvieran informadas de ello y ademas tuvieran
la posibilidad de acceder a los mismos como futuros trabajadores una vez finalizase el estado de
alarma. Para ello ha sido necesario, por un lado: informar y orientar a las personas atendidas
sobre los requisitos necesarios para trabajar en los nuevos perfiles profesionales y por otro lado
facilitar y promover el acceso a recursos formativos de caracter online para formarse y actualizar
conocimientos. Transformando esta situacion de incertidumbre en una nueva oportunidad
laboral.

N° sesiones
Apoyo Formativo Laboral
Revision de Objetivos semestrales 16
Apoyo Formativo 193
Apoyo Laboral 218
Seguimiento Formativo 253
Seguimiento Laboral 466

TOTAL SESIONES 1146
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5.3.7. Area familiar y otros apoyos

Desde un plano metodolégico no podemos entender la recuperacion de la persona sin su
sistema de apoyos que forman parte de su entorno inmediato. En este sentido, sus familiares
constituyen una de las piezas clave en la génesis de malestar y también de solucién de
problemas. Por ello, desde la llegada de la persona al centro se presta especial atencién a que
la persona pueda entender esta manera de trabajar sin que perciba con ello que se habla de él,
sin él. Se invita a todos los familiares a que puedan participar en el grupo multifamiliar que se
desarrolla semanalmente, y se esta empezando a trabajar por incorporar a las familias al proceso
de evaluacién junto a la persona atendida. Igualmente, en el proceso de intervencion se
favorecen citas conjuntas para trabajar sobre aspectos de la convivencia, espacios para abordar
cuestiones de autonomia y todo lo que se considere relevante para el proceso de recuperacion
de la persona.

La intervencion familiar se realiza casi en su totalidad a través del grupo multifamiliar
anteriormente mencionado.

5.3.8. Ocio y tiempo libre

En el CRL, desde los espacios tanto formales
como informales, se cultiva un ambiente propicio
para establecer relaciones sociales y el
conocimiento mutuo de intereses personales.
Ademés, entre los valores del centro, se
considera fundamental la participacion en
actividades de disfrute personal y ludicas,
exploracion de intereses individuales, comunes y
colectivos y la importancia que las relaciones
sociales ejercen sobre el bienestar.

En este sentido, naci6 el programa grupal
PLAN AND GO, programa grupal semanal que,
en un inicio, se enfocé al conocimiento y
actualizacion de actividades de ocio de diversa
indole para realizar en el distrito y en la
comunidad en general y su difusion a través del
corcho de ocio del centro. En diciembre 2018, se
establecié un acuerdo de colaboracién con Atrapalo Social, una plataforma a través de la que
nos facilitan entradas para obras de teatro. A partir de la participacion en esta actividad, surgiod
la creaciéon de un grupo WhatsApp entre las personas atendidas y se consolidaron, ademas de
las salidas conjuntas al teatro, otras actividades planificadas desde el grupo como el cine, rutas
por Madrid, actividades distritales y propias de la fundacion.

Con lairrupcion del estado de alarma, se paraliza la colaboracion con Atrapalo Social y el grupo
pasa a formato virtual. Semanalmente se introducian retos y propuestas para dinamizar y motivar
la participacion en el grupo, realizando, entre otras actividades, un bingo virtual, una fiesta de
disfraces, la celebracion de cumpleanos y de la festividad madrilefia de San Isidro.
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El grupo de Plan&go finaliza en el mes de junio al retomar la actividad presencial,
favoreciéndose la creaciéon de un nuevo grupo: “LOS JUEVES AL SOL” mas enfocado al
bienestar, prevencion de sedentarismo y que permitiese el encuentro grupal respetando las
medidas de seguridad ante los contagios.

Desde un abordaje integral del concepto de Salud (fisico-psiquico) se crea este espacio
para el cuidado del bienestar y la creacion de vinculos.

Es frecuente en las personas que asisten al recurso, un estilo de vida marcado por el
sedentarismo y el aislamiento, expresando en muchos casos estado de desanimo y apatia. En
el contacto diario se observa con relativa frecuencia condiciones fisicas desajustadas a la edad
y a nivel motor cierto enlentecimiento bien propiciado por descanso inadecuado, por sobrepeso,
por efectos secundarios del tratamiento farmacolégico... que pueden interferir en el ritmo de
trabajo y consecuentemente en el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Por todo lo expuesto, debido al buen resultado que tuvo el afio pasado, desde enero hasta
el periodo de confinamiento se decide continuar con el grupo. Con la pretensién de mejorar el
estado de animo y la condicién fisica mediante la practica de ejercicio de todos los asistentes.
Son varios los estudios que demuestran que una hora de paseo diario tiene efecto antidepresivo.

Todos los jueves, dia dedicado, casi, en exclusividad a actividades grupales, se realiza
un paseo al aire libre en el que se fomenta el deporte y demas practicas saludables en espacios
de interés ya sea por su encuadre medioambiental (Madrid Rio, Parque Tierno Galvan, Retiro...)
por su encuadre cultural (Matadero, Tabacalera...) o deportivo (Rocédromo del Tierno Galvan,
espacio de patinaje de Madrid Rio...). En el transcurso de la actividad se sugieren actividades
gue se pueden hacer de forma independiente al centro, asi como, cualquier tipo de conversacién
que fomente la unidad del grupo.

La actividad pudo realizarse hasta marzo, mes en el que da comienzo el estado de
alarma. A razén de ser una actividad al aire libre, el grupo se pudo volver a retomar en el mes de
octubre.

PROGRAMAS OCIO Y TIEMPO LIBRE
Part|C|pantes Se5|ones aS|stenC|as

PLAN & GO
LOS JUEVES AL SOL 17 13 57
SALIDAS AUTOGESTIONADAS

_-_

Na TOTAL
SALIDAS AUTOGESTIONADAS TOTAL asistencia

TEATRO
CINE

--

A nivel cualitativo, cabe sefalar la implicacién de las personas atendidas en el grupo,
participacion activa, realizacion de propuestas y la comunicacion constante del grupo,
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organizacion y gestion desde el grupo WhatsApp. Ademas, personas del CRL que han dejado
de acudir a talleres prelaborales por su insercidén formativa o laboral mantienen el contacto y la
participacion en dichas actividades y en las videoconferencias.

Resulta imprescindible sefialar el importante papel del grupo Plan&go durante el periodo
de confinamiento, constituyendo una gran fuente de apoyo que favorecié el mantenimiento del
vinculo y el contacto entre las personas que constituyen el CRL tanto atendidas como
profesionales. Semanalmente se introducian retos y propuestas para dinamizar y motivar la
participacion en el grupo, realizando, entre otras actividades, un bingo virtual, una fiesta de
disfraces, la celebracion de cumpleafios y de la festividad madrilefia de San Isidro.

ESpeto Fresco
asro
1 medallll

Que perFe b Has viste.
mas \ 5 Me enseNas
beNo M L3 tecwea morritos
Patrdlt - Lo petolllf

Trabajo en perspectiva de género ‘

Desde un plano metodol6gico y en consonancia con las necesidades actuales en el

contexto social en el que nos movemos, realizamos un trabajo inclusivo en el que la perspectiva
de género es un aspecto nuclear en nuestra metodologia de trabajo.
Previo a la llegada de la pandemia se favorecia que las personas atendidas hicieran uso de los
recursos comunitarios de igualdad y movimiento asociativo femenino, pero en este momento nos
vemos obligado a ofrecer desde el centro lo que antes se obtenia acudiendo a este tipo de
recursos. A lo largo del 2020 se han realizado los programas especificos que se detallan a
continuacion.

Formacioén Violencia de Género

Con motivo de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las
mujeres, celebrado 25 de noviembre, se ha realizado una
formacion acerca de esta probleméatica social, que tantas
muertes y sufrimiento causa en nuestro pais todos los afios.

Bajo el titulo “Qué es la violencia de género y cémo
abordarla”, y de la mano del Espacio de Igualdad Juana Dofia, entidad encargada de impartir el
curso, se han actualizado conocimientos acerca del tema, ademas de aprender técnicas para
saber detectar un caso y realizar un abordaje de forma integral. También sea a abordado el
marco juridico espafiol de este tipo de violencia, que abarca no solo la fisica sino también la
emocional.

La violencia es algo estructural en nuestra sociedad, con el machismo en la base de la
educacion. Queda mucho camino por delante, pero la concienciacion como sociedad y el estar
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alerta ante posibles casos, como ciudadanos y profesionales, es fundamental para conseguir,
poco a poco, erradicar la violencia machista.

El Espacio de Igualdad Juana Dofa forma parte de la red de Espacios de Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid, y se trata de un servicio publico orientado a concienciar sobre la
necesidad de construir y generar una sociedad igualitaria, impulsando el empoderamiento de las
mujeres.

Formacion Mujeres Progresistas

N Los Centros de Rehabilitacion Laboral de la

Comunidad de Madrid llevan afios apoyando
la insercién laboral de las personas, asi
como reivindicando el derecho de todas ellas
a trabajar. El hecho de tener un diagndstico
de enfermedad mental, es frecuentemente
un motivo de preocupacion ante el temor a
ser objeto de discriminacién en un proceso
de seleccion y si ademas, ponemos el foco en las mujeres, encontramos un handicap afiadido
gue no aparece en los hombres. Tradicionalmente las mujeres han estado relegadas en el ambito
doméstico y asumir el rol de “cuidadoras”, socialmente aceptado. no esta mal visto, siendo el
desempleo en los varones un hecho que afecta en mayor medida en la vivencia de masculinidad.

El taller se desarrolld6 durante tres horas en las que se compartieron experiencias, dudas,
inseguridades y estrategias en torno al afrontamiento de procesos de seleccion. Ademas del
material audiovisual analizado, lo méas potente fueron las aportaciones mutuas y apoyo que se
genero entre el grupo de mujeres asistentes, que Sandra Lazaro condujo hacia el debate y la
reflexiébn personal, grupal y colectiva. Los principales temas de interés fueron las preguntas
acerca del estado civil y posible maternidad en las entrevistas, el discurso positivista a la hora de
contar la historia laboral personal y sobre las adaptaciones del puesto de cara a la insercion
laboral a través del certificado de discapacidad. “Tras el taller, me siento mas segura de mi misma
de cara a mi trabajo actual y para superar procesos de seleccion futuros para mi mejora laboral”
“El taller no solo cumple mis expectativas, sino que las supera, nos hemos sentido muy comodas”

Taller Fundacion Quiero Trabajo

La Fundacién “Quiero Trabajo” colabora con el CRL “Arganzuela” para apoyar a
mujeres atendidas en el recurso a mejorar su desempefio e imagen personal en entrevistas de
trabajo para que las puedan superar con éxito. La Fundacién “Quiero Trabajo” nace con la
vocacion de empoderar a mujeres y ayudarlas en el proceso de reinsercion socio-laboral. Lo
hace ofreciendo formacién personalizada que las ayude a sentirse méas seguras de si mismas,
preparandolas para afrontar el Ultimo eslabén para la insercién laboral: la entrevista de trabajo.

Personas atendidas en el CRL recibieron una formacién grupal cuya finalidad fue apoyar
en la superacion de un proceso de seleccion, facilitando herramientas que permitan potenciar las
actitudes y aptitudes de las participantes, favoreciendo, ademas, que se sientan dignas, Utiles
para lograr ser independientes econémicamente. Esta sesion consté de dos bloques. En primer
lugar, se abordaron aspectos a tener en cuenta a la hora de desenvolverse en una entrevista de
trabajo. En el segundo bloque se abordaron aspectos de la imagen personal a tener en cuenta a
la hora de presentarse a un proceso selectivo.
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Tras este taller inicial “Quiero Trabajo” ofrece a las mujeres que estén inmersas en un
proceso de seleccion un servicio de formacion personalizado de 2 horas que se compone de:
sesion individual de preparacion para la entrevista, ropa apropiada para la entrevista y consejos
de estilismo. Tres mujeres atendidas en el CRL “Villaverde” ya han accedido a este servicio
individualizado y el objetivo es que mas personas puedan seguir beneficiandose de este
asesoramiento que pretende poner en relieve la importancia de adecuar la imagen personal al
contexto laboral.

Igualmente, en un segundo paso se

- - eN | le ofrece una jornada de formacion a través

o de plataforma zoom relatva a las

- ESMa | caracteristicas del trabajo realizado en el

CRL, las particularidades de la poblacion

atendida asi como de sus necesidades
socio laborales.

Conmemoracion del Dia de la Mujer

El dia 8 de Marzo el CRL de Arganzuela, junto al resto de centros de la Fundacion y bajo
el paraguas de la Comision de sensibilizacion, se suma a la reivindicacion de la igualdad de
derechos entre mujeres y hombres conmemorando el dia de la Mujer con diversas actividades.
Consideramos que en cualquier trabajo que realicemos en salud mental es imprescindible incluir
la perspectiva de género. Desde la Comision de se trabaja para planificar iniciativas de forma
conjunta que posteriormente se puedan incluir en los distintos eventos conmemorativos que se
llevan a cabo en cada distrito, para conmemorar y reivindicar el dia de la Muijer.

Inicialmente se cre6 un lema comun y se elabor6 un cartel que se expuso en todos los
centros para dar visibilidad a ese dia y las acciones que se iban a desarrollar. Este afio, bajo el
lema “Soy una Mujer” se elaboré un taller para fomentar el pensamiento positivo y la reflexion
sobre la importancia del empoderamiento femenino. Dicho taller se llevé a cabo en los distintos
eventos organizados por los centros de Igualdad de los distritos de Villaverde, Carabanchel,
Usera y Arganzuela.

La actividad consisti6 en invitar a las participantes a pensar sobre sus cualidades positivas
para posteriormente plasmarlas sobre una tablilla de madera que inicia con la frase “soy mujer
y...”. El plasmar en un objeto esta cualidad ayuda a dar visibilidad a las fortalezas personales
de las mujeres de forma individual y grupal.
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Los objetivos del taller fueron:

¢ Que las participantes sean visibles
en la sociedad.

e Que las participantes se hayan
implicado en su entorno mas

préximo en actividades
conmemorativas del Dia de la
Muijer.

e Que las participantes hayan
reforzado su identidad.

e Que las participantes identifiquen y
hagan explicitas sus cualidades positivas.

El material para la actividad se realizé en los todos los recursos de la Fundacion. Destacar
gue en el proceso de construccion del material contribuyé transversalmente a trabajar con los
hombres implicados en la visibilizacion de las mujeres y por qué conmemorar un “Dia de la
Mujer”, y mostrar una imagen ajustada y real de las personas con trastorno mental, ya que el
material se elabora desde recursos de atencion a este colectivo.

5.3.10. Atenciones individuales

A continuacion, se detallan los aspectos abordados en los distintos procesos, desglosados
en base a las atenciones individuales realizadas por los profesionales.

a) PSICOLOGA

Dentro del equipo multidisciplinar del CRL, la intervencién y apoyo psicolégico va dirigido,
principalmente, a:

e Ofrecer una respuesta mas ajustada a las necesidades de las personas atendidas.
e [Favorecer la recuperacion y la adquisicion del equilibrio necesario para que las personas
atendidas accedan y se mantengan en el mercado laboral de forma segura y autbnoma.

Las intervenciones psicolégicas pueden ser de tipo individual o incluir la participacion de
familiares o personas significativas y de apoyo para la persona atendida. Esto requiere que el
contexto y la duracion de las intervenciones sea flexible y pueda adaptarse a las necesidades o
circunstancias de cada persona y su familia, pudiendo tener lugar tanto en el propio centro, lo
que incluye: despacho, talleres pre laborales o actividades grupales; o en el entorno domiciliario
0 comunitario de la persona.

Con motivo de la situacion de pandemia, el nUmero de intervenciones teleméticas es
significativamente mayor al de las intervenciones presenciales en el centro o en el medio
realizadas en el afio, habiendo sido necesario adaptar la metodologia de trabajo e integrando el
uso de nuevas tecnologias y plataformas con las que reemplazar la atencion en persona c por el
uso de videollamadas, correos, WhatsApp y atenciones telefénicas.
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Ademads, durante los meses de mediados de marzo a mayo de 2020, la psicologa realizo
junto con el resto de profesionales del equipo un seguimiento diario con el total de personas

atendidas.
Contexto intervenciones psicolégicas

En el centro 218
En el medio 14

TIC 620

A lo largo del afio, se han llevado a cabo un total de 852 sesiones de intervencién
psicolégica, habiendo atendido a un total de 39 personas.

Intervenciones psicéloga

Total sesiones 852

Total personas atendidas 38

Las principales areas que requieren de apoyo individualizado son las contempladas en la
siguiente tabla:

Atenciones individuales psicéloga N° sesiones

Manejo de aspectos clinicos 410
Vinculacion al recurso 49
Afrontamiento 512
Motivacion 66
HHSS 108
Autoconcepto-autoestima 57
Prevencion de suicidio o atencién en situaciones de

riesgo 11
Apoyo/Seguimiento laboral 88
Apoyo/seguimiento formativo 61
Revision objetivos 33
Otros 36
Intervencion familiar 71

TOTAL SESIONES 1502

Para la interpretacion de la tabla anterior es importante sefialar que el nimero de sesiones
realizadas en el afio, tanto en su cémputo anual como por areas, no se corresponde al de
personas atendidas o sesiones realizadas dado que en una misma sesion es habitual que se
aborden varias éareas.
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4,06% INTERVENCIONES PSICOLOGA 2020
0 2,20% 2,40%
0,73% 5,86%
4,73%
3,79%

27,30%

7,19%
3,26%

4,39%

34,09%
W Manejo de aspectos clinicos M Vinculacién y enganche Afrontamiento
W Motivacion W HHSS B Autoconce pto-autoestima
Intervencion familiar Prevencion de suicidio Apoyo/Seguimiento laboral
Apoyo/Seguimiento formativo Revision objetivos Otros

Intervenciones Psicéloga

INTERVENCIONES TOTALES 2018 2019 2020
PSICOLOGA

Intervenciones

N. N.
Personas sesiones personas 28 s | 2
atendida
— 35 311 Intervenciones
2019 46 1.082 familiares 2 Lol e
2020 38 923 Coordinaciones

CSM 16 9 8

Coordinaciones

15 51 11
otros Recursos

INTERVENCIONES PSICOLOGA 2020

7,54%
0,85%

1,17%

90,45%

H Intervenciones individuales

m Intervenciones familiares
CSM

B Otros Recursos
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b) TERAPEUTA OCUPACIONAL (T.0.)

Las principales areas que requieren de apoyo individualizado desde terapia ocupacional
tienen que ver con:

-Actividades de la vida diaria basicas e instrumentales, como la estructuracion de rutina, el
descanso, la alimentacion, administraciéon econémica y ocio.

-La preparacion para la incorporacion al empleo: elaboracién de curriculum, actualizacion de la
carpeta laboral, preparacion de procesos de seleccion y busqueda de empleo.

Ademas, se han realizado coordinaciones con otros recursos de rehabilitacion, socio laborales y
comunitarios, ademas de intervenciones familiares.

El area en la que se ha realizado mas intervenciones desde terapia ocupacional (210) es
el de Actividades de la vida diaria. Dichas intervenciones engloban la adquisicién de habitos,
rutinas de alimentacién, descanso, atencion a la propia salud y autocuidados, estructuracién para
el estudio/trabajo, asi como administracion econémica, movilidad en la comunidad, etc. Las
siguientes areas con mayor numero de intervenciones son la Motivacion al ocio y la Busqueda
activa de empleo (183 y 180), derivadas principalmente de la responsabilidad de la terapeuta en
los grupos de dicha indole. Cabe resaltar que, durante el periodo de confinamiento, el grupo de
ocio del recurso implementado mediante video llamadas semanales constituyé una gran fuente
de apoyo y favorecié el mantenimiento del vinculo y el contacto entre las personas que
constituyen el CRL.

En relacién a la busqueda activa de empleo, el que el grupo pasase a adoptar un formato
telematico favorecio su flexibilidad horaria, adaptandose a las necesidades y prioridades de cada
personay eso implicé una mayor atencion a esta area por parte de la terapeuta fuera del horario
establecido para el grupo. Derivadas también de la participacién en este grupo, encontramos las
intervenciones para la actualizacion de la carpeta laboral, realizacion, actualizacion y
modernizacion de CV, preparar procesos de seleccion etc.

Otras de las areas de intervencion han sido la de apoyo formativo y seguimiento laboral,
en las que la terapeuta interviene en coordinacién con el resto de profesionales del recurso.

Por otro lado, la orientacion vocacional que afios anteriores se ha tratado de forma grupal,
tras la reduccion de estos espacios ha pasado a ser un area de intervencion individual,
realizandose 17 sesiones. La baja incidencia en su demanda se debe a la reduccién de
incorporaciones al recurso durante el afio, encontrandose la mayoria de personas atendidas con
un perfil profesional definido y/o en momento de formacion.

Contempladas dentro de “otros” cabe resaltar las intervenciones realizadas para el refuerzo
individualizado de las competencias digitales, que ha sido una importante area de intervencion
de la terapeuta ocupacional, cuya necesidad se ha visto incrementada de manera exponencial a
raiz de la situaciébn de confinamiento. Estas intervenciones se han focalizado en apoyar
individualmente por teléfono y e-mail para promover la asistencia de personas atendidas a grupos
virtuales, utilizacién de dispositivos (smartphones, tabletas, ordenadores) acceso a plataformas
para videollamadas, correo electronico, paginas web, recursos de busqueda de empleo y la
realizacion de tramites y gestiones de forma telematica.
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Atenciones individuales terapeuta ocupacional N° sesiones

Actividades de la vida diaria 210
Motivacion al ocio 183
Busqueda de empleo 180
Carpeta laboral 116
Curriculum Vitae 100
Procesos seleccidn 67
Apoyo formativo 44
Seguimiento laboral 35
Orientacion vocacional 17
Revision objetivos 12
*Otros 68

TOTAL SESIONES

INTERVENCIONES TERAPEUTA OCUPACIONAL 2020
20,35%

1,16%
6,59%
1,65%

6,49%

17,73%

3,39%

4,26% 9,69%

17,44% 11,24%
m Orientacion vocacional m Proce so seleccion Curriculum Vitae m Carpetal laboral
HBAE B Apoyo laboral B Seguimiento laboral M Motivacion ocio
AVDS Revision objetivos Otros
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Ademds, en el ambito de la promocién de la profesidn, la terapeuta ha participado
activamente en reuniones con otros terapeutas de CRLs de la red de salud mental en la
elaboracion de una guia de Orientacion vocacional y mantiene reuniones con las otras terapeutas
de la fundacién el Buen samaritano. Cabe destacar que este afio no ha sido posible recibir
personas en practicas ni colaborar en formaciones de la Asociacion Profesional Espafiola de
Terapeutas Ocupacionales (APETO) con motivo de la situacién sanitaria por la COVID-19.

Acciones terapeuta ocupacional sesiones

Grupo Terapeutas Ocupacionales Red

Salud Mental

Reuniones Terapeutas Ocupacionales 5
FBS

Comisién Medio Ambiente FBS 19
Grupo Comunitario “Bienestar 3
Arganzuela”

Joévenes 8
Otros recursos comunitarios y 12

sociolaborales

TOTAL SESIONES

Intervenciones Terapeuta Ocupacional

INTERVENCIONES T.O.
N N

N. 2018 2019 2020
Personas sesiones

Intervenciones con
2018 35 212 personas atendidas 208 915 699

2019 44 939
2020 38 705

Intervenciones familiares 4 24 6
Coordinaciones CSM 0 3

Coordinaciones otros

10 34 12
Recursos

INTERVENCIONES T.0. 2020
0,14% 0,84% ~1,67%

97,35%

o Intervenciones individuales
Intervenciones familiares
cSsM

M Otros Recursos
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c) TECNICO DE APOYO DE INSERCION LABORAL (T.A.l.L.)

La intervencion de la Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral tiene su base en la
prospeccion e intermediacion con empresas, centros especiales de empleo y otras entidades.
Este trabajo se orienta a tres objetivos principales:

- Sensibilizar a las empresas para que contraten a personas del colectivo que
atendemos en el CRL

- Conseguir ofertas que encajen con el perfil profesional de las personas a las que
atendemos

- Establecer una relacion de confianza que permita realizar un seguimiento de la
persona tras su insercién en el puesto de trabajo

- Desarrollar labores de intermediacidén y seguimiento con las empresas para apoyar la
insercién y el mantenimiento en el empleo de las personas atendidas

En paralelo, esta profesional desarrolla un trabajo individual con la persona para poder
captar las necesidades que requiere en competencias transversales y especificas del perfil en el
que quiere trabajar y poder buscar los recursos formativos que faciliten su adquisicion.

Por ultimo, la TAIL asume labores de asesoramiento laboral tratando de facilitar informacion a la
persona atendida acerca de los recursos mas adecuados para solventar las dudas que pueda
tener en relacion con el mercado de trabajo. Los datos de esta atencién individual son los que se
reflejan en la siguiente tabla.

Atenciones individuales técnico de apoyo N° sesiones

Revision objetivos 15
Asesoramiento formativo 390
Asesoramiento laboral 153
Seguimiento formativo 83
Seguimiento laboral 119
Orientacion Laboral 78
Apoyo Busqueda Activa de Empleo (BAE) 305
Otras Intervenciones 223

TOTAL SESIONES
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INTERVENCIONES T.A.LL. 2020

16,33% 1,10%

28,55%

22,33%

11,20%
5,71% o
8,71% 6,08%
M Revision objetivos M Asesoramiento formativo Asesoramiento laboral
® Seguimiento formativo Seguimiento laboral m Orientacion laboral
Apoyo BAE Otros

A partir de la lectura de los mismos, habria que realizar varias puntualizaciones. En primer
lugar, habria que sefialar que ha sido éste un afio de caracteristicas excepcionales como
consecuencia de la crisis socio sanitaria derivada de la COVID 19.

Debido a ello, se ha realizado un esfuerzo por mantener el contacto con las personas
atendidas durante el confinamiento y meses posteriores de manera presencial cuando se ha
podido y también telematica, lo cual deriva en un nimero de atenciones totales superior a
otros afios.

Por otra parte, la caida en el nUmero de contrataciones como consecuencia de despidos
y Expedientes de Regulacion de Empleo, determiné que durante los meses del confinamiento la
Técnica de Apoyo a la Insercibn Laboral realizara un niumero de contactos para el
asesoramiento formativo superior a otros afios (28,55%) encaminados a buscar formaciones
online que permitieran mantener una ocupacion del tiempo para los usuarios que resultara util
en la mejora de su empleabilidad.

Ademas, y como consecuencia de los factores sefialados y de la pérdida de empleo, se
han multiplicado los esfuerzos (un 22,33% de las intervenciones totales) durante este afio
para apoyar la busqueda de empleo de las personas atendidas que han considerado este
objetivo prioritario. Este aspecto ha tenido gran importancia en las inserciones laborales de las
personas atendidas pues en mas de un 50% de ellas (concretamente un 50,9%) se han realizado
por intermediacion del CRL.

Por ultimo, resulta destacable el nUmero de intervenciones contenidas en el apartado
“Otros” (un 28,55%). Estas intervenciones corresponden a la resolucion de dudas laborales
relacionadas con aspectos derivados también de la crisis sociosanitaria. Ha sido éste un
aspecto importante pues la brecha digital que sufren muchas de las personas en atencién y la
complicada adaptacion a las circunstancias, requeria en muchos casos resolucion de dudas en
aspectos como:
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- Normativa vinculada con Expedientes de Regulacion de Empleo y Despidos

- Tramites con el SEPE en relacion con cobro de subsidios

- Tramites con Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid en relacion con la
renovacién / activacién de la demanda de empleo

- Tramites para comunicaciones relacionadas con Pensiones no Contributivas

- Tramites relativos al registro de certificado de discapacidad, vida laboral... con la
Seguridad Social

- Tramites relacionados con la renovacion / obtencion del certificado de discapacidad
en el Centro Base

En relacion con los contactos de la Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral con empresas
y centros formativos, los datos de resumen serian los siguientes:

Coordinaciones TAIL
Contactos

Contactos con empresas
Contactos con centros formativos 79

Contactos con otros recursos

TOTAL SESIONES _

Este afio, debido a los aspectos sefalados en péarrafos anteriores, se han realizado mas
contactos con recursos formativos que en el afio 2019. Como resultado de ello, muchas personas
han podido realizar formaciones telematicas entrenando competencias transversales y
especificas Utiles para su empleabilidad.

Los contactos con empresas desde el mes de marzo han estado ligados mayormente a
la coordinacidon de casos y a la puesta al dia de la situacion en la que se encontraban las
empresas en relacién con su continuidad. Estos se han desarrollado eminentemente de manera
telematica utilizando en la medida de lo posible la videollamada para poder mantener reuniones
con los técnicos de empleo y miembros de recursos humanos de las mismas.

Ademas de los contactos anteriores, se han llevado a cabo multiples contactos con
entidades publicas y privadas dedicadas al apoyo en la realizacion de gestiones juridicas y de la
vida cotidiana complicadas en gran medida como consecuencia de la crisis sociosanitaria.

La asistencia a ferias ha sido de caracter telematico. La Técnica de Apoyo a la Insercién
Laboral ha acudido a las siguientes acompafiando a las personas que del recurso que lo han
requerido y realizando en paralelo las tareas de prospeccion que han sido posibles.
Concretamente, se ha acudido a las siguientes ferias:

- Feria #empleocontigo de la Agencia de Empleo de Madrid (08/07/2020)
- Feria Virtual de Empleo de la Comunidad de Madrid (21-27/09/2020)
- Desayuno de empresas con Grupo SIFU (01/10/2020)
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INTERVENCIONES T.A.l.L.

Intervenciones T.A.l.L.

Persl\lc;nas sesi'\(l).n es 2018 2019 2020
2018 % 163 Intervenciones con
2019 43 978 personas atendidas 163 968 1.012
-0z 38 1.015 Intervenciones familiares 0 10 3

Coordinaciones otros

17 42 50
Recursos

Coordinaciones con
Empresas/Recursos 63 230 238
Formativos

INTERVENCIONES T.A.LL. 2020
0,23% 3,84%

18,27%

77,67%

B Intervenciones individuales
Intervenciones familiares
Otros Recursos

B Empresas y recursos formativos

g
TRABAJO EN RED DE LOS TAIL

Este afio se han llevado a cabo un total de 9 reuniones de los TAIL de la red. La mayoria
de ellas se han tenido que llevar a cabo por video llamada, debido a la situacién generada por la
crisis sociosanitaria. Como en otros afos, el objetivo principal de estas reuniones ha sido
impulsar iniciativas de sensibilizacion social y empresarial. Gracias a ello, se han podido entre
otros aspectos organizar coloquios especificos de tematica formativo-laboral, acuerdos de
colaboracion con entidades sociales y empresas y reuniones telematicas con empresas.
Ademas, en el contexto vivido, se ha compartido de manera operativa informacion necesaria para
la realizacién de gestiones de las personas que atendemos.

Por otro lado, en las reuniones se ha puesto en comidn de manera estructurada el trabajo
realizado por las diferentes comisiones generadas a lo largo de los afios para realizar el trabajo
de manera mas operativa.

La Técnica de Apoyo a la Insercién Laboral de este recurso colabora con dos de estas
comisiones:
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Comision Gestion de clientes

Comision formada por: Mostoles, Usera, Getafe, Arganzuela y Coslada.

Las acciones realizadas a lo largo del han sido:

Calendarizacion para responder a las empresas que derivan ofertas al mail de la red en
relacion con las mismas. En la reunion de enero se calendarizara todo el afio.
Sistematizacién de las actas a través de Drive especifico de la Comision.

Contacto periédico con entidades de especial relevancia para las personas atendidas en
la Red estableciendo vias de colaboracion mas operativas de cara a 2021.

Elaboracion de un cuestionario planteado a las entidades / empresas con el fin de recabar
informacién sobre las cuestiones que valoren necesarias y mejoren el trabajo de la
comision, y de la relacién con la Red en general

Comisién Visibilidad

Comisién formada por los siguientes CRL’s: Mdéstoles, Usera, Arganzuela, Villaverde,
Carabanchel, Aranjuez, Fuencarral.

Las acciones realizadas a lo largo del afio han sido:

Mantenimiento de la presencia en redes sociales (Linkedin, Facebook, Twitter, Blog de
los Tails de la Red) que sigue con tendencia al alza en cuanto a seguidores y a visibilidad.
Elaboraciéon de un video con el objetivo de recopilar y unificar todos los contenidos de los
diferentes centros de rehabilitacién laboral

Actualizacion de triptico de trabajo de los TAILS con nuevo logos y datos actualizados.

WID19, “SEGUIMOS”

35 téenicas/os de los CRL coordinamos trabajo para desar
in: favorecer la rehabllitacion vocacio
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Mesa de Empleo de Arganzuela

La Mesa de Empleo de Arganzuela estd constituida por un grupo de asociaciones, entidades
sociales y administracion puablica que trabaja en red, coordinando acciones para facilitar y
promover el empleo.

Se trata de entidades con una amplia experiencia en la intervencién sociolaboral con los
diferentes colectivos que atienden y que residen mayoritariamente en el Distrito: jovenes en
situacion de dificultad social, mujeres con o sin cargas familiares, personas en riesgo de
exclusion social, inmigrantes, personas con certificado de discapacidad...

Se trata de un espacio abierto a las entidades del distrito que tienen y desean aportar
informacién, metodologia, recursos y todas aquellas propuestas vinculantes para incidir de forma
positiva en la mejora del empleo y el acceso al mismo.

Entre los principios fundamentales de su funcionamiento, cabria destacar:

e Estar representada desde el trabajo técnico sobre empleo entre profesionales con
representacion asociativa y organizacional

¢ Identificacibn con el aprendizaje, informacién e incidencia comun en asuntos de
empleabilidad y ocupacion con la comunidad de personas del Distrito.

e Espacio solidario y con valores sociales desde la defensa de los derechos humanos.

e Identificacion con los valores de inclusion, contra el racismo, la discriminacién racial, la
xenofobia y las formas conexas de intolerancia.

¢ |dentificacion con los valores de igualdad y diversidad de género, la no violencia de
género y todas aquellas manifestaciones que atenten contra la integridad fisica y
psicolbgica de las personas

¢ Identificacion por el empleo digno, la educacion y el desarrollo comunitario.

Este afio se han desarrollado un total de 6 reuniones de las cuales 5 se han producido de manera
telemética.

A principios de 2020, se dedic6 una parte importante de las reuniones a preparar el || Paseo por
el Empleo del distrito. El proyecto, al igual que en el afio anterior, pretendia realizar un recorrido
caminando con personas atendidas en los diferentes recursos que permitiera conocer de primera
mano el trabajo que hacen y las vias de acogida en las mismas.

La situacion generada por la COVID 19 imposibilitd llevar a término este proyecto de manera que
las reuniones desarrolladas desde el mes de marzo hasta el mes de diciembre de 2020 han
estado destinadas a compartir recursos, informacion, formaciones, puestos de trabajo... que
hicieran algo mas facil la vida de las personas que atendemos en el distrito.
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d) PREPARADORA LABORAL (P.L.)

La preparadora Laboral, durante esta situacion
excepcional, ha sido una figura profesional clave dentro
del equipo para aquellas personas atendidas que han
presentado mayor dificultad de adaptacion al uso y
manejo de las nuevas tecnologias, especialmente en
gestion de tramites. La Preparadora Laboral se ha
centrado especialmente en apoyar esta transicion de lo
presencial a lo tecnologico para que pudieran seguir
conectados con el mundo, y seguir interviniendo de
acuerdo a los objetivos de las personas atendidas.

Entre las funciones destacamos las siguientes:

» Apoyo y seguimiento en el mantenimiento del empleo de las personas atendidas, que
afortunadamente, conservaron su puesto de trabajo fundamentalmente en los ambitos de
teletrabajo y/o empleos esenciales como la limpieza. Se redoblaron esfuerzos e
implicacion con el objetivo de preservar los empleos. La mayoria de los empleados en
estos sectores continuan contratadas a 31 de diciembre.

e Contacto con recursos e iniciativas vecinales del distrito, Servicios Sociales, Altius, Cruz
Roja, Asociacién de Vecinos...etc. que, proporcionaban ayuda de primera necesidad
como alimentos e higiene para favorecer que las personas atendidas de nuestro recurso,
que se encontraban en mayor situacion de precariedad por la pérdida de ingresos
familiares, pudieran acceder a ellas y asi aliviar dicha situacién de urgencia.

¢ Contacto con recursos del distrito para facilitar el acceso a clases online de distintas
materias por parte de voluntarios de la Universidad Rey Juan Carlos, para facilitar el dia
a dia de padres y menores con necesidades educativas, que se fueron acentuando a lo
largo de los meses de confinamiento por la falta de trabajo y de ingresos en los domicilios
familiares. Algunos ejemplos de ello han sido las personas voluntarias que se organizaron
para recoger y entregar alimentos, aparatos tecnolégicos y apoyo al estudio a aquellas
familias con nifios en edad escolar.

¢ Apoyo en la tramitacién y gestion de ayudas sociales, renta vital, bono social, deudas de
telefonia mévil, restablecimientos de deudas en el pago de créditos en tarjetas bancarias.

A lo largo del ultimo trimestre del afio la preparadora laboral ha estado realizando un trabajo para
incorporar la evaluacion a su quehacer diario junto al resto de preparadoras laborales de la
fundacién, incorporédndose tal proceso para el proximo afio
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INTERVENCIONES PREPARADORA LABORAL 2020
4,94% 3,00% 5,04%1,72%

10,19% ,‘71%
24,03% ‘

6,97%
m Revision objetivos m Apoyo formativo Apoyo laboral
® Seguimiento formativo m Seguimiento laboral m Orientacion formativo/laboral
Apyo BAE Int. Medio {acompafiamientos) Otros

Intervenciones Preparador Laboral

N. N. Intervenciones con
Personas SeSioneS personas atendldas 181 844 1082
2018 35 181 Intervenciones familiares 2 18 67
— 43 862 Coordinaciones con
2020 38 1.149 Empresas y otros 84 159 161
recursos

INTERVENCIONES P.L. 2020

82,60%

5,11%

12,29%

B Intervenciones individuales
¥ Intervenciones familiares
Recursos Formativos-Laborales
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5.4. Fase de seguimiento y alta.

a)

b)

Fase de seguimiento

Una vez que la persona alcanza los objetivos propuestos en su PIRL, en la fase de
seguimiento se comprueba que dichos objetivos se mantienen y se consolidan.

En el 2020 hemos tenido 4 personas en fase de seguimiento.

Fase de alta

Tres personas fueron dadas de Alta del recurso durante el 2020 por los siguientes motivos:

Cumplimiento de obijetivos.
Derivacion a otro recurso.
Recurso inadecuado.

N. personas
Fase de Alta

2020

Cumplimiento de

- 1
objetivos
Derivacion a otro

1

Recurso
Recurso 1
inadecuado

FASE DE ALTA

33,33%

m Cumplimiento de objetivos
Derivacion a otro Recurso

M Recurso inadecuado
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6. RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

6.1. Coordinacion con recursos formativos-laborales.

Durante el 2020 desde el CRL se realizan coordinaciones periédicas con 70 recursos
formativos y laborales (Ver anexo |) para intermediar, sensibilizar y realizar prospeccion. Se
establecen lineas de actuacion e intervencién y se realiza apoyo y seguimiento de las acciones
formativas y laborales.

6.2. Integracion laboral.

Tabla 47. Integracién laboral de las personas del centro en el ultimo afio

N° de personas con actividad laboral en el Gltimo afio 23
% personas integra}das (23) sobrg n° de personas atendida§ (38) 68%
menos los que estan en evaluacién a 31/12/20 (1) y las salidas
(bajas y altas) (3).
% sobre el n° total de personas atendidas 61%
N° de personas que inician actividad laboral durante el afio 10
% sobre el n° total de personas atendidas 26%
N° de contratos realizados en 2020 41
N° de contratos existentes durante 2019 16
Por tipo de empresa:
En empresa ordinaria 15
35

Contratos protegidos que trabajan en

. ambito ordinario
Empresa protegida*

Contratos protegicis que trabajan en
CEE

Actividad marginal 5
Por sector:

Publico 2

Privado 55

Empleos dentro de la RED 7
Por tipo de contratacion:

Indefinido 7

Temporal 45

Sin contrato 5
Por tipo de jornada:

Completa (35-40) 17

Parcial (20-35) 20

Por horas (<20) 20
N° de personas trabajando a 31 de diciembre** 17

* En este caso se considera empleo protegido al desarrollado en CEE y en Empresas de Insercion.
**Se incluyen aqui personas que estan trabajando y atendidas en el CRL a 31/12
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A lo largo del 2020 el nimero de inserciones laborales ha sido de 57 y las personas

integradas han sido 23. Desde el CRL se apoyan las siguientes acciones:

4+ Ajuste de expectativas de la persona atendida y su familia.

4+ Prospecciéon empresarial segun el perfil de cada persona.

4+ Intermediacion laboral.

4+ Apoyo y seguimiento en la busqueda activa de empleo.

4 Orientacion vocacional.

4+ Coordinacioén, apoyo y seguimiento en el puesto de trabajo y con la empresa

Desglose de las inserciones:

INSERCIONES LABORALES

POR GENERO
f’”___“x\?ﬂ%
INSERCIONES - !
LABORALES 2019
POR GENERO 30%
Ne° % N©° %
Hombre 10 37% 7 30%
Mujer 17 63% 16 70% m Hombre = Mujer

FORMA DE
EMPLEO

Ne % N° 9% %%

Prospeccion del o o
CRL 32 59% 29 51%
51%

Autocandidatura 22 41% 28 49%
TOTAL 54 100% 57 100%

m Prospeccidon del CRL  m Autocandidatura

—

TIPO DE TIPO DE MERCADO

MERCADO 2019 2020 LABORAL
LABORAL _ 65%
No % No % P R
Ordinario 20 3% 15 26% < 7
Protegido 31 57% 37 65%
- 26% E
Actividad no 3 6% 5 9% 9%
regulada
TOTAL 54 100% 57 100% B Ordinario ® Protegido = Actividad no regulada

I
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Del total de contratos protegidos (37), 35 se desarrollan en ambito ordinario y 2 en el
propio espacio del CEE.

TIPO DE CONTRATOS

TIPO DE
CONTRATACION 2 20 9%
N© % NG % 12%
Indefinido 4 7% 7 12%
Temporal 46 85% 45 79% .
Sin contrato 3 6% 5 9% 79%
Autoempleo 1 2%
TOTAL o4 100% 57 100% m Indefinido Temporal Sin contrato
e

En las tablas siguientes se detallan los puestos de trabajo a los que han accedido las
personas atendidas. Esta informacién se amplia en el anexo Il.

TIPOS DE PUESTOS DE TRABAJO

PUESTO TOTAL
Auxiliar de Informacién 27
Limpieza 12
Teleoperador / a 5
Administracion 5
Comercio 3
Otros (Ver detalle en el ANEXO) 5
TOTAL 57

Los 57 empleos desarrollados durante este afio se reparten de la siguiente manera:

RELACION DE PERSONAS-EMPLEOS

PERSONAS-

EMPLEOS 35%

N % N % —
0, 0,
Un empleo 17 63% 9  39% .V e
0, 0,
Dos empleos 3 11% 8 3% 39%

6
0, 0,
Mas de dos empleos ! AT AT

TOTAL 27 100% 57  100%

m Un empleo m Dosempleos = Mas de dos empleos
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Tabla 48. Empleos finalizados durante el afio

N° de personas que han finalizado contrato

de trabajo durante el 2020

Empleos finalizados 39
Motivos de la finalizacién:
Finalizacion de contrato 20
Abandono 8
Despido/No supera periodo de prueba 6
Mejora de Empleo 5

Duracién de los empleos finalizados

<1 mes 18
1- 3 meses 12
3 — 6 meses 6
6 — 12 meses 0
> 12 meses 4

Durante el afio 2020 han estado en activo 57 inserciones laborales.

CONTRATO A 31/12/2020

VIGENCIA DE CONTRATO A

31/12/20

Si * 17 30% ~ 70%
TOTAL 57 100%

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban
trabajando en el momento de ser dadas de alta en 2019.

mSi No

La siguiente tabla refleja el total de empleos realizados entre el 1 de Enero de 2020 y
el 31 de Diciembre de 2020. Estos datos no tienen por qué coincidir con los datos anteriores,
debido a que no se estan contemplando los empleos existentes antes de 2020.

DE LAS INSERCIONES

A A B A DE LAS INSERCIONES REALIZADAS
SRS A SR EN 2019, SITUACION A 31/12/2020
A 10% 5%
Mantienen empleo * 12 30% 59 ° 30%
Mejora de empleo 2 5% ‘ -
Finalizacion de Contrato 13 32% \ J
Despido 2 5% 33% - 17%
No supera periodo de prueba 4 10% )
o W Mantienen empleo Abandono

Abandono 7 17% Finalizacion Contrato W Mejora de Empleo

TOTAL EMPLEOS 40 100% B No supera periodo de prueba = Despido

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban trabajando
en el momento de ser dadas de alta en 2020.
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Tabla 49. Personas que contintan trabajando a 31 de diciembre

N° de personas trabajando a 31 de diciembre

Duracion de los contratos que contintan a 31/12/2019

*

<1 mes

1- 3 meses
3 — 6 meses
6 — 12 meses
> 12 meses

NO

~N w N b

1

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban trabajando en el momento de ser dadas de alta en

2020.

Son un total de 14 personas con un total de 17 contratos que contintan a 31/12/2020.

Tabla 50. Datos del acceso a practicas de las personas atendidas durante el afio

Asimismo, 1 persona realiza practicas no laborales. Este afio no se h

an podido completar

varios procesos de practicas debido a la Crisis Socio — Sanitaria lo cual ha motivado que un total

de 4 certificados de profesionalidad estén sin finalizar a dia de hoy.

6.3. Formacion ocupacional laboral.

Un total de 27 personas (un 71% del total de atendidos) han accedido a un total de 48

formaciones. De éstas, 38 han sido de caracter ocupacional y 10 de caract
V).

Tabla 51. Formacién ocupacional laboral

er reglado (Ver anexo

N° de personas que acceden a formacién 27
% sobre el total de atendidos (38) 71%
% sobre el nl]merg de personas_a’ltendidos (38) except_uando aquellas 29%
personas que estan en evaluacion (1) y las altas y bajas (3)

N° formaciones de caracter ocupacional laboral 38
N° de formaciones de caracter reglado 10

Péagina 84 de 154

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID
Teléfono: 91 765 82 06



RESUMEN DATOS FORMATIVO LABORALES

2018 2019 2020
TRABAJANDO 3 (9%) 27 (59%) | 23 (61%)
FORMACION 13 (37%) | 28 (61%) | 27 (71%)
PRACTICAS 1 (3%) 4 (9%) 1 (3%)

En cuanto a los aspectos formativos y laborales realizamos el siguiente analisis:

Se ha alcanzado un sostenimiento del porcentaje de inserciones pese a la crisis
econdmica sobrevenida por la crisis sanitaria (61% de inserciones frente al 59% del afio
pasado). En relacién con este aspecto, cabria mencionar que, a partir de la vuelta a la
atencion presencial en el mes de mayo, las personas atendidas con interés en la
busqueda de empleo reactivaron ésta de manera normalizada e inmediata.

Los contratos a los que han podido acceder son de peor calidad en cuanto a la
temporalidad (un 79% del total han sido temporales) y que la mayoria de ofertas a las que
han podido acudir han sido en el &mbito del empleo protegido (un 65% del total) dado el
estancamiento general del mercado de trabajo y a la elevada competitividad en el empleo
ordinario.

En este sentido, no resulta sorprendente que la mayoria de puestos de trabajo en los que
se insertan finalmente las personas atendidas sean los ofrecidos habitualmente por los
Centros Especiales de Empleo: auxiliares de informacion (que agrupa conserjerias,
auxiliares de museos y teatros, recepcion...), auxiliares de limpieza, auxiliares
administrativ@s y teleoperador@s.

Hemos comprobado una clara preferencia de las personas atendidas por la jornada
parcial (un 70% de los contratos). Entre los motivos de esta preferencia, hay diferentes
causas que mayoritariamente responden a la necesidad de las personas atendidas de
compatibilizar sus compromisos laborales con el cuidado de personas dependientes, la
realizacion de formaciones y la dificultad para tolerar una insercién en jornada completa.
Esta preferencia, por otra parte dificulta las posibilidades de desarrollar un proyecto de
vida autébnomo e independiente de la familia de origen en muchos casos.

El numero de mujeres insertadas laboralmente es significativamente superior que en
hombres. Un 70% de las personas insertadas han sido mujeres este afio (un 63% el afio
pasado). Este dato responde en parte a la composicién total de personas atendidas en el
recurso (de un 56% frente a un 44% de hombres). Mas alla de ello, es resefiable que afio
tras afo se repita este porcentaje superior de inserciones de mujeres que responde a un
deseo de trabajar mayor que en el caso de los hombres.

Se ha observado elevada autonomia de los usuarios en la busqueda de empleo. Un 40%
de los empleos han sido conseguidos por auto candidatura. Este dato refleja que, si bien
aun queda mucho trabajo por realizar, sigue dando sus frutos el esfuerzo que se realiza
por ayudar a las personas a adquirir las herramientas que necesitan para desarrollar una
busqueda de empleo autonoma.

En relacion con la finalizacion de los contratos activos en el afio 2020, un porcentaje
mayoritario de ellos (el 51%) acabaron por la llegada de la fecha de fin de los mismos, un
21% finalizaron como consecuencia del abandono de éstos, un 15% finalizaron debido a
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que la empresa no queria prolongar la relacion contractual y un 13% lo hicieron como
consecuencia de que se produjo una mejora de empleo. En este apartado, cabria sefialar
que las personas que han abandonado tienen en todos los casos menos en uno rasgos
relacionados con la inestabilidad emocional, siendo éste un aspecto que debera ser
analizado mas en detalle en préximos afios.

% Habria que destacar aqui el importante nUmero de personas que han realizado formacién
este afio. Un 71% de las personas atendidas han realizado una formacion este afio. Este
dato responde en parte al esfuerzo realizado desde el equipo del CRL durante los meses
de confinamiento por proporcionar a las personas atendidas formaciones adaptadas a
sus perfiles profesionales que les permitieran aprovechar esta etapa de una manera
encaminada a la mejora de su empleabilidad. En este sentido, la mayoria de las
formaciones han sido ocupacionales (79%) y dentro de las regladas muchas de ellas han
tenido que ver con competencias transversales como el estudio de idiomas.

< Por ultimo, cabria resefiar aqui las dificultades encontradas por las entidades para la
realizacién de practicas como consecuencia de la crisis socio sanitaria. S6lo una persona
de las atendidas ha realizado préacticas no laborales este afio. Un total de 3 formaciones
estan abiertas pendientes de practicas o convalidacion de las mismas.

6.4. Convenio de colaboracion

Como en el afio anterior, se mantienen convenios de formacion y practicas no laborales
con las siguientes entidades: Grupo One, Fundacién Manantial, Konecta, Fundacién Juan
XX, etc.

El objetivo de los convenios actuales es el desarrollo de acciones dirigidas a la insercion
laboral, estrechando la comunicacién con el servicio de Intermediacion Laboral de cada una de
las entidades con las que se han cerrado los convenios en los Ultimos afios para fomentar, entre
las partes, la insercion laboral, la realizacion de practicas o formacion de las personas atendidas
en el CRL “Arganzuela”.

Igualmente, se han estrechado lazos de colaboracién con entidades para el desarrollo de
programas, actividades, imparticién de charlas y talleres que aporten un beneficio a las personas
que atendemos en diferentes ambitos.

Alo largo del afio se han firmado con las siguientes entidades.

Acuerdos de colaboracion

Fundacion Adecco

Cibervoluntarios
Negocio Local Tuulibreria

Master de Estudios Avanzados y Empleo UCM

o ELBuen g,

e
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6.5. Satisfaccion de las personas

Anualmente se evalla en los Centros de Rehabilitacion Laboral la satisfaccion de las
personas atendidas mediante un cuestionario.

Tabla 52. Aplicacion del cuestionario de satisfaccidon (ver anexo V)

Cuestionario de satisfaccion n %
N° de personas alas que se aplica el cuestionario 28 73,68 %*
Personas alas que no se aplica 10 26,32 %*
Motivos:
No contestan 10 26,32 %**

No saben leer -
No localizados = =
No aceptan -

*% sobre el total de personas atendidos durante el afio

**0% sobre el nimero de personas a los que no se les ha aplicado

Tabla 53. Datos sobre los items del cuestionario de satisfacciéon

7 )
DISTRIBUCION DE LOS USUARIOS POR SU NIVEL DE
VALORACION POR ITEMS SATISEACCION

6 30

5 19

4 20

; g

2 10

1 0 0 0 0

1 2 3 4 5 6 7T 8 9 10 11 12 13 14 0
bbb etk e S, SR

\! ITEM b\ v

Tabla 54. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion

Media 2019 Media 2020
Satisfaccién con laintervencién 5,43 5,57
Satisfaccién con los profesionales 5,63 5,64
Satisfaccién con las instalaciones 5,60 5,75
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P. MEDIA P. MEDIA NIVEL DE
2019 2020 SATISFACCION

Il SATISFACCION CON
ACTI\]IDADES DEL CENTRO 5,43 5,57 Bastante Satisfecho
(Items 3,4,8,11y 14)

FACTORES

I SATISFACCION CON LOS
PROFESIONALES (items 2,6,9 5,63 5,64 Muy Satisfecho
y 12)

5,60 5,75 Muy Satisfecho

FACTORES 2020
e 5,61 5,57 5,64 5,75
5
4
3
2
1
L General Actividades Profesionales  Instalaciones |

Tabla 55. Aplicacion del cuestionario de satisfacciéon a familiares

Cuestionario de satisfaccion n
N° de familiares a las que se aplica el cuestionario 7
Personas susceptibles de ser atendidas en el recurso 12

Tabla 56. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccién a familiares (Ver anexo Vi)

. N '-
( CUESTIONARIOS SATISFACCION FAMILIAS ] ( DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS POR SU NIVEL DE A
SATISFACCION
10
8 b
6
4 i
2 1
0 0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 0
Muy Bastanie Alga Algo Satstecho Bastanie Muy Satisfecho
L L L L Satslecho
\! ITEM ) \
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Tabla 57. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion a familiares

Media 2019 Media 2020
Satisfacciéon con la intervencion 5,11 5,43
Satisfaccién con los profesionales 5,11 5,66
Satisfaccién con las instalaciones 5,35 5,76
P.MEDIA P. MEDIA NIVEL DE
FACTORES
2019 2020 SATISFACCION

Il SATISFACCION CON
ACTI\]IDADES DEL CENTRO 511 5,43 Bastante Satisfecho
(Items 3,4,8,11y 14)

I SATISFACCION CON LOS

PROFESIONALES (items 2,6,9 511 5,66 Muy Satisfecho
y 12)

5,35 5,76 Muy Satisfecho
FACTORES 2020 |

6 5,57 5,43 5,66 2,76

5

4

3

2

1

L General Actividades Profesionales Instalaciones

Tabla 58. Aplicacion del cuestionario de satisfacciéon en los diferentes recursos de la
Fundacion El Buen Samaritano en cuanto a medidas Covid-19

Cuestionario de satisfacciéon n

N° de personas alas que se aplica el cuestionario 78
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Tabla 59. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion medidas Covid-19 (ver
anexo VII)

| DISTRIBUCION DE LOS USUARIOS POR SU NIVEL DE
VALORACION PORITEMS SATISFACCION

60
50
40
30
20
10

54

1

0 0 0

Muy Bastanie Ao Ao Satsfecho Bastanie Muy Saisfecho

ITEM L L i L Satsfecho

Tabla 60. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion medidas Covid-19

Media 2020
Satisfaccion con la intervencién 5,32
Satisfaccién con los profesionales 5,61
Satisfaccion con las instalaciones 5,71
P. MEDIA NIVEL DE
FACTORES
2020 SATISFACCION

Il SATISFACCION CON
ACTIVIDADES DEL CENTRO 5,32 Bastante Satisfecho
(Items 3,4,7,8y 11)

Il SATISFACCION CON LOS
PROFESIONALES (items 6y 9)

5,61 Muy Satisfecho

5,71 Muy Satisfecho

FACTORES 2020
. 5,76 532 5,61 571
5
4
3
2
1
L General Actividades Profesionales  Instalaciones
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7. UTILIZAC}ION DE OTROS RECURSOS DE LA RED PUBLICA DE
ATENCION SOCIAL A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE.

La Red Publica de Atencién Social a personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera
incluye diferentes tipos de recursos (CRPS — CD — EASC, etc.) y en ocasiones las personas
realizan su proceso de rehabilitacién apoyandose en mas de uno.

Tabla 61. Utilizacion de otros recursos de la RED publica de atencion social a personas
con enfermedad mental grave por parte de las personas durante el ultimo afio

Personas que alavez eran atendidas en otros

recursos de la RED:

Pensiones Supervisadas
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Arganzuela”

Personas que alavez eran atendidas en otros

recursos de Salud Mental:

Asociacion de Familiares AMAFE
UHTR San Juan de Dios

8. DATOS DE COORDINACION

A continuacion, se recogen datos sobre coordinaciones del centro con otros recursos.

COORDINACIONES CRL “Arganzuela”

Coordinacion con los Arganzuela 50
Servicios de Salud Mental

Centro de Dia “Arganzuela” 2

Centro Salud Mental “Aranjuez” 1

Mini Residencia “Hestia Esquerdo” 1

Centro de Rehabilitacion Psicosocial “Arganzuela” 2
Equipo Social Comunitario “Arganzuela” 12
Pensiones Supervisadas 5

CRL “Arganzuela”
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9. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO

9.1. Formacion de alumnos en practicas

ALUMNOS EN PRACTICAS CRL “ARGANZUELA” 2020

TITULACION NUMERO PERIODO RESPONSABLE
Master Psicologia. Facultad Curso 2018-2019 .
. e 1 Directora
de Psicologia UCM. Curso 2019-2020
Médulo de formacion:
“ - - 1 semana .
Integracion Social”. 1 Directora

ITEP (Por Covid-19)

9.2. Formacion del Equipo

FORMACION INTERNA

TITULO (ORGANISMO) PERIODO PROFESIONAL
_ Directora
Programa Sapic Febrero i
Terapeuta Ocupacional
(Carlos Pacheca) 2020
Jefe de Taller T.A.O.
Prevencion de Riesgos Laborales en la Gestion de Mayo
Limpieza durante la epidemia Covid-19 2020 Personal de Limpieza

(CESI Escuela Superior de Formacion)

Directora
Psic6loga
Jefe de Taller T.A.O.

Procesos Traumaticos Junio
(CESI Escuela Superior de Formacion) 2020

Tratamiento Basado en la Mentalizacién L
Octubre Psicologa

2020 Terapeuta Ocupacional
Jefe de Taller T.A.O.

(CESI Escuela Superior de Formacion)

Proteccién de Datos: Concienciacion RGPD

. Noviembre
Basico
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(Prodat) 2020 Terapeuta Ocupacional
Técnico de Empleo
Jefe de taller T.A.O.
Jefe de Taller T.S.I.
Auxiliar Administrativo

Directora
Psicéloga

Violencia de Género. Abordaje para profesionales. Terapeuta Ocupacional

. ., Noviembre

(CESI Escuela Superior de Formacion) 2020 Preparadora Laboral

Técnico de Empleo

Jefe de Taller T.A.O.
Auxiliar Administrativo

_ Directora
La Atencién a Personas desde un Enfoque . .
Diciembre Terapeuta Ocupacional
Intercultural
(CESI Escuela Superior de Formacion) AL FEpREeEre Lo

Jefe de Taller T.S.I.

FORMACION EXTERNA
TITULO (ORGANISMO) PERIODO PROFESIONAL
Intervencién en los Trastornos Sexuales Enero
(Acreditado por la Universidad Antonio de Nebrija Psicologa
i ) ; 2020
e impartido por Carpe Diem)
Intervencioén en los Trastornos de Alimentacion Enero
(Acreditado por la Universidad Antonio de Nebrija Psicéloga
) ) : 2020
e impartido por Carpe Diem)
Supervisién de Grupos de Intervenciones
Familiares Enero-Junio Directora
(CTI) 2020
L. CRL “Arganzuela”
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Grado en Psicologia
(UNED)

Curso Avanzado de Formacion en Terapia
Sistémica y Médulo de Supervision

(FOCUS)

El Viaje hacia ti
(FOCUS)

Master en Formacioén del Profesorado F.P. e
Intervencién Sociocomunitaria

(Universidad Rey Juan Carlos)

Curso de Directores de Centros de Servicios
Sociales

(EPOSTGRADO)

Intraemprendimiento e Innovacién para
Organizaciones del Tercer Sector

(ESLABON)

Aplicacion Mindfulness en Entornos Personal y
Profesional

(CEF)

Herramientas Psicolégicas en la Intervencion en el
Preduelo y Duelo

(APEC)

Enero-Junio
2020

Enero-Junio
2020

Enero
2020

Enero-Junio
2020

Feb.-Junio
2020

Abril-Junio
2020

Abril-Junio
2020

Abril
2020

Abril

Maestro de Taller T.A.O.

Preparadora Laboral

Preparadora Laboral

Terapeuta Ocupacional

Psicéloga

Técnico de Empleo

Psicéloga

Psicéloga

Preparadora Laboral
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Divorcios Conflictivos 2020
(FOCUS)
Estrés Agudo y Reaccion Traumatica en la Abril
Emergencia Sanitaria 2020 Preparadora Laboral
(FOCUS)
De lo Micro a lo Macro: Practicas Sistémicas y
Apreciativas para Potenciar Nuestros Proyectos Mayo
Vitales y Profesionales 2020 Preparadora Laboral
(FOCUS)
Terapia Sistémica Individual Mayo
Preparadora Laboral
(FOCUS) 2020
Dixit como Herramienta Terapéutica Mayo -
_ i Psic6loga
(IDP Psicologia) 2020
El Enfoque de Género en Terapia Familiar Junio
Sistemica 2020 Preparadora Laboral
(FOCUS)
Entendiendo la Teoria del Marco Relacional y sus
aplicaciones: Actualizacion en Analisis Funcional Julio o
Aplicado 2020 Psic6loga
(ENSEMBLE)
Primeros Auxilios Psicolégicos en Situaciones de Julio
Crisis y Emergencias - Maestro de Taller T.A.O.
(UNED)
L . NEUEIITE Maestro de Taller T.S.I.
Cero de Programacion en Arduino 2020
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(Sindormir.net)
Curso Arduino Intermedio o
(Sindormir.net) RIS Maestro de Taller T.S.I.
2020
Curso de Tutores Online .
Diciembre P
(ESLABON) Técnico de Empleo
2020
Supervision de Grupos de Intervenciones Diciembre .
15 Directora
Familiares 2020

9.3. Actividades de docencia, divulgacion y sensibilizacidn

DOCENCIA Y DIVULGACION

ACTIVIDAD

Publicacion de articulo en revista AMRP: CRL de Arganzuela. Una reflexion sobre la vivencia
de la intervencién virtual en tiempos de confinamiento".

Sesion Clinica en la Formacién Continuada de AGCPSM Hospital 12 de Octubre
Participacion Grupo de Prevencion de Suicidio

Participacién en el grupo de trabajo constituido por CRLs en el Colegio de Psicélogos de
Madrid

Participacién en el grupo de trabajo constituido por los Terapeutas de CRLs
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9.3.1 CRL de Arganzuela. Una reflexion sobre la vivencia de la intervencidn virtual en
tiempos de confinamiento".

c R I. n E . .\ " UNA REFLEXION SOBRE LA VIVENCIA

DE LA INTERVENCION VIRTUAL EN

A R ﬂ A N Z ll E |.A TIEMPOS DE CONFINAMIENTO"

ion Parra y Adriana Sobrino Bazaga

En el mes de julio la 2020 es publicado por la Asociacion Madrilefia de Rehabilitacién
Psicosocial un articulo elaborado por la directora y la psicéloga del equipo con el titulo “CRL de
Arganzuela. Una reflexion sobre la vivencia de la intervencion virtual en tiempos de
confinamiento”. En el articulo se expone la vision profesional ante un escenario singular e insolito
marcado por la dureza y la necesidad de establecer cambios para adaptar la metodologia de
intervencion a la situacion de pandemia, al hecho de no poder salir de casa y acompaiiar a las
personas atendidas en la continuidad de su proceso de rehabilitacion laboral desde la distancia.
Habiendo tenido que integrar, ain mas si cabe, el uso de las nuevas tecnologias en nuestra
practica diaria y adquirir y consolidar herramientas personales para gestionar la incertidumbre de
un futuro mas incierto de lo que lo es de por si.

9.3.2 Sesién Clinica en la Formacién Continuada de AGCPSM Hospital 12 de Octubre

El CRL Arganzuela llevé a cabo una sesion clinica dentro del Plan de Formacién Continuada y
Docencia de AGCPSM Hospital 12 de octubre, impartida por la directora y la psicéloga del
recurso, dirigido a profesionales residentes de los Servicios de Salud Mental. En dicha sesién
se presenté el trabajo que se realiza en el Centro de Rehabilitacion Laboral centrandonos en los
procesos y con la intencién de generar un debate en todo a la relacion causal que parece existir
entre trabajar y obtener bienestar de ello.

9.3.3 Grupo de prevencion de suicidio

Desde el 2019 se viene participando activamente en el Grupo de Prevencién de Suicidio de la
Red, conformado por profesionales de las diferentes entidades de la misma. La frecuencia de
reunidon es bimensual, viéndose este afio alterada a consecuencia de la pandemia con un total
de tres reuniones en el mes de enero, septiembre y finales de octubre. Los objetivos generales
perseguidos son los siguientes:
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1. Reducir la mortalidad por suicidio en personas atendidas en la Red Publica de Atencién
Social a personas Afectadas por Trastornos Mentales Graves de la Comunidad de
Madrid

2. Mejorar la respuesta de los profesionales en la atencion en prevencion, intervencion y
seguimiento.

3. Elaborar un perfil de las personas en riesgo mas ajustado para optimizar la intervencion

Durante este afo se han revisado las acciones del 2019 y se ha comenzado a esbozar el
contenido de un proyecto de guia dirigido a los profesionales de la Red. En febrero se
desarrolla una charla formativa en el CRL de Nueva Vida a peticion del propio centro. En la
actualidad se continia compartiendo y supervisando situaciones surgidas en los centros asi
como dando a conocer el trabajo realizado en los diferentes recursos de la Red.

EL SUICIDIO,
SE PUEDE PREVENIR

RESULTADOS MITOS

QUIENES

SOMOS FUTURO

Grupo de Prevencion del Suicidio en la Red m

Para cualquier duda escribenos a elsvicidiosepuedeprevenir@gmail.com Comunidad
de Madrid

Direccién General de Atencion
a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

9.3.4 Participacion en el grupo de trabajo constituido por CRLs en el Colegio de
Psicélogos de Madrid

El grupo de psicologos de la Red fue creado en el afio 2016 y desde entonces se ha promovido
la participacion de todos los CRL. A lo largo del 2020 han participado un total de 18 profesionales
y la coordinacién ha corrido a cargo de la psicologa Alba Lopez Gomez. A causa de la pandemia
sufrida por la COVID-19, la actividad del grupo se ha visto interrumpida en el periodo de marzo
a octubre de 2020, momento en el que se retoman las reuniones por la via telematica, en
sustitucién de la modalidad presencial en la sede del COP Madrid, como venian teniendo lugar.

Los Objetivos son poder reflexionar acerca del desarrollo de la profesion de psicologia en el
ambito de la rehabilitacion laboral, desarrollar y compartir herramientas de evaluacion e
intervencion y generar conocimiento mediante investigacion y publicacion posterior relativa a la
rehabilitacion psicosocial de personas con problemas graves de salud mental. Estos objetivos se
llevan a cabo a través de la supervision de casos, el andlisis del papel de la Psicologia en los
Centros de Rehabilitacion Laboral y la reflexion acerca de los cambios y los efectos observados
en el trabajo de los CRL antes y después del confinamiento y durante la continuidad de la COVID-
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19 (impacto emocional de la pandemia y el confinamiento, nuevas metodologias de intervencion,
cambios psico-socio-laborales).

9.3.5 Participacion en el grupo de trabajo constituido por los Terapeutas de los CRLs en
la Comunidad de Madrid.

En la actualidad se esta elaborando material actualizado en cuanto a procesos técnicos asi como
la elaboracion de la Guia de Orientacion Vocacional.

COLABORACIONES INTERINSTITUCIONALES
COLABORACIONES CON AGENTES Y ENTIDADES SOCIALES DE ARGANZUELA

Plataforma Red Arganzuela
Grupo de trabajo Bienestar Arganzuela
Mesa de Empleo del distrito de Arganzuela
Asociacién Mujeres Progresistas
Centro Municipal de Salud Comunitaria Arganzuela (CMSc).
Espacio de Igualdad “Juana Dofia”
Fundacioén Alares. Formacioén en “Atencion al Cliente ” y “ Busqueda Activa de Empleo
Fundacién “Quiero Trabajo”
Fundacion Adecco
Museo Thyssen: Programa “EducaThyssen”

Cibervoluntarios

COLABORACIONES CON ENTIDADES DEDICADAS A LA INFANCIA Y JUVENTUD

Colegio San Eugenio San Isidro
Colegio La casa de los nifios
Injuve
Asociacion El Bancal

Centro de Apoyo a la familia CAF Arganzuela
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COLABORACIONES CON AGENTES Y ENTIDADES SOCIALES DE ARGANZUELA

+ Plataforma “Red Arganzuela”. Mantenemos nuestra participacion el grupo de “Red
Arganzuela”. Los objetivos fundamentales de esta plataforma son los siguientes:

Calahzar o8 process de rareformacidn social
¥ Culural procucho de la Corvivancia en el distirin
de Anganzusla v sueniomo

+ Potenciar las relacionss sociocuborales entre la
puoblacion dal distrio de Anganauela

+ Empoderara ba sociedad cidl ded distribo de Arganzueia
dende sus denechos v deberes como ciudadano v ciudadana

RED AR@AN ZVELA

Promrer el debate y la reflaxidn social con el propdsiln
o polenCiar praciicas favorabies 8 la inbercuburakdad

+ Desarolar rabajos de serebiizacion con el fin de educar
para comair fuera y dentro del distribo de Angarosla

+  Faworecer |a paricipacion de= la poblacién general
de |as enlidsdes Socdes y A seclor econdmico del dsimo

Para dar mayor visibilidad a todos los recursos y proyectos se esta desarrollando un video de
presentacion de todos los participantes de las entidades participantes que se difundira el préximo
afio.

< Participaciéon en el Grupo de trabajo Bienestar Arganzuela. Espacio dedicado a la
reflexién y puesta en comun de puntos de vista relacionados con sensibilizar al distrito en
materia de salud mental. En esta ocasion el CRL se encargé de realizar las fichas explicativas
del programa. Este, afio la colaboracion se redujo a los primeros meses del afio ya que a causa
de la pandemia no se pudieron efectuar mas reuniones.

¢Qué es Bien_estar Participantes: Equipo de Apoyo Socio Comunitario, Centro de Dia y
Arganzuela? Centro de Rehabilitacion Psicosocial Arganzuela, Centro de Salud
Mental, Centro de Madrid Salud.
O 25/febrero /2020 Se trata de un spacio
de encuentro entre los
0 31/marzo/2020 ciudadan@s del distrito
en el que reflexianar sohre
0O 28/abril/2020 aspemsde\ahylda
O 26/mayo/2020 o ver que compar
experiencias gratificantes.
0O 30/junio/2020 en compaiia

Participacion en la Mesa de Empleo y Formacion del distrito a través de las diferentes
reuniones que se celebran con los diferentes agentes y entidades sociales del distrito de
Arganzuela, que tiene como mision principal fomentar e impulsar las oportunidades formativas
y laborales dentro del distrito. A estas comisiones acuden recursos del distrito dedicados al
empleo, formacion y otras entidades cuyo trabajo esta relacionado con el area social
(Discapacidad, Juventud, Mujer, Inmigracion, entre otras). Se intercambian programas,
servicios, actividades, formacion, ofertas de empleo, etc. Entre otras acciones se colabor6 en
la organizacioén del 1l Paseo por el Empleo. creacion de triptico informativo donde figuraban
los circuitos y las instituciones participantes Este, como muchos otros proyectos, no pudo
fraguarse finalmente a causa de la pandemia. En un principio, se solicit6 la colaboracion del
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taller para la creacion de tripticos informativos tal y como realizamos el afio pasado. El material
gque ya se habia disefiado ha podido reutilizarse para incluirlo en distintos espacios y utilizarlo
como testimonio gréafico de todos los recursos que
se encuentran en Arganzuela para futuras
convocatorias.

Mapa de Recursos de Empleo Arganzuela

Cogtacto de Regprsos-Hh sg Rfgphzuela
o g — - Participantes: Agencia para el Empleo, Fundacion Altius,
() e = : g Empleo Chopera
. N ey [ P P

TELIFOND, 1154 17 1

St s Servicio de Intervencion Socio-Residencial del barrio de Chopera,
’ Servicios Sociales, CMS Arganzuela, CMSC Arganzuela, Centro de
Rehabilitacion Psicosocial, Cruz Roja.

4 amovam
THERISE I 37 041
G

s Taller “Certificados Laborales entre CRL y Mujeres progresistas

Tal y como se sefial6 anteriormente, se realizé esta colaboracién con el objetivo de
concienciar a las mujeres del CRL del papel de la Formacién en sus vidas laborales haciendo
especial hincapié en los Certificados de Profesionalidad. El taller tuvo una duracién de dos
horas y se beneficiaron del mismo 22 mujeres del centro.

Taller Mujeres Progresistas

N° sesiones 1

N° Personas atendidas 22

% Colaboracion con el Centro Municipal de Salud Comunitaria Arganzuela (CSMc).
Seguimos colaborando con el CMSc. Continuamos con las intervenciones individuales con el
fin de fomentar, entre los dos recursos, habitos de vida saludables. Han atendido a diversas
personas que han necesitado un mayor apoyo en mejorar habitos mas especificos, como son
Alimentacién y Tabaquismo. Por otro lado, hemos colaborado en diversas iniciativas cuyo
objetivo es el fomento de la salud, la visibilidad de los recursos del distrito y el establecimiento
de nuevas. Se utilizaban las instalaciones del CMS para desarrollar el Grupo Multifamiliar
gue se gesto en la Fundacion y que desde hace unos meses abrimos a la comunidad como
parte de la metodologia inclusiva. Con la llegada de la Pandemia y el posterior confinamiento
nos vimos obligados a cesar la presencialidad.

o ELBuen g,

e
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% Colaboracién con el Espacio de Igualdad Juana Dofa. A lo largo del afio hemos
permanecido en constante comunicacion con el espacio de igualdad con el objetivo de
favorecer que las mujeres del CRL participen en sus formaciones y actividades, que se
beneficien de su area de asesoramiento juridico, asi como a través de formaciones que nos
han proporcionado a los profesionales de la Fundacién, al y como se ha mencionado
anteriormente.

% Colaboracion con la Fundacion Quiero Trabajo. Un afio mas La Fundacién “Quiero
Trabajo” colabora con el CRL “Arganzuela ” para apoyar a mujeres atendidas en el recurso a
mejorar su desempefio e imagen personal en entrevistas de trabajo para que las puedan
superar con éxito. La Fundacion “Quiero Trabajo” nace con la vocacién de empoderar a
mujeres y ayudarlas en el proceso de reinsercién socio-laboral. Lo hace ofreciendo formacion
personalizada que las ayude a sentirse mas seguras de si mismas, preparandolas para
afrontar el dltimo eslabon para la insercion laboral: la entrevista de trabajo. Este afio como se
ha mencionado anteriormente se han desarrollado el Taller de asesoria de Imagen para
entrevistas por video llamada.

% Asistencia al encuentro de entidades “Realidades
Diferentes” organizadas por Fundacién Adecco, en el
que se desarrollaron varios talleres relacionados con el
trabajo y la discapacidad. Se invitaba a los participantes a
colocarse unas gafas 3d mediante la cual se podia
experimentar las dificultades de las personas con una
determinada discapacidad.

% Formacion “Fundacion Alares”. Mantenemos nuestra colaboracion con esta entidad que en
2020 han impartido dos formaciones dirigida a personas atendidas en el CRL. Uns relacionada
con Atencién al Cliente y otra de Busqueda activa de empleo. Ambas formaciones se han
impartido mediante plataforma telematica.

% Colaboracion con la entidad social Cibervoluntarios. Debido a la necesidad desarrollar de
forma rapida los conocimientos acerca del manejo de herramientas digitales se organizé desde
el recurso un taller acerca del uso de herramientas para la realizacion de video llamadas.
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< Programa “EducaThyssen” es el nombre del Area de Educacion del Museo Nacional
Thyssen-Bornemisza. Se trata de un proyecto centrado en la creacion de conocimiento
mediante acciones y actividades que auna arte y educacion, colaborando con diferentes
colectivos. Su filosofia de trabajo tiene presente la diversidad, atendiendo a las diversas
necesidades educativas. Los Centros de Rehabilitacion Laboral “Villaverde” y “Arganzuela”,
han participado en las dinamicas dirigidas a colectivos vulnerables que el Museo Thyssen lleva
desarrollando durante afos. Esta actividad llamada “PCEA” es una propuesta dirigida a los
profesionales y personas atendidas de los recursos de la RED. La iniciativa pretende conocer
las necesidades de este colectivo y explorar las posibilidades del museo como recurso para
estas personas. A través de distintas dindmicas relacionadas con el arte. En éste afio se ha
llegado a planificar las acciones, pero tuvieron que ser cesadas por el cierre temporal del
museo y por la limitacién de aforos.

"CRL'YY PROGRAMA EDUCATHYSSEN"

COLABORACIONES CON ENTIDADES DEDICADAS A LA INFANCIA 'Y JUVENTUD

+ Colaboracion con Colegio San Eugenio San Isidro mediante la Asociacion El bancal: A
principios del afio 2020 se consensua con el colegio continuar con los talleres de “Hotel de
Insectos” y “Compostera”, impartidos en el Huerto de la Revoltosa por una persona del taller
pre laboral de Servicios Integrales a los alumnos del Colegio. Los talleres se realizan y
construyen durante estos meses para impartirlos en el proximo mes de mayo, pero debido a
la pandemia esta accion ha quedado interrumpida hasta que la situacién socio sanitaria lo
permita.
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<+ Escuela Infantil El Alba: Se mantiene la colaboracién iniciada con la T
Escuela infantil como modo de visibilizar el trabajo realizado en los
talleres, potenciar el acercamiento al mundo laboral a través dela
exposicion de las personas atendidas a situaciones sociales, asi
como favorecer que las tareas del taller sean significativas. Esta
colaboraciébn ha quedado suspendida debido a la restriccion
provocada por la pandemia.

*

« Disefio y creacidén de material para el colegio
“la casa de los ninos” DIPLOMA

Desde el colegio “La Casa de los Nifos” se
pusieron en contacto con nosotros con el
propésito de poder colaborar con ellos para
realizar unos diplomas para aquellos nifios que
terminaban promocién este mismo afio y poder
realizar un acto en donde el Centro tuviese una
presencia importante, especialmente, a través de la tarea que en el mismo realizamos. Debido
a la pandemia, dicho acto no pudo efectuarse, no obstante, continuamos con el firme
compromiso de configurar los diplomas para que, al menos, los nifios que tenia que despedirse
de, hasta entonces, su colegio, tuvieran algo como recuerdo de su paso por alli. Desde el
taller, se centraliz6 toda la parte de disefio e impresion. Ademas, se repartieron junto con cada
diploma, una serie de folletos informativos en los que se constataba que era un CRL, qué
objetivos perseguia y cémo el diploma se debia al esfuerzo y empefio que puso la gente del
taller para que fuera posible. De este modo, el CRL incidia en mostrar a la sociedad su funcion
integradora y darle visibilidad a cualquier tipo de publico, en este caso, incluidos los mas
pequefios.

% EI CRL de Arganzuela es
incorporado en la Guia de Recursos
de Empleo para Jovenes, elaborada
por el Instituto de la Juventud. Sera
distribuida en organismos publicos
(oficinas de empleo, servicios de
orientacion 'y formacion para el
empleo, etc.), asi como entre
personas en busqueda de empleo.

injuve

GUIA DE INFORMACION JUVENIL ¥ ¥
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ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Proyecto Solidario Entrega de Pantallas de Proteccion Facial a Entidades Sociales
“Los Murales de San Isidro de Orihuela”. Murales por la sensibilizacion

Proyecto solidario 3d
Ayudame 3D
Fundacion Altius

Recogida de material infantil y juguetes con Mensajeros de la Paz
Taller del Huerto La revoltosa
Red Arganzuela
Cocacola

Comision de Sensibilizacion Fundacion “El Buen Samaritano”
Concurso de Relato Corto
Dia de la Mujer

Proyecto Solidario Entrega de Pantallas de Proteccion Facial a Entidades
Sociales

Durante la pandemia de COVID-19 se produce una reduccién del material para la
proteccion de los profesionales que no podian parar su actividad. La impresion 3D ofrece la
posibilidad de compensar la escasez de algunos de los suministros. Es una tecnologia robética
ajustable que permite la superposicion de materiales utilizando sistemas de disefio asistidos por
ordenador para formular disefios personalizados capa por capa con arquitectura y composicion
controladas. Los avances en la tecnologia de impresion 3D, asi como el desarrollo de polimeros
resistentes, flexibles, biocompatibles y esterilizables ofrecen la posibilidad de soportar la escasez
de algunos de los suministros criticos.

En el mes de marzo y ante la escasez de equipos de proteccion se formé un grupo de trabajo
virtual entre la comunidad maker a nivel de usuario, y otras instituciones publico-privadas que
disponian de maquinas de impresion 3d para compensar este déficit mediante la impresion de
soportes. El proceso incluyo la recepcion de las propuestas de impresion, el conocimiento de los
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recursos de impresién, la seleccién de los dispositivos, la creacion de un equipo para cada
proyecto, disefio de prototipos, evaluacion y redisefo, fabricacion montaje y distribucion.

El CRL dispone de dos maquinas de Impresién 3D en el Taller pre laboral. Ante la escasez de
equipos de proteccion frente al virus el proyecto 3D se focaliza durante el inicio de la pandemia
en la fabricacibn de mascaras de proteccion con fin solidario. Se contacta con diferentes
entidades que estan trabajando en primera linea para ofrecerles estas pantallas de proteccién y
mejorar asi las medidas de proteccion de sus trabajadores.

El proceso que se siguid para desarrollar las pantallas de proteccién facial listas para ser
implementadas en las entidades incluyeron los siguientes pasos:

e Creacion del equipo de trabajo entre usuarios del CRL

o Estudiar y determinar la capacidad de impresion y el alcance de la misma.

e Recepcién de las propuestas de impresién 3D recibidas a por parte de la comunidad
maker.

» Disefio del prototipo (geometria y seleccion de los materiales).

e Comunicacién con las instituciones y empresas que no podian parar su actividad y
permanecian en contacto con personas.

e Evaluacion y redisefio del prototipo

o Disefio final

o Fabricacidén, montaje, esterilizacion y distribucion de los materiales producidos.

Por estos proyectos y su participacion los intervinientes no solicitan compensacion econémica,
ni tampoco ninguna propiedad intelectual, y las instrucciones, archivos informaticos e imagenes

necesarios para su fabricacion se publican en cddigo abierto tanto en la web del HvW*°, como
repositorios internacionales y empresas privadas.

Material y equipamiento utilizado para la impresién 3D

Material Marca Impresora Tecnologiade Ventajas Inconveniente Propiedades

comercial 3D impresién 3D S

Acido Eolas BQ FDM Facilidad Calidad de  Resistencia
polilacti prints de acabado traccion: 59
co impresion MPaAlarga

(PLA) biodegrada miento a

ble rotura:
7%Maodulo
Fabricacion de

de piezas elasticidad
complejas  (Young): 1,2
GPaTemper
atura de
transicion
vitrea:
55°C
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https://www.elsevier.es/es-revista-revista-espanola-anestesiologia-reanimacion-344-articulo-papel-impresion-3d-proteccion-profesionales-S0034935620302012#bib0160

El Maestro de Taller de Servicios Integrales fue el encargado de establecer coordinacién con
las entidades, con las personas atendidas para el disefio de las pantallas de proteccion a través
de conexion telemética, asi como el encargado del reparto del material a las entidades
mencionadas a continuacion:

e Recursos de la Red de Salud Mental: Mini Residencia de Carabanchel, Centro de Dia de
Arganzuela, Centro de Salud Mental de Arganzuela

e Fundacion Altius (entidad que esta facilitando cubrir necesidades basicas de
alimentacion).

¢ Residencia de Mayores de la Fundacion Santisima Virgen y San Celedonio.

Los Murales de San Isidro de Orihuela

El CRL “Arganzuela participa en la octava Edicion de “Los Murales de San lIsidro” de
Orihuela, evento cultural que persigue homenajear al poeta universal Miguel Herndndez a través
de la creacion de murales artisticos en un barrio emblematico de la ciudad. Este afio el CRL el
CRL quiso colaborar de nuevo con el lijado de tablas por personas atendidas en el Taller Pre
laboral. para que sirvieran de base de un pequefio mosaico, lo realizaran los nifios que asistan
al taller que se haréa para ellos en este evento Esto permitio trabajar, a través de una tarea tan
significativa, distintas competencias laborales y personales. También favorecié la motivacion
hacia proyectos artisticos a la vez que ha permitido aumentar la autoconfianza en las personas
que han participado.

Escuela Infantil El Alba

En el afio 2019 iniciamos la colaboracion
con esta escuela Publica del barrio de Arganzuela
con la intencién de generar espacios comunes en
los que las personas del CRL sintieran que podian
desarrollar tareas significativas hacia el colectivo
de la infancia, y poder disefiar en conjunto con los
profesores diferentes tareas a realizar, desde el
cuidado del espacio, materiales pedagégicos a
desarrollar en los talleres preelaboérales, asi como
posible formacién acerca de las personas con
problemas de salud mental. Esta propuesta ha
guedado paralizada por la irrupcion de la pandemia
siendo la colaboracion parcial como se ha
sefalado anteriormente en el apartado anterior.
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Convenio de colaboraciéon con Cocacola

El pasado dia 15 de octubre la Fundacién firmé un Convenio de colaboracion con Coca- Cola,
de la mano de Eugenio Garcia, responsable de Comunicacién y Relaciones Externas de Coca-
Cola European Partners. Comenzamos una andadura que sin duda traerd la puesta en marcha
de acciones que supondran una mejora en la calidad de vida de las personas que atendemos.
Esta es la segunda visita que recibimos a nuestras instalaciones de la Fundacién, Diego Pulido,
coordinador de la Fundacion dio a conocer distintas acciones de sensibilizacion que se estan
llevando a cabo en estos momentos. Fue una oportunidad de conocer distintos Proyectos
sociales y medioambientales que desarrolla Coca - Cola, como “Mares Circulares”
(https://www.cocacolaespana.es/sostenibilidad/medioambiente/mares-circulares), “Gira
Mujeres” (https://www.cocacolaespana.es/sostenibilidad/compromiso-social/gira-mujeres), “Plan
Integra”, et

Huerto La Revoltosa

El pasado 7 de octubre, tras de la situacion
generada por la pandemia de la COVID 19, pudimos
volver a atravesar las puertas del Huerto de La
Revoltosa para proseguir nuestra colaboracién con
los vecinos de Arganzuela en el mantenimiento de
este espacio. situado en la Plaza de las Pefiuelas, se
trata de un huerto creado en 2013 por un grupo de
vecinos del Pasillo Verde, y en él podemos encontrar
calabazas, fresas, acelgas, tomates... En definitiva,
un pequefio oasis verde en esta zona de Madrid.

En concreto, seguimos colaborando en tareas de
mantenimiento y limpieza y hemos creado, en
nuestros talleres pre laborales, unos carteles de
madera para identificar cada uno de los cultivos que
se han plantado. Debido a la limitacion del aforo en
nuestro centro podremos utilizar este espacio al aire

libre para desarrollar las tareas propias del taller.
Tanto personas atendidas como vecinos se benefician mutuamente de este trabajo y se trata de
un privilegio poder acercar al barrio la labor que se realiza en los talleres y el indudable apoyo
para la integracion sociolaboral de las personas que atendemos.
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Recogida Solidaria de Productos de Higiene y Alimentacién Infantil con

Mensajeros de la Paz

El pasado mes de diciembre se organiz6 una
recogida de productos de higiene y alimentacion Infantil que
fue entregado integramente al aula cuna de mensajeros de la
paz. Dicha recogida se incluyé dentro de la semana solidaria
organizada por todos los recursos de la Fundacién

P28, COLABORACION SOLIDARIA
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como ya es tradiciobn con
el Il Concurso Infantil de
Dibujos promovido por el
CRL de Arganzuela,
invitando a todos los hijos
de personas atendidas,
trabajadores y trabajadoras
de la Fundacién a participar
en esta iniciativa artistica
con la que se persigue que
todos adquiramos un fuerte
sentimiento de pertenencia
a esta Fundacion y poner
en valor una vez mas a los
nifios. Con estos dibujos y
il D - tras valorar el mas votado,
- se realiza un calendario
anual para las personas
participantes en el concurso. A través del cddigo QR se podia acceder a un cuento infantil sobre
la superacion diaria del miedo infantil a la pandemia.

PDICIEMBRE

LMXJVSD
T2 osvs

El calendario y el cuento fue elaborado integramente por las personas integrantes del Taller de
Administracion y Oficina
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Comision de Sensibilizacion Fundacion “El Buen Samaritano”

Para hacer frente al estigma que padecen las personas con enfermedad mental la
Fundacion “El Buen Samaritano” crea una Comision de Sensibilizacion cuya mision principal es
trabajar por la dignidad de las personas a las que atendemos y desarrollar acciones encaminadas
a generar una visién ajustada de la enfermedad mental.

Esta comisidn esta compuesta por representantes de todos los recursos gestionados por
la Fundacion “El Buen Samaritano”: CRPS, CD y CRL de Carabanchel, CRL “Villaverde” y CRL
“Arganzuela”. Ademas, esta abierta a personas atendidas que quieran participar en el grupo
motor o colaborar de forma mas puntual.

Para alcanzar los objetivos de la Comision se establecen dos lineas de actuacion:

- Elaborar planes de accién conjunta que tengan en cuenta a las personas atendidas que
padecen una enfermedad mental y que formen parte activa en ellos.

- Compartir acciones de sensibilizacion que se estan llevando a cabo en los distintos
recursos a través de la Comision y la creacion de una Nube comun.

Durante el 2020 se han llevado a cabo cuatro acciones de sensibilizacion de forma conjunta:

Dia de la Mujer

La Fundacion “El Buen Samaritano”, a través de

3/ sus centros, se suma a la reivindicacién de la igualdad de

derechos entre mujeres y hombres conmemorando el dia

de la Mujer con diversas actividades. Consideramos que

OF LAMUJER en cualquier trabajo que realicemos en salud mental es
S imprescindible incluir la perspectiva de género.

Desde la Comision de Sensibilizacion de la
' / Fundacion se trabaja para planificar iniciativas de forma

"“Soy...
de la generacion

de la Igualdad"

conjunta que posteriormente se puedan incluir en los
distintos eventos conmemorativos que se llevan a cabo en
cada distrito, para conmemorar y reivindicar el dia de la
¥ Mujer.
Inicialmente se cred un lema comun y se elaboré

s un cartel que se expuso en todos los centros para dar
m (JJ m J visibilidad a ese dia y las acciones que se iban a

plas Dias DiA 10 DIA 26

mae g mad e desarrollar.

10:30 16:30 11:00 11:

Este afo, bajo el lema “Soy una Mujer” se elaboré
un taller para fomentar el pensamiento positivo y la
reflexion sobre la importancia del empoderamiento femenino. Dicho taller se llevé a cabo en los
distintos eventos organizados por los centros de Igualdad de los distritos de Villaverde,
Carabanchel, Usera y Arganzuela.

Objetivos del taller:
¢ Que las participantes sean visibles en la sociedad.
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e Que las participantes se hayan implicado en su entorno mas proximo en
actividades conmemorativas del Dia de la Mujer.

¢ Que las participantes hayan reforzado su identidad.

¢ Que las participantes identifiguen y hagan explicitas sus cualidades positivas.

El material para la actividad se realiz6 en los todos los recursos de la Fundacion. Destacar
que en el proceso de construccién del material contribuy6 transversalmente a:

- Trabajar con los hombres implicados en la visibilizacion de las mujeres y por qué
conmemorar un “Dia de la Mujer”.

- Mostrar una imagen ajustada y real de las personas con trastorno mental, ya que el
material se elabora desde recursos de atencion a este colectivo.

Concurso de Relato

Los Recursos de la Fundacion “El Buen Samaritano” convoca el | Concurso de Relato
Corto con el objetivo de promover la creatividad literaria y como medida de sensibilizacion social
en torno a la salud mental. Los relatos han versado sobre la salud mental. La idea ha sido que
esta teméatica ayude a visibilizar e invitar a la reflexién sobre la problematica de las personas que
padecen enfermedad mental. ElI concurso comenzé en octubre de 2019 con el plazo de entrega
de trabajos que se prolong6 hasta enero de 2020. En total se presentaron 9 trabajos con una alta
calidad que puso bastante dificil el trabajo a las personas que formaban el jurado. En la segunda
quincena de febrero el jurado emitié el fallo y aunque estaba previsto hacer un Acto de Entrega
en el Salén de Actos de la Biblioteca Publica Luis Rosales de Carabanchel el dia 24 de Abril de
2020, como parte de las muchas actividades en torno al Dia del Libro, debido al pandemia de
Covid-19 sufrida por nuestro pais, dicho acto se suspendid. Desde la Comisidén de Sensibilizacion
de la Fundacién El Buen Samaritano se decidié aprovechar los actos en torno al 10 de Octubre
(Dia Mundial de Salud Mental) para realizar un acto de entrega para las tres obras finalistas del
concurso con un formato reducido para, mantener las medidas recomendadas de higiene y salud
publica. En esto acto se entreg6 el premio a la ganadora. También se entreg6 a las finalistas una
placa conmemorativa y un dosier recopilatorio con todos los relatos. Esto detalles fueron
realizados en los talleres de los CRL de la Fundacion. Ademas, todas las personas participantes
han podido recoger en las instalaciones del Centro de Rehabilitacién Laboral de Arganzuela un
cuaderno artesanal con cada uno de los relatos entregados en este “| Concurso de Relato Corto”
organizado por la Fundacion El Buen Samaritano. Para poder dar mayor difusion al evento y a
las obras se ha grabado en audio todos los relatos para poder ser escuchados a través de la
pagina de la Fundacion El Buen Samaritano:

La Comisién de Sensibilizacion ha valorado muy positivamente esta actividad y pretende
darle continuidad en un futuro préximo.

Ly
wort Sootonilin

!

CONCURSG DE RLATOS
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Il Semana Solidaria

La situacidn que estamos viviendo actualmente, derivada de la pandemia por la COVID-
19, ha generado una realidad sociosanitaria muy complicada. Muchas familias estan pasando
por momentos de una importante necesidad econémica que dificulta incluso, que sean cubiertas
sus necesidades mas basicas de alimentacién e higiene. Desde la Comision de Sensibilizacién,
gue conformamos diferentes personas de los recursos de rehabilitacion de la Fundacién el Buen
Samaritano, consideramos que este afio nuestra aportacion solidaria debe ir dirigida a los vecinos
de nuestros barrios, por ello se organizé una Recogida de Alimentos y productos de primera
necesidad. La recogida se llevo a cabo en cada uno de nuestros Centros durante los dias 14, 15
y 16 de septiembre, el dia 18 se hizo entrega de todo lo recogido en la Parroquia Santa Maria
Madre de la Iglesia (C/ Gémez de Arteche). Han participado 39 personas en las tareas de
recogida, desinfeccion y clasificacion. Todas ellas han mostrado su predisposicién e implicacion,
involucrandose en esta problemética social e intentando de este modo hacer visible su aportacion
como ciudadanos. La vivencia que han tenido tras esta nueva experiencia de voluntariado se
traduce en sentimientos de pertenencia y colaboracién, solidaridad y bienestar personal,
aspectos que a su vez ayudan a mejorar su autoconcepto y autoestima.

El resultado de la colaboracién ha sido positivo, con una aportacion de 20 cajas de
alimentos no perecederos y alimentacion infantil, ademas de 3 cajas de otros productos de
higiene personal: https://www.instagram.com/p/CFRu__MDCJ6/?igshid=1vay3u4kmu6m2

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID
Teléfono: 91 765 82 06

Pagina 112 de 154


https://www.instagram.com/p/CFRu__MDCJ6/?igshid=1vay3u4kmu6m2

&F

4

o £ Buen

&

&%

Dia de la Salud Mental

Desde los recursos de la Fundacion El Buen Samaritano (CRPS-CD Carabanchel, CRL
Carabanchel, CRL Arganzuela y CRL Villaverde) se han organizado diversas actividades para
conmemorar esta fecha, dar visibilidad a las personas con sufrimiento psiquico y compartir
experiencias que han ayudado a cuidar nuestra salud mental durante estos tiempos tan dificiles.

En el CRL de Arganzuela se elaboraron unas tarjetas para generar un debate en torno a la salud
mental.

Club de Montaina “Caminando sin prisa” l

La Fundacién
“El Buen Samaritano”

mantiene en todos FUNDACION

sus  recursos la EL BUEN
actividad de SAMARITAND
montafiismo.  Esta R -
iniciativa nace de la a4 )
motivacion de

CLUB DE
MONTANA

Seeeessccscesceas

distintas personas
atendidas en los
dispositivos por la
realizacion de esta
practica  deportiva.
Esta actividad tiene
continuidad hasta
marzo. Después de
esta fecha se han

"CAMINANDD SIN PRISA"

realizado cuatro
encuentros online
para refrescar

conocimientos sobre
orientacion en la

montafia. Estos
encuentros han sido reforzados con el envio de distintos articulos o trabajos dedicados al
montafismo y dirigidos a ampliar conocimientos de los participantes.

JUSTIFICACION

En general, la actividad fisica y el deporte, no sélo producen una mejora del estado fisico
de la persona, sino también puede generar efectos positivos en diversas esferas, como son el
fortalecimiento de la autoestima, el aumento de la sensacién de control, el incremento de la
autoconfianza, la mejora global de la calidad de vida y la posibilidad de afianzar lazos y redes
sociales. Las actividades deportivas fomentan también el espiritu de equipo, la conciencia de una
meta comun y el aprendizaje de la necesidad de esforzarse para conseguir objetivos a medio y
a largo plazo, aspectos de suma importancia para favorecer la integracion social.
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En resumen, entendemos que el montafiismo como actividad fisico-deportiva constituye

una importante herramienta terapéutica en el proceso de rehabilitacion, habiendo demostrado su
eficacia para mejorar el estado fisico, el equilibrio personal, la organizaciéon del tiempo libre, la
socializacion y la motivacion para el cambio positivo.

OBJETIVOS

Objetivo general: Crear habitos de vida saludables que repercutan en la salud, bienestar y
autoestima.

Objetivos especificos:

>
>

YV V V VY

Y VY

Mejorar la forma fisica. Incrementar la fuerza de voluntad y autocontrol.

Favorecer la adquisicién de habitos de vida saludable que ayuden entre otras cosas a
regular el descanso y las horas de suefio.

Fomentar la relacion con el entorno aumentando las posibilidades de integracion social.
Fomentar aspectos como la participacion, colaboracion, respeto, trabajo en equipo.
Posibilitar una mayor oferta de actividades alternativas de ocio.

Mejorar las habilidades necesarias para gestionar las actividades de ocio en recursos
normalizados.

Favorecer estrategias de manejo del estrés y la frustracion.
Aumento de bienestar y actitud positiva.

Desarrollar un mejor dominio del cuerpo lo que provoca una mayor seguridad y confianza
en uno mismo.

METODOLOGIA:

El programa establece 7 sesiones de trabajo directo con los participantes con una

duracién media aproximada de 12 horas por sesion.

Se divide en tres bloques:
Realizaciéon de curso de iniciacion a la montafa.

Salidas guiadas para desarrollar todo lo aprendido en el curso. Con guia de montafia y
profesionales de la Fundacion.

Salidas autogestionadas: son los propios participantes quienes deciden que realizar,
cuando y como.

Las sesiones son dirigidas por un técnico de montafia perteneciente a la “Federacion
Espafiola de Deportes de Montafia y Escalada” (FEDME) y en cada una de ellas se trabaja un
objetivo concreto de caréacter técnico, como por ejemplo lectura de mapas o seguridad en la
montafia, etc. También se trabajan otros objetivos trasversales comunes en todas las sesiones,
como puede ser el trabajo en grupo, respeto, etc.
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De las siete sesiones programadas solo se pudieron realizar dos. Las salidas se realizaron
los sadbados. El horario se ajusta a las caracteristicas del itinerario, si bien la media es de 8:30 a

18:00, incluyendo desplazamiento hasta el recorrido.

El objetivo es recuperar las salidas una vez que la situacion sociosanitaria lo permita.

DATOS ASISTENCIA

N. Personas N. sesiones

2020 2
22 presenciales
4 online
Taller de Limpieza Covid ‘

Si bien es cierto que la llegada del Covid19 ha supuesto
una crisis socioeconémica, viéndose afectado
negativamente el sector laboral, también seria resefiable
mencionar la creacién y el refuerzo de los empleos
esenciales que ha generado. En esta linea, desde los
CRL de la Fundacién ElI Buen Samaritano se ha querido
ofrecer un espacio dedicado a dar a conocer la creacién
de los nuevos nichos de empleo y mejorar la
empleabilidad de las personas con un perfil laboral
orientado a limpieza, a través de un Taller Formativo.

El Taller de Limpieza fue disefiado por las Preparadoras
Laborales y un jefe de Taller de los CRL de Carabanchel,
Arganzuela y Villaverde.

Se ha desarrollado del 29 de junio al 2 de julio de 2020y,
adaptandonos a los tiempos que corren y como ya viene
formando parte de nuestra rutina, ha sido a través de un
servicio de videoconferencia. A través del mismo, se han
ofrecido distintos contenidos relacionados con la limpieza
y desinfeccidon de espacios, la prevencion de riesgos
laborales y las competencias laborales en este sector.

FUNDACION EL BUEN SAMARITAND

y desifeccién COVID-19
DEL 29 DE JUNIO AL 2 DE JULIO

Horario: 12:00 a 14:00 horas
Modalidad online - plataforma Zoom

Pl
1
———

> E-o -

]

Se ha ofrecido informacion especifica acerca de las medidas de higiene a tener en cuenta en el
puesto laboral, asi como contenidos practicos de desinfeccién de materiales. Ademas, hemos
contado con la colaboracién de la Fundacién Adecco, llevando a cabo una sesion orientada a la
practica en relacion a la preparacion y desarrollo de una entrevista de trabajo. En dicha sesion,
se realizé una entrevista grupal a todas las personas que participaron en el taller de limpieza
para incluirles en su bolsa de empleo para futuros procesos de seleccién en sectores esenciales,
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como limpieza. Tras el taller, varias personas atendidas de los CRL, han sido contactadas para
realizar suplencias de verano.

El Taller de Limpieza ha contado con la participacién de 12 personas, que han mantenido un
ritmo grupal y dindmico gracias a su participacion activa durante todas las sesiones,
compartiendo experiencias y facilitando el aprendizaje colectivo.

9.4. Actividades externas organizadas

. ACTIVIDADES EXTERNAS

Actividad Finalidad Asistentes
Fundacion Adecco Laboral 3
Taller violencia de Género. Espacio Igualdad Formativa para
Juana Dofia profesionales 10
Taller Cibervoluntarios Laboral 15
Fundacion Quiero trabajo. Taller Imagen en
entrevista telematica. Laboral 7
Entrega de material Higiene y alimentacién
Infantil. Mensajeros de la paz. Integracion social 2
Mesa de Empleo. Paseo por el empleo Integracion social 4
Entrega material proteccion facial Integracion social 2
Huerto La revoltosa Laboral 8

9.5. Otros servicios que ofrece el CRL

El CRL “Arganzuela” ofrece servicio de comedor a través de tickets restaurante, asi como
becas de transporte para aquellas personas que lo necesitan como apoyo a su proceso de
rehabilitacion y con el fin de cubrir circunstancias de desventaja social o ausencia de recursos
econdmicos y/o lejania de su domicilio habitual.

Alo largo del 2020 se han dado 508 comidas a 22 personas (57,89% del total de personas
atendidas en el afio).

Uso de plazas de comedor por meses (numero de comidas):

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO  SEP ocT NOV  DIC
80 75 38 18 25 41 43 25 29 38 45 51

Y 104 becas de transporte a 15 personas (39,47 % del total de personas atendidas en el
ano).
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Uso de plazas de Transporte por meses:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

10. VALORACION

@ Objetivo 1:

Alcanzar los Indicadores Béasicos de Atencién y Funcionamiento establecidos por los
responsables de la Red Publica de Atencidn Social a personas con enfermedad mental

grave y duradera para los Centros de Rehabilitacion Laboral.

Accion Indicador Valoracion

- Ajustando las derivaciones en las .
Comisiones de derivacién con La tasa de abandono es inferior a

CSM 2019

- Revision en reuniones de equipo
de la idoneidad del recurso para
cada caso

- Limitacibn a un maximo de dos
nuevas entradas al mes de cara a
facilitar la vinculacion

Alcanzado

La ocupacién de plazas
concertadas se mantiene en 100% | Alcanzado
todos los meses

o ELBuen g,

e
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& Objetivo 2

Promover lainsercion
laboral de Mujeres

Realizacién de talleres y
acciones especificas
para mujeres.

Participacion en espacios
comunitarios especificos
para mujeres

Evaluacién de todas las
personas en ambos
talleres preelabérales .

Motivacion de la
derivacion de mujeres

- Latasa de mujeres

atendidas es al menos un
40%. (58,00%)

La insercion laboral de
mujeres es igual o superior
a la de hombres. (70%
mujeres)

No ha sido posible por el
establecimiento de grupos
burbuja

La participacion de
hombres y mujeres en

ambos talleres es similar
(50% aprox).

El equipo del Espacio de
Igualdad Juana Dofia
imparte una formacion al
100% de la plantilla de
profesionales.

por parte de CSM.

Sensibilizacion del equipo en
perspectiva de género, mediante
algun tipo de accion

@& Objetivo 3:

- Motivacion para la formacion.

-Realizacién de Orientacién
vocacional en los casos de
primer empleo y necesidad de

cambio de perfil profesional. La tasa de insercion laboral

ha sido del 60,53% de

-Fomentando acceso a Insercidon

formaciones ajustadas y que
mejoren el perfil profesional de
las personas atendidas.

-Realizacion de acciones que
disminuyan la brecha digital.

-Participacién en acciones y
talleres relacionados con el
empleo (dentro y fuera de CRL).

Desarrollar la
empleabilidad de las
personas atendidas en el
recurso
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La tasa de insercion

-Realizacién de entrenamiento
ha sido del

en competencias socio-laborales | formativa
(externalizacion de tareas). 71,05%

-Fomento de acceso a ofertas
de empleo

Mantener una tasa de insercion
Formativo/Laboral aproximada a
la lograda en 2019. (55%-60%)

@ Objetivo 4

Mejorar la visibilidad de la FBS y reducir el estigma hacia las personas que acuden a

Indicador

- Se realizan al menos 15
acciones en 2020.

él.

Accion
- Desarrollo de acciones
en la comunidad con

Objetivo especifico

personas atendidas en el - Alcanzado
CRL.
o La persona de contacto
5.1 Cuestionar las creencias - Inf(?rmamon ajustada a | qfrece informacion realista
. > as empresas :
acerca de las dificultades : P y en las reuniones y entrega
° A e entidades colaboradoras. triptico de CRL
derivadas de un diagndstico de . :
enfermedad mental. - Creacion de un nuevo - Al menos 1 accién de
triptico entre los CRL de | sensibilizacién conjunta.
la FBS. .
i Se han mantenido XX
- Reuniones de la reuniones de la Comision de
Comision de sensibilizacion

Sensibilizacion
- Externalizacion de las
actividades de taller.
- Participaciéon en
actividades distritales. - No alcanzado debido a la
situacion de confinamiento.
Se ha participado en Huerto
la Revoltosa y Huerto
Comillas

- Al menos cinco acciones
se desarrollan en entornos
comunitarios.

5.2 Integracion en la
Comunidad.

- Alcanzado. Se han
publicado 32 noticias y/o
eventos en la web de la

Fundacion

- Difusién de las
. actividades realizadas
5.3 Dar a conocer el trabajo que ;
. mediante el uso de la
se realiza en el CRL. o .,
web y participacion en
Jornadas, publicaciones
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Mejorar la visibilidad de la FBS y reducir el estigma hacia las personas que acuden a

él.

- Se ha participado en al
menos 2 acciones de
divulgacion cientifica

@ Objetivo 5

Facilitar el proceso de rehabilitacidén psico-social y mejorar el bienestar de las personas
atendidas.

Objetivo especifico 5.1. Accion Indicador
Mantenimiento de grupos y
nuevas acciones enfocadas al
Alcanzado

Realizar intervenciones
que mejoren la salud
desde una perspectiva
integral (fisica, psiquica
y social).

bienestar.

- Colaboraciones con entidades
distritales relacionadas con la
salud y el ocio.

- Participacién en el programa
de Bienestar Arganzuela

- Alcanzado El nimero de
acciones dirigidas al
bienestar es de al menos 20
al afno.

-No alcanzado. El programa
de Bienestar Arganzuela se
dejo de realizar por la

pandemia.
. i6 Alcanzado
5.2 Mejorar el auto C_olabora_cmn_ con al_guna o .
entidad solidaria mediante el Proyecto Solidario Impresion
concepto. :
uso de impresora 3D. 3D

Se inicia inicia colaboracion.
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& Objetivo 6

Mejorar la calidad de la atencidn

Objetivo especifico Accién
- Realizacién de acciones
formativas (internas y
externas).
- Aumento del material de
la biblioteca virtual
compatrtida.
- Nueva metodologia en el
establecimiento de
objetivos y redaccion de

6.1 Mejorar la
cualificacion del
equipo.

6.2 Aumentar la Reggggggf].de
implicacion en el
asambleas.

proceso de las
personas atendidas y

sus familias. - Mantenimiento del grupo

multifamiliar.

- Establecimiento de
reuniones de equipo

6.3 Reforzar el trabajo e
extraordinarias.

Indicador
- Alcanzado

El 100% de la platilla ha realizado
formacion

- Todo el material de las formaciones
se comparte en el server.

- Todos los planes de intervencion y
seguimiento son leidos con la
persona si desea.

-Todos los planes de intervencién
han sido disefiados con los objetivos
solicitados previamente a la persona.

- Se celebran al menos 5 asambleas
anuales.

- La asistencia al grupo familiar se
mantiene en valores aproximados de
15 personas por sesion.

- Al menos el 70% de la plantilla en
entrevista, expresa mayor

de equipo. coordinacién en el equipo de trabajo.
- Realizaciéon de alguna
accion de Team Building.
@ Objetivo 7
OBJETIVO 7 ACCION INDICADOR
Crear entornos mas - Cumplimiento de la -Alcanzado

nueva normativa
europea.
- Aumento de reciclaje y
reduccioén de residuos.
- Celebracion de
reuniones de la
Comisién de Medio
ambiente.

respetuosos con el
medio ambiente.

Se cumple/normativa.
-Se crea contendor especifico de
reciclaje de papel y desaparece uso de
plasticos y toallitas.
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11. OBJETIVOS 2021

& Objetivo 1:

Alcanzar los Indicadores Béasicos de Atencidén y Funcionamiento establecidos por los
responsables de la Red Publica de Atencién Social a personas con enfermedad mental

grave y duradera para los Centros de Rehabilitacion Laboral.
Objetivo especificol.l. Accién Indicador

Comisiones de derivacion de los Al menos 30 plazas/mes
Mantener. al menos. el SSM. Favorecer derivaciones ocupadas durante todo el
100% de (chupacién’de ajustadas al perfil del CRL. afo.
las plazas disponibles

pT aigsst;ilgnnegéifi(ﬁeos Tasa de abandonos por

ajustados al recurso. Fomentar la adecuada debajo de 15%.
vinculacion al recurso para
reducir el nimero de
abandonos.

& Objetivo 2:

Entrenamiento en nuevas | 1 70% d
férmulas de busqueda para el Al'menos el 70% de
empleo personas atendidas realiza

i Busqueda Activa de Empleo
Promover la autonomia en la

 Mantenerlas blisqueda de empleo. Porcentaje de insercion
inserciones laborales en
valores superiores al Mantener nuestra colaboracion | Al menos 2 acciones
50% del total de activa en la dinamizacion de la | desarrolladas con la Mesa de
personas atendidas Mesa de Empleo de Arganzuela. | Empleo que pongan en
contacto  empresas  con
desempleados del distrito.

Iniciar colaboraciéon con la Junta
de distrito del Ayuntamiento de | Al menos dos contactos

Madrid con la Junta de distrito de
Arganzuela.
L. CRL “Arganzuela”
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& Objetivo 3:

Aumentar el niumero de précticas | Al
no laborales

menos 1 acuerdo de
colaboracion de précticas.

Promover una visiéon
realistay aumentar la
visibilidad de las
personas con
enfermedad mental.

o ELBuen g,

e

Programacion y desarrollo de
distintas acciones contra el
estigma.

Participacién en la Comisién de
Acciones de Sensibilizacion de la
Fundacion “El Buen Samaritano”.

Incluir la vision de personas
afectadas de enfermedad mental
en las acciones de
sensibilizacion

Participacion en Red Arganzuela
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Realizar al menos 7
acciones de sensibilizacion.

Realizar al menos 2
acciones de sensibilizacion
conjunta.

Conseguir al menos la
participacion activa de 2
personas en la comision de
sensibilizacion

Realizar al menos una accién
conjunta con la Red
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& Objetivo 4:

- Mantener reuniones de
sensibilizacién con
Servicio de Salud Mental
para informar de la
metodologia basada en
perspectiva de género

- Promover la insercion
laboral de mujeres

- Elaboracién de guia de
recursos para mujeres

Mantener la Integracién
de la perspectiva de
género en las
intervenciones

- Reforzar la colaboracién
CON recursos
comunitarios y
especificos de igualdad

- Integrar en la guia de
evaluacién aspectos
propios de la perspectiva
de género

- Mejora del sistema de
registro por género
(talleres, citas, BAE)

Establecer programas para
visibilizar la perspectiva de
género.

o ELBuen g,

e
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Atencion de al menos un
40% de mujeres con
respecto al total de personas
atendidas/afo.

Al menos el 50% de las
personas insertadas
laboralmente son mujeres

Se mantienen al menos dos
contactos para informar de la
metodologia

Desarrollar al menos 1
accion formativa para
profesionales en Perspectiva
de género

Incorporar datos al sistema
de registro

Se dispone de un registro por
género

Puesta en marcha de al
menos un programa
relacionado con la
perspectiva de género .
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& Objetivo 5:

Que se inicie la elaboracion
un nuevo programa de
intervencion para jovenes.

Creacion de nuevos espacios y
metodologias adaptadas a las
necesidades de las personas
mas jovenes. Que queden adecuados los
espacios y tareas de los
talleres a las necesidades de

Favorecer el acceso y la
vinculacion al recurso
de personas entre 18-30

afos. . oo 2
Mejorar los  conocimientos | l0s jovenes
técnicos de los profesionales en
materia de jovenes Al menos 1 accién formativa
para el equipo
& Objetivo 6:

Al menos el 15 % de las

Operativizar el numero  de | 4i0nciones individuales

intervenciones individuales

dirigidas a  reforzar las

competencias digitales de las | Al menos el 70% tiene

personas atendidas certificado digital para
gestiones con la
administracion

Facilitar la adaptacion de
las personas atendidas a
las nuevas formas de Incentivar el uso de la pagina
comunicacion, web
socializacion,
formacién, basqueda de
empleo, gestiones, etc.

Utilizacibn como plataforma
de informacion dutil

Incluir en la evaluacion

. ) iy reguntas sobre el uso de Se actualiza la guia de
derivadas de la situacion pregunte | ! 9/
: o dispositivos, 'y  documentos evaluacion si/no
sociosanitaria actual S
digitales

Aumento del nUmero de talleres Al menos 1 taller formativo

formativos sobre  nuevas | g4pre Nuevas Tecnologias.
tecnologias y dispositivos
moviles.

o ELBuen g,

e
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Cesion o  donacion  de| ol menos 2 dispositivos
dispositivos tecnolégicos (mévil, disponibles para cesion.
Tablet)

Otras actividades que

favorezcan el conocimiento y | Al menos 10 actividades
acceso a recursos online sobre | online.

formacion, trabajo, ocio,

integracion, etc.

@ Objetivo 7:

Revision de los procesos de

. ., Realizar una revisiébn de
intervencion

participantes profesionales,
personas atendidas y

Elaboracion de material familiares

Mejorar la adaptacion de actualizado.

la metodologia
multifamiliar en las
intervenciones

Trabajar por el aumento de la | Realizar formacion especifica
implicaciéon de las familias en la | para el equipo del CRL
participacion Arganzuela

Realizar 1 sesion informativa

Aumento  del  nimero  de | harj |os usuarios y familiares
asambleas del CRL

@& Objetivo 8:

Aumentar el numero  de | pigedg e implantacién de
intervenciones dirigidas a la un nuevo programa

mejora de la forma fisica y especifico de

habitos saludables. recuperacion de la forma

Potenciar la Mejora de los fisica

aspectos psicosociales de

las personas atendidas Incentivas en las intervenciones
la motivacion a las actividades
de ocio ajustadas a la condicion
sociosanitaria

Registro del uso de
recursos comunitarios por
parte de las personas
atendidas

o ELBuen g,

e
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& Objetivo 9:

Divulgacion de los
distintos programas
técnicos del recurso.

& Objetivo 10:

Planificacion y desarrollo de
sesiones clinicas,
comunicaciones o] posters
técnicos.

Aumentar formacién en fiabilidad
y validez de los estudios
presentados

Al menos dos acciones
de divulgacion cientifica en
jornadas o congresos.

Al menos 1 persona recibe
formacién en estudios
estadisticos

Aumentar la visibilidad del
CRL “Arganzuela” y de la
Fundacion El “Buen
Samaritano”.

@& Objetivo 11:

Visibilizar el trabajo realizado en
el CRL “Arganzuela” a través de
noticias y eventos en la Web de
la FBS y otros medios.

Visibilizar a través de
participaciébn en iniciativas y
eventos promovidos en el distrito
de Arganzuela.

Realizar al menos 10
entradas (noticias  y
eventos) en la Web de la

Fundacion “El Buen
Samaritano”.

Participacién en al menos
dos iniciativas
promovidas dentro del
distrito.

Creacioén de

entornos
respetuosos con el medio
ambiente y basados en la
ley de transicion ecoldégica.

Participacion en la Comision de
Medio-Ambiente de la FBS,
donde los recursos comparten
las distintas acciones que se
estan llevando a cabo.

Disefio e implantacion de
estrategias y acciones que
ayuden a conservar y favorecer
el medio ambiente
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Puesta en marcha de
medidas que se propongan
desde la Comision
(retirada de plasticos,
ahorro de papel, ahorro
energético, etc.)
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ANEXOS

o ELBuen s,

&

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID
Teléfono: 91 765 82 06

Pagina 128 de 154




o ELBuen g,

e

ANEXO I: RECURSOS FORMATIVO-LABORALES

RECURSOS FORMATIVOS LABORALES

AGENCIA PARA EL EMPLEO
ASOCIACION SER

CEPI ARGANZUELA

GRUPO ENVERA

FEDERACION DE MUJERES
PROGRESISTAS

FUNDACION ADECCO
FUNDACION ATENEA
FUNDACION DIAGRAMA
GEMPLEO

MOSTOLES DESARROLLO

PROYECTO DE CAPACITACION LABORAL,
EMPLEABILIDAD Y ALFABERTIZACION
DIGITAL CHOPERA

ASPA

CISCO

CESAL

CRUZ ROJA ARGANZUELA
FUNDACION ADECCO
FUNDACION ALTIUS
FUNDACION CRUZ BLANCA
FUNDACION GOOJOB

FUNDACION MAPFRE (JUNTO SOMOS
CAPACES)

FUNDACION QUIERO TRABAJO

FSC INSERTA

INSERTA CEE

LA RUECA

OFICINA DE EMPLEO DE LEGAZPI
PROYECTO CONFIA-TREBAL SOLIDARI

ASOCIACION NACIONAL DE ARTRITIS
CANDELITA

CRUZ ROJA

FEDERACION ASPA 3

FSC INSERTA

FUNDACION ALTIUS

FUNDACION CRUZ BLANCA

FUNDACION MAPFRE

MANANTIAL INTEGRA

OFICINA DE ECONOMIA SOCIAL DE LATINA

CRL HORTALEZA

CRL VENTAS

CEPI ARGANZUELA
CLECE

EMPLEO CHOPERA
FUNDACION ALARES
FUNDACION ATENEA
FUNDACION DIAGRAMA
FUNDACION JUAN XXIII

FUNDACION PREVENT

FUNDACION TOMILLO

GRUPO ENVERA

INTEGRA

ASOCIACION VECINOS ARGANZUELA
OFICINA DE GARANTIA JUVENIL DE MADRID

RECURSOS LABORALES

ACTITUD 50

AUXTEGRA

CENTRO BASE DE ARGANZUELA
CLECE

CRL CARABANCHEL

DKV INTEGRALIA
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AUCHAN RETAIL

BOXINBOX

CENTRO BASE DE CARABANCHEL
COMPASS GROUP

CRPS CARABANCHEL

FNAC
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FUNDACION ALDABA

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
GRUPO NORTE

GSS

IKEA

MEDIAMARKT

SERINGLOBAL

TOYSRUS

WORKCENTER

ACADEMIA DE ENSENANZAS MODERNAS
CRL VILLAVERDE

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

MUJERES JURISTAS

CEPA ARGANZUELA
YMCA
CENTRO DE DIA CARABANCHEL

FUNDACION GOODJOB
GLOBAL SERVICIOS
GRUPO SIFU

FM HOSPITALES
ILUNION RETAIL
PRODIS

STYLEPACK
TUULIBRERIA

CENTRO UNIVERSITARIO DE IDIOMAS UNED
CIBERVOLUNTARIOS
CMS ARGANZUELA
FUNDACION BALIA

FUNDACION UNIVERSIA
FUNDACION UNIVERSIDAD EMPRESA

GRUPO COLON
LIDERSYSTERM
SERPROFES

RECURSOS FORMATIVOS

CENTRO DE LA MUJER DE ALCOBENDAS
CEPA ARGANZUELA

FUNDACION BALIA

FUNDACION PREVENT

GRUP LABOR

SIAJ GETAFE

YMCA

ACTITUD 50

AGENCIA DE EMPLEO CARABANCHEL
ASOCIACION SER

AUCHAN RETAIL

ALCAMPO

CRL ALCOBENDAS

DISCOVERING TALENT
FUNDACION INTRESS
GLOBAL AEQUALIS CEE
GRUPO TRAGSA
MAGENTICA CEE
MANANTIAL INTEGRA

PROGESTION
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CENTRO REGIONAL DE INFORMACION JUVENIL
CIBERVOLUNTARIOS

FUNDACION JUAN XXIII

FUNDACION TOMILLO

OFICINA DE GARANTIA JUVENIL
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
AGENCIA DE EMPLEO ARGANZUELA
ASOCIACION REALIADADES

AUCHAN SER

BOXINBONX SERICIOS MUSICALES
CENTRO BASE DE ARGANZUELA
DECATHLON CITY ATOCHA

FUNDACION GRUPO NORTE (ALIADOS POR LA
INTEGRACION)

GLOBAL SERVICIOS

GRUPO SIFU

GSS

LOS OCHO GIRASOLES

MANANTIAL PROGRAMA INCORPORA
SERINGOBAL CEE

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE
ARGANZUELA
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SMART TOP SERVICES TRIANGLE CEE
VALORIZA

ANEXO II: PUESTOS DE TRABAJO A LOS QUE SE HAN ACCEDIDO

Auxiliar de Informacion Protegido Temporal Parcial Privado

Hombre
Auxiliar de Imagen y Sonido No Regulado No Regulado Por Horas Privado
Auxiliar de Informacién Protegido Temporal Por Horas Privado
Mujer Operaria de Limpieza Protegido Temporal Por Horas Privado
Operaria de Limpieza Protegido Temporal Por Horas Privado
Mujer Teleoperadora Protegido Temporal Completa Privado
Auxiliar de Comercio Ordinario Indefinido Parcial Privado
. Dependienta Ordinario Indefinido Completa Privado
et Auxiliar Informacion Museo Protegido Temporal Parcial Privado
Auxiliar de Comercio Ordinario Temporal Parcial Privado
Mujer Auxiliar de Panaderia Ordinario Indefinido Completa Privado
. Conserje Protegido Temporal Por Horas Privado
Muer Auxiliar de Informacién Protegido Temporal Completa Privado
Mujer Conserje Protegido Temporal Por Horas Privado
Hombre Teleoperador Protegido Temporal Parcial Privado
_ Auxiliar de Sala Protegido Temporal Por Horas Privado
Muer Auxiliar de Sala Protegido Temporal Parcial Privado
Auxiliar Administrativo Ordinario Indefinido Completa Privado
Auxiliar de Limpieza Protegido Temporal Por Horas Privado
Hombre Auxiliar de Informacién Protegido Temporal Parcial Privado
Auxiliar de Sala Protegido Temporal Por Horas Privado
Auxiliar de Sala Protegido Temporal Parcial Privado
Operaria de Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
Auxiliar de Sala Protegido Temporal Parcial Privado
Mujer Auxiliar de Control Protegido Temporal Parcial Privado
Operaria de Limpieza Ordinario Temporal Por Horas Privado
Operaria de Limpieza Ordinario Temporal Parcial Privado
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Operaria de Limpieza Protegido Temporal Por Horas Privado

Operaria de Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
Operaria de Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
Operaria de Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
Auxiliar de Informacién Protegido Temporal Parcial Privado
. Conserje Protegido Temporal Completa Privado
et Auxiliar de Informacion Protegido Temporal Parcial Privado
Auxiliar de Informacion Protegido Temporal Parcial Privado
Auxiliar de Informacion Protegido Temporal Por Horas Privado

Hombre
Auxiliar de Informacién Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Delineante Ordinario Indefinido Completa Privado
Hombre Ayudante de Camarero Protegido Indefinido Completa Privado
Hombre Auxiliar de Informacion Protegido Temporal Por Horas Privado
_ Administrativa No Regulado No Regulado Por Horas Privado
Muer Administrativa No Regulado No Regulado Por Horas Privado
Auxiliar de Informacion Protegido Temporal Parcial Privado
Auxiliar de Informacién Protegido Temporal Completa Privado
Mujer Auxiliar de Informacién Protegido Temporal Parcial Privado
Auxiliar de Informacién Protegido Temporal Parcial Privado
Administrativa Ordinario Temporal Parcial Privado
Mujer Administrativa Ordinario Temporal Completa Publico
Mujer Arquitecta Ordinario Indefinido Completa Privado
Auxiliar de Informacion Protegido Temporal Por Horas Privado
_ Auxiliar de Limpieza No Regulado No Regulado Por Horas Privado
Muer Auxiliar de Limpieza No Regulado No Regulado Por Horas Privado
Auxiliar de Informacion Protegido Temporal Por Horas Privado
_ Oficial de Gestion de Servicios Ordinario Temporal Por Horas Publico
Muer Tele operadora Ordinario Temporal Completa Privado
_ Tele operadora Comercial Ordinario Temporal Por Horas Privado
Muer Tele operadora Ordinario Temporal Parcial Privado
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ANEXO lIl: PRACTICAS NO LABORALES

Practicas Monitora de Ocio y Tiempo Libre

ANEXO IV: DATOS DE FORMACION

FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

CURSO ORGANISMO PERSONAS EVOLUCION

'~ ESCUELAOFICIALDE

Pagina 133 de 154

ARABE A.1 IDIOMAS ACTIVA
ASISTENTE DED\/EE.ﬁTEﬁISI'D/ARESPONSABLE AGENCIA DE EMPLEO MADRID 1 FINALIZADA
ATENCION AL CLIENTE TELEFONICA FUNDACION ALARES 1 FINALIZADA

AULA DE EMPRENDIMIENTO FUNDACION PREVENT 1 ACTIVA
AUXILIAR DE COMEDOR FUNDACION ALTIUS 1 FINALIZADA

AUXILIAR ODONTOLOGIA CAMPUS TRAINING 1 ACTIVA

BACK OFFICE Y GESTION ADMINISTRATIVA DISCATEL 1 ACTIVA
BIG DATA Y GESTION DE PREYECTOS UNED 1 FINALIZADA
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO FUNDACION ALARES 2 FINALIZADA
CAPACITACIONE&E’EE(‘?A&CA PARA EL FUNDACION ADECCO 1 FINALIZADA

CERTIFICADO DE LIMPIEZA DE
SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS EDUCALIMPIA 2 ACTIVA
Y LOCALES
CONTABILIDAD FSC INSERTA 1 FINALIZADA
CONTROL DE ACCESOS Y JARDINERIA FUNDACION PREVENT 1 FINALIZADA
CONTROL DE ALERGENOS ASONAMAN 2 FINALIZADA
CURSO MANIPULADOR ALIMENTOS ASONAMAN 2 FINALIZADA
] PROGRAMA DE EMPLEO DE
CURSO DE ALFABETIZACION DIGITAL SERVICIOS SOCIALES DE 1 FINALIZADA
ARGANZUELA

CURSO DE OFFICE EXCELL 2016 FUNDACION BALIA 1 FINALIZADA
CURSO DE OFFICE POWERPOINT 2016 FUNDACION BALIA 1 FINALIZADA
CURSO OFFICE WORD 2016 FUNDACION BALIA 1 FINALIZADA
CURSO DE SELECCION DE PERSONAL ADAMS 1 FINALIZADA
CURSO INTENSIVO INGLES AYUNTAMIENTO DE MADRID 1 FINALIZADA
CURSO MANIPULADOR ALIMENTOS FUNDACION ALTIUS FINALIZADA
DINAMIZACION TIC Y CREACION DIGITAL LA RUECA 1 FINALIZADA
EXCELL BASICO CAPACITY FORMCION 1 FINALIZADA
FORMACION EN LIMPIEZA FUNDAE 1 FINALIZADA
GRUPO LIMPIAR FUQEIGXIIQCI)'II'\]AEI%EN 6 FINALIZADA

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID

Teléfono: 91 765
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INGLES
INGLES BASCIO
MENUS PARA DIETAS ESPECIALES

MUSEOLOGIA Y MEIDOS DE
COMUNICACION

BALTIMORE SCHOOL
PORTALENTO
LIDER SYSTEM

IULUM

OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS Y GENERALES

OPERACIONES BASICAS DE COCINA

OPERACIONES BASICAS DE PASTELERIA
OPOSICIONES PARA AUXILIAR
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO

OPOSICIONES PARA AUXILIAR
ADMINSITRIVO DEL ESTADO

OPOSICIONES DE OPERARIO DE
INSTALACIONES DEPORTIVAS

PERIODISMO DE MODA
PERSONAL SHOPPER EN COMERCIO

PLAN DE FORMACION , DESARROLLO,
IMPLATANCION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

REALIZACION DE ELABORACIONES
BASICAS Y ELEMENTALES DE COCINA

TALLER ONLINE GESTIONES
TELEMATICAS

FSC INSETA

FUNDACION JUAN XXIII
RONCALI

FUNDACION DOLORES
SOPENA

TECNICA

MASTER D

ACADEMIA PUERTA DEL
ANGEL

FORMACION AL CUADRADO
ACADEMIA COLON

ADAMS

FSC INSERTA

FUNDACION BUEN
SAMARITANO

FORMACION REGLADA

CURSO ORGANISMO EVOLUCION

CURSO ACCESO A LA UNIVERSIDAD
PARA MAYORES DE 25 ANOS

GRADO EN PERIODISMO

GRADO EN PSICOLOGIA
INGENIERIA MECANICA

INGLES A.1

INGLES C.1

o ELBuen g,

e

UNED
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
UNED
UDIMA

ESCUELA OFICIAL DE
IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL DE
IDIOMAS
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1

ACTIVA
FINALIZADA
FINALIZADA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA
FINALIZA

ACTIVA

FINALIZADA

FINALIZA

FINALIZADA

ACTIVA

ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA
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ANEXO V: CUESTIONARIO DE SATISFACCION PERSONAS ATENDIDAS

¢ Esta usted satisfecho... Media
item
en general, con los servicios que presta este centro? 5,61
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 5,54
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 5,50
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 5,46
con la limpieza e higiene de este centro? 5,86
con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales? 5,54
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,54
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 5 64
Centro? '
con el ir_lterés gue muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales 568
que le atienden en este Centro? '
en general con las instalaciones de este Centro? 5,82
con _eI horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 557
actividades? '
con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,82
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,79
con el nivel de participacién que le permiten en este Centro? 5,68
Satisfaccién Media 5,65

CRL “Arganzuela”
C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID
Teléfono: 91 765 82 06
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ANEXO VI: CUESTIONARIO DE SATISFACCION FAMILIAS

¢ Esta usted satisfecho... Media
item
en general, con los servicios que presta este centro? 5,57
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 5,71
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 5,71
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 5,86
con la limpieza e higiene de este centro? 5,43
con el nivel de informacion que recibe por parte de los profesionales? 5,71
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,29
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 514
Centro? ;
con el interés gue muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales 557
gue le atienden en este Centro? '
en general con las instalaciones de este Centro? 5,57
con _eI horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 543
actividades? '
con los profesionales que le atienden en este Centro? 6,00
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,57
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,71
Satisfaccién Media 5,59
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ANEXO VII: CUESTIONARIO DE SATISFACCION MEDIDAS COVID-1

. . Media
¢ Esta usted satisfecho... i
item
en general, con las medidas de seguridad que ha adoptado el centro? 5,76
con el grado de seguridad frente al contagio cuando acude a las instalaciones? 5,55

en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este Centro? 5,46

con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro para la realizacién de esas

actividades? 5,27
con la limpieza, higiene y desinfeccién de este Centro? 5,97

con la rapidez en la trasmision de la informacién que recibe por parte de los
profesionales que trabajan en este Centro en cuanto a posibles contagios que se 5,47
hayan dado en el centro?

con la utilizacion de plataformas virtuales para citas y grupos? 5,26
con la organizacion de los grupos burbuja que se han llevado a cabo en el centro? 5,06

con el interés que muestran y el apoyo que ha recibido en el periodo de
confinamiento por parte de los profesionales que le atienden en este Centro en esta 5,74
pandemia covid?

en general con los equipos de proteccion que ofrece este centro ? 5,59
con el horario en que es citado debido a la reduccién del aforo para acudir a este
. A - - 5,56
Centro a realizar las distintas actividades en las que Ud. participa?
Satisfaccion Media 5,52
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ANEXO VIII: HORARIO 2020- 2021

El horario de actividades a lo largo del afio 2020 ha sido el siguiente:

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

TALLERES  TALLERES TALLERES TALLERES
10:00
PILDORAS
LABORALES
GRUPO
10:30 — 11:30 MULTIFAMILIAR
BAE
11:30 — 12:00 DESCANSO
LOS JUEVES
12:00 — 13:30 AL SOL
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ANEXO IX: ANEXO: PLAN DE TELETRABAJO DURANTE CONFINAMIENTO

El siguiente Plan se pone en marcha ante los acontecimientos provocados por la
pandemia causada por el coronavirus Covid-19. Ante la Resolucién del 11 de marzo de 2020
de la Direccién General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, se adoptan medidas
preventivas de Salud Publica para los cinco recursos de atencién diurna gestionados por la
Fundacion ElI Buen Samaritano ante la evolucién del Coronavirus, suspendiendo la actividad
presencial en los centros.

El objetivo de este plan es recoger la metodologia de teletrabajo que se ha implementado
en la Fundacién El Buen Samaritano para seguir dando una atencién integral a las 259 personas
asistidas actualmente. Para poder desarrollar con calidad esta nueva formula de atencion ha sido
necesario adecuar el marco de trabajo segun se detalla a continuacion:

1. Requerimientos tecnolégicos.

Se han seleccionado las aplicaciones y medios tecnolégicos que tienen apropiada
verificacién, confidencialidad y seguridad en cuanto a la proteccion de los datos. Se facilita a los
profesionales el acceso a los recursos materiales necesarios para realizar teletrabajo de forma
adecuada y segura (ordenadores, tabletas, smartphones y teléfonos). En algunos casos, dada la
inmediatez de la medida adoptada, los profesionales han aportado medios propios para el
desempenio de su labor profesional (siendo adecuados a las Normas de Proteccién de Datos).

2. Principios de teletrabajo.

Se aplican los mismos principios que en atencién presencial respecto a la normativa ética y
deontologia de la Fundacién, ademés de las normas particulares:

> Normas éticas: Codigo Deontoldgico y Codigo Etico de la Fundacion ElI Buen
Samaritano.

» Normas legales sobre seguridad informética: Normas ISO 27001

» Proteccién de datos, privacidad y confidencialidad: Reglamento Europeo 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016; Ley Organica 3/2018
de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

3. Medios de comunicacion.

Re-direccionamiento de los emails corporativos a cuentas personales de los trabajadores, Se
han creado distintas paginas webs con distintas secciones que se actualizan constantemente
desde los Centros de Rehabilitacion Laboral, Blogs con distintos contenidos, elaboracién de
videos tutoriales y otras actividades (kahoot, cuestionarios on line, etc.). Se estuvieron utilizando
los medios de comunicacién que se tenian al alcance: llamadas telefonicas, video-llamadas,
chats, correo electrénico u otros recursos interactivos.
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4. Reuniones de equipo.

Se articularon dentro de los equipos espacios de comunicacion teleméticos para mantener
reuniones todas las mafanas.

5. Objetivos de intervencion.

Los objetivos generales de intervencion atendiendo a la situacion actual se dividen en:

Promover el cuidado integral de la salud: prevenir contagios.

Mantener la estabilidad emocional.

Promocién del bienestar general ajustada las circunstancias individuales.

Mantener en la medida de lo posible los objetivos establecidos previamente en el plan
de rehabilitacion, ajustdndonos a las circunstancias individualizadas.

» Intervencién en procesos de duelo.

YV VY

6. Metodologia.

Las intervenciones seran articuladas para garantizar el cumplimiento de objetivos, mediante
las siguientes acciones:

» Prestacion de apoyo para la comprensién de la situacion de alarma y la toma
conciencia de la necesidad imperiosa de adopcion de medidas de proteccion frente el
virus. Las acciones iran desarrolladas a detectar situaciones de riesgo en las personas
atendidas y facilitar informacién procedente de fuentes oficiales para la integracion de
medidas de proteccion.

» Seguimiento y contacto regular con todas las personas atendidas, que minimice el
impacto psicoldgico y el desgaste emocional derivado del confinamiento.

» Intervenciones dirigidas a desarrollar e implementar estrategias de afrontamiento
frente a las emociones presentadas, especialmente el miedo, la ansiedad, la rabia y
la frustracién generada por las consecuencias presentes y futuras de la pandemia.

» Acciones para el mantenimiento de rutinas y estructuracion del tiempo. Incorporaciéon
de nuevos habitos que ayuden soportar la situacion de confinamiento.

» Contactos regulares con caracter ludico que fomenten el bienestar, mitiguen la
soledad y mantengan el sentimiento de pertenencia grupal creado previamente en los
dispositivos.

7. Intervenciones.

» Atenciones individuales (en formato telematico): se mantiene un enfoque
multidisciplinar segun las necesidades de la persona. Para la organizacion del
teletrabajo cada profesional asume mas o menos peso en cuanto a la intervencion. El
profesional de referencia dependera en este momento tan critico Unicamente de la
vinculacion con la persona. Como en la atencion presencial, la persona seguira siendo
atendida por el resto de profesionales del recurso, segun sus necesidades. Mediante
reuniones de equipo diarias se establecen los objetivos a trabajar con cada persona
dependiendo de su situacion y evolucion.

o ELBuen g,
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Se realiza contacto diario a través de los medios tecnoldgicos anteriormente
mencionados. El contacto se organiza a través de las citas programadas y a demanda
de la persona atendida.

Cada profesional disefia intervenciones especificas para cada caso que ayudaran a
la consecucion de los objetivos planteados. Las acciones iran enfocadas a diferentes
campos de actuacion (mejorar habitos laborales, actividades de la vida diarias,
estimulacion cognitiva, ocio, etc. Dichas tareas se hacen llegar por via telefonica,
videoconferencia, chat, correo electrénico o correo postal teniendo en consideracion
las destrezas con el manejo de las nuevas tecnologias en las personas atendidas.

Las intervenciones son reforzadas con otros recursos TICs:

- P&ginas web, blog.
https://crlarganzuela.wixsite./ethbae

https://consejodesaludbuen.wixsite.com/grupocultural

https://crlvillaverde.blogspot.com/

- Videos y audios.
https://www.youtube.com/watch?v=K6Zfr44ucCs

- Recursos interactivos (Kahoot, cuestionarios online, aplicaciones, etc.).

» Atenciones Grupales (en formato telemético): dirigidas por distintos profesionales en
funcién de los objetivos especificos de cada recurso (gjercicio fisico, estimulacién
cognitiva, biusqueda de empleo, apoyo mutuo, grupo multifamiliar, fotografia, etc.).
Los grupos estan integrados por personas con perfiles homogéneos y objetivos
comunes. Este tipo de intervencion facilita el contacto social ademas de las ventajas
generales que promueven la intervenciébn grupal. Se realizan mediante
videoconferencia en horario estructurado.

» Atenciones familiares (en formato telematico): se da continuidad a la intervencién
familiar que se viene desarrollando desde los recursos de la Fundacién, cobrando en
este momento un peso importante. Los profesionales de referencia mantienen
contacto por las vias ya sefialadas con los familiares para apoyar en la convivencia,
la autonomia, la comunicacion, la prevencién de parametros relacionados con la
emocion expresada y gestiéon de conflictos que puedan surgir.

Ademds, se mantienen mediante videoconferencia el Grupo Multifamiliar para seguir
favoreciendo un espacio de apoyo entre sus participantes.

8. Coordinacion.

» Con los Centros de Salud Mental de referencia: se siguen manteniendo contactos
telefénicos y por correo electrénico con los equipos de profesionales (trabajador
social, psiquiatras y enfermeros) para la coordinaciéon de los casos.

» Con otros recursos de la Red de atencion a personas con enfermedad mental grave
(MiniResidencia, Pisos Supervisados, Equipos de Apoyo Social Comunitario, etc.),

o ELBuen g,
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con los que se esta trabajando de forma conjunta desde cualquiera de los recursos
de la Fundacion.

» Entramado empresarial: los Centros de Rehabilitacion Laboral mantienen un contacto
telefénico y mediante correo electrénico con las empresas empleadoras de las
personas en atencion.

» Otros organismos publicos y privados que estan interviniendo con alguna de las
personas en atencion: Agencia Madrilefia de Tutela, Unidades de Hospitalizacion
Breve, Servicios de Ayuda a Domicilio, Atencion Primaria, etc.

» Otras entidades, que dada la situacién con el COVID es importante que gestionen
algun tipo de ayuda: Cruz roja, Servicios Sociales Generales, Caritas, Parroquias, etc.

» Contacto fluido y constante con los responsables de la Red de atencién a personas
con enfermedad mental grave y duradera de la Consejeria de Politicas Sociales,
Familias y Natalidad de la Comunidad de Madrid (Abelardo Rodriguez, Sandra
Fernandez y Noemi Valdivieso) para la medida de adopcion marcadas desde esta
ante la situacién actual a nivel de prevencién, intervencién u otras acciones
pertinentes.

9. Recogida de datos.

Las intervenciones realizadas son registradas diariamente por cada profesional en
documentos donde, respetando la proteccion de datos, se incluye informacién sobre la persona
atendida, tipo de intervencién realizada, tareas desempefiadas, grupos en los que participa,
observaciones de su evolucién, Asi como cualquier aspecto relevante en su proceso de
rehabilitacion. Como ya se ha comentado anteriormente se realizan reuniones de equipo para
establecer objetivos, revisar intervenciones, acordar lineas de actuacion, planificar tareas, etc.
Se mantiene el seguimiento del plan individualizado de rehabilitacion, mediante citas y
elaboracion semestral de los informes de seguimiento pertinentes, realizandose la devolucion de
objetivos por via telefénica.

10. Planificacion futura vuelta al puesto de trabajo.
Se estan realizando las consultas oportunas al Servicio de Prevencién de la Salud para
implementar las acciones pertinentes y adquirir el material necesario ante el escenario de volver
a los centros.
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ANEXO X: TELETRABAJO CRL ARGANZUELA CONFINAMIENTO

A continuacién, se detalla la metodologia de teletrabajo, asi como las intervenciones realizadas
por CRL Villaverde durante el periodo de suspension de la actividad presencial.

Durante este tiempo el trabajo se ha articulado siguiendo las directrices del Plan de Teletrabajo
establecido por la Fundacion El Buen Samaritano:

11. Requerimientos tecnholégicos

La mayoria de los profesionales han hecho uso de recursos materiales tecnolégicos propios
(ordenadores, tabletas y moviles). En dos casos no disponian de medios, por lo que se ha
facilitado material del centro (Ana Lozano: portétil y Adriana Sobrino: teléfono).

Todos los profesionales del recurso reenvian autorizacion y aceptacién del protocolo de uso de
material informético personal desarrollado por PRODAT (RGPD Politica de Byod Fundacion El
Buen Samaritano).

Se re-direccionan los emails corporativos a cuentas personales de los trabajadores para poder
mantener los canales de comunicacion habituales necesarios para el servicio. Con este objetivo
también se desvia el teléfono fijo del centro al mévil corporativo de la Directora.

12. Medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion utilizados para las atenciones y las coordinaciones son:
[lamadas telefénicas, video-llamadas, chats, correo electronico u otros recursos interactivos.

13. Funcionamiento de equipo.

Se mantienen reuniones diarias via videollamadas (zoom) para revisar las intervenciones, la
evolucion de personas atendidas, definir lineas de actuacion, etc.

Ademas, se va actualizando la informacién de forma diaria mediante grupo de watshapp,
correo electrénico y llamadas telefonicas. También diariamente cada profesional envia registro
de las intervenciones realizadas via correo electrénico a la directora y a la administrativa. Cada
profesional realiza también informe de evolucion de cada persona atendida durante el periodo
de confinamiento.

Atenciones:

» Atenciones individuales diarias (en formato telematico): cada profesional asume el peso
de la intervencion de varias personas atendidas. Como en la atencion presencial, cada
persona esta siendo atendida también por el resto de profesionales del recurso, segun
sus necesidades. Las citas son programadas y a demanda de la persona atendida.

> Atenciones familiares (en formato telematico).

» Atenciones Grupales (en formato telematico): dirigidas por distintos profesionales en
funcién de los objetivos especificos.
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Las atenciones de talleres pre laborales se realizan de forma individual diariamente para poder
adaptar la tarea a cada persona. En el grupo semanal de Talleres se abordan aspectos laborales
generales.

Las intervenciones son reforzadas con otros recursos TICs:

- Videos y audios.

- Recursos interactivos (Gloogle Clasroom, Kahoot, cuestionarios online).
La aplicacion de Classroom es una herramienta interactiva que sirven para favorecer la
realizacion de tareas de talleres, asi como las de busqueda de empleo. El contacto es
diario y directo y permite obtener feedback inmediato del desempeiio de las personas
atendidas en las tareas enviadas.

Objetivos de intervencion durante el confinamiento:

Apoyar en la comprensién de la situacion de alarma y la toma conciencia
de la necesidad imperiosa de adopcién de medidas de proteccién frente
el virus.

Apoyo en gestion de ingresos hospitalarios de padres con positivo por
Covid-19.

Reducir el impacto psicolégico y desgaste emocional derivado del
confinamiento.

Apoyar en la estructuracion del tiempo durante el periodo de
confinamiento y promover habitos de vida saludables y actividades de
ocio.

Mantener en la medida de lo posible los objetivos laborales previamente
en el plan individual de rehabilitacion

Mantener coordinaciones Centros de Salud Mental de referencia.
Mantener coordinacion con tejido empresarial y otras entidades sociales

o ELBuen g,
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PLAN DE DESESCALADA

La organizacion el centro se articula siguiendo las directrices del Plan de General de
Desescalada establecido por la Fundacién El Buen Samaritano:

FASE 2
Se mantiene horario de 8:00 a 15:00.

Se establecen dos turnos de talleres para favorecer el mantenimiento de las medidas de
distanciamiento social:

- Turno 1: 10:00-11:30
- Turno 2: 12:00- 13:30

Se aumentan las atenciones individuales presenciales, pero priorizando el formato telematico
con aquellas personas que no presenten dificultades ni reticencias a ser atendidos por esta via.

Se mantienen intervenciones online para personas que presentan dificultades para acudir al
recurso, como pueden ser las personas de riesgo.

Se mantienen los grupos telematicos con mayor niUmero de participantes para seguir respetando
las recomendaciones en cuanto a aforo en intervenciones grupales.

Se mantiene la jornada laboral al 50% presencial y 50% tele trabajando.

Las coordinaciones tanto con los Servicios de Salud Mental, con las empresas, recursos de la
Red y otros recursos comunitarios se continuara manteniendo de forma telematica.

Se acuerda con los Servicios de Salud Mental mantener coordinaciones para comenzar con
posibles derivaciones en esta fase; se estudiara en cada caso individual la posible
incorporacién en esta Fase o sucesiva.

FASE 3

Se reincorpora la plantilla al 100% en la modalidad de trabajo presencial, a excepcién
aguellos trabajadores que por motivos médicos no esté indicado.

Se mantienen los dos turnos establecidos en los talleres pre laborales.

Se aumentan las atenciones individuales presenciales, pero priorizando el formato telematico.

La atencion grupal se desarrolla de forma telemética.
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Se reactivan las colaboraciones externas que se puedan desarrollar respetando las medidas de
seguridad y distanciamiento social.

Las coordinaciones tanto con los Servicios de Salud Mental, con las empresas, recursos de la
Red y otros recursos comunitarios se continuara manteniendo de forma telematica.

Se acuerda con los Servicios de Salud Mental mantener coordinaciones para comenzar con
posibles derivaciones en esta fase; se estudiara en cada caso individual la posible incorporacion
en esta Fase o sucesiva.

Se mantienen los objetivos de intervencion expuestos en anteriores informes de desescalada.

ANEXO: NUEVA NORMALIDAD

El siguiente informe tiene como objetivo recoger la metodologia y las intervenciones
programadas por el CRL Arganzuela para el periodo de nueva normalidad. La organizacion el
centro se articula siguiendo las directrices del Plan de General de Desescalada y nueva
normalidad establecido por la Fundacion El Buen Samaritano:

Se mantiene horario de 8:00 a 15:00. En septiembre se retoma horario de 8:00 a 18:00

Se mantienen dos turnos de talleres para favorecer el mantenimiento de las medidas de
distanciamiento social:

- Turno 1: 9:30-11:20
- Turno 2: 11:40- 13:30

Se aumentan las atenciones individuales presenciales siempre que se puedan mantener las
medidas de seguridad establecidas por los 6rganos competentes.

Se mantienen intervenciones online para personas que presentan dificultades para acudir al
recurso, como pueden ser las personas de riesgo.

Se mantienen y refuerzan los grupos telematicos con mayor nimero de participantes para seguir
respetando las recomendaciones en cuanto a aforo en intervenciones grupales.

La jornada laboral de toda la plantilla es del 100% presencial.

Las coordinaciones tanto con los Servicios de Salud Mental, con las empresas, recursos de la
Red y otros recursos comunitarios se continuard manteniendo de forma telematica.

Se acuerda con los servicios de salud mental nuevas incorporaciones al recurso.
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Se reactivan las colaboraciones externas que se puedan desarrollar respetando las medidas de
seguridad y distanciamiento social.

Se mantienen los objetivos de intervencion expuestos en anteriores informes de desescalada y
se retoman obijetivos individualizados y globales del centro que establecidos antes de la
situacion de alarma socio sanitaria.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
COVID-19

PARA PERSONAS ATENDIDAS

aaaaaaaaaaaaaaa



Protocolo de actuacion COVID-19

De cara a la reapertura del CRL, es importante que sigamos teniendo en cuenta las
siguientes cuestiones que garanticen el cuidado mutuo entre todas las personas que
lo conformamos. Por este motivo, te hacemos llegar este documento que deberéis
tener en cuenta:

¢, Cuando puedo acudir al CRL?

e Recuerda que si tienes alguna patologia de riesgo: diabetes, hipertension,
enfermedad cardiovascular, enfermedad renal cronica o enfermedad
pulmonar. La recomendacion sanitaria es que evites exponerte en lugares de
riesgo, considerando el Centro uno de ellos.

e Si vives con personas mayores o con alguna de las patologias anteriormente
mencionadas, la recomendacidn seria la misma.

e Si presentas algun sintoma de Covid-19 no podras acudir (tos seca, fiebre,
cansancio). Quédate en casa y contacta con el teléfono de informacion: 900
102 112 o con tu centro de salud.

¢, Cuales son las medidas de prevencion recomendadas?

Lavate las manos con frecuencia durante al menos 20 segundos.
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Moja las dos
manos con agua
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Cierra la mano
y frota el dorso
de los dedos
con la palma
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Entrelaza las manos
para limpiar bien
el espacio entre

los dedos

-

Frota las muiiecas

Evita tocarte los ojos, la
nariz y la boca con las
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Frota el dorso
de la mano contra
la palma de la otra,

entrelazando

los dedos

10) .,
“ul

Enjudgate bien
con agua y sécate
las manos con papel
de un solo uso

Utiliza pafuelos

desechables y después
de usarlos, tiralos.

v

¢, Que hacer cuando voy de camino al CRL?

Recuerda que es importante

mantener la distancia social.

Si vas en transporte publico, el uso
de mascarilla es obligatorio.

2 METROS

¢, Como utilizar la mascarilla?

P L. 150 de 154 CRL “Arganzuela”
‘ agina e C/ Arquitectura, 1 28005 MADRID

- Teléfono: 91 765 82 06



Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Lavate las manos antes de ponerla.

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta. Q

Por cuestiones de comodidad e higiene, se recomienda no usar la mascarilla por un tiempo
superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla
por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

Pamope
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¢, Qué hacer cuando llegue al CRL?

e Sé puntual. No seras atendido antes de la hora acordada.

e Deberéas acudir con mascarilla. En caso de que no la lleves se te facilitara una.
Tendras que tenerla puesta todo el tiempo. Recuerda la forma correcta de
ponerla.

o FEchate gel desinfectante en las manos.

e Esperaen la calle a que el profesional te avise de que puedes entrar
a la cita.

Dudas mas frecuentes que te pueden surgir

¢, Cuando puedo ir al centro?

Por el momento, el Centro mantendré atenciones individualizadas con citas
concertadas y no se permitira estar mas alla del tiempo necesario para la
atencion.
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¢ Podré usar la sala?

Compartir material es una importante fuente de contagio. Como medida de

proteccion, no se podra acceder al material.

¢ Podré usar los bafios?

Solicitamos no hacerlo si no es estrictamente necesario. Al igual que ocurre con
las salas, es importante evitar el acceso a lugares con especial transito de personas.

¢Podreé usar las maquinas de bebidas?

No. Son consideradas también fuente de contagio.

¢, Cuando comenzaran los grupos?

Los grupos seguiran en formato online y de manera progresiva y en formatos muy
reducidos se retomaran. Los profesionales iran informando de los cambios.
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Protocolo de actuacion (OVID-19 para Talleres Prelaborales

La situacion de pandemia generada por la COVID-19 hace que
tengamos que introducir cambios en nuestros hdbitos sociales y
laborales para que podamos convivir y trabajar de una forma eficaz y
segura.

* En cuanto a las normas de cardcter general:

Con el fin de mantener medidas de distanciamiento social en el centro que
garanticen la seguridad de todos, la permanencia en el centro tiene que ser
minima y para ello pedimos tu colaboracion:

* Se te va a asignar un horario propio para estar en el taller, cifiete a é&l.

* Acude al centro a la hora asignada, ni antes ni después, con tu propia
mascarilla.

* Al entrar en el centro, desinfecta tu calzado con el producto
desinfectante, lavate las manos con la solucién hidroalcohdlica que se
te va a facilitar. Se te tomara la temperatura al entrar.

* Al finalizar tu jornada tienes que salir del centro, no permanezcas
viendo cosas ni saludando a profesionales u otras personas.

* La circulacion por el centro esta restringida, no podras hacer uso del
baiio.

* Trae tu propia botella de agua.

= En cuanto a ti mismo:

Respeta los protocolos propuestos desde las autoridades y el CRL, asi podremos
trabajar de una forma segura y pronto superaremos entre todos esta situacion.

Ya sabes que si notas algin sintoma compatible con la COVID-19 como tos,
fiebre, sensacion de ahogo o cansancio general entre otros, no debes venir al
CRL y deberas contactar con tu médico.
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