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1. INTRODUCCION
1.1. Organizacion

EL Centro de Rehabilitacién Laboral Villaverde (en adelante CRL Villaverde) esta
concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social mediante contrato derivado
del lll Acuerdo Marco (AM-005/2022) para la concertacion de plazas de Centros de Rehabilitacion
Laboral para personas con enfermedad mental grave y duradera en las distintas zonas de la
Comunidad de Madrid. El gasto en 2021 de los Centros de Rehabilitacion Laboral concertados
por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social en el citado Acuerdo Marco es
cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo dentro del programa operativo de la Comunidad
de Madrid, Objetivo “Competitividad Regional y Empleo”, (2014/2020).

El CRL “Villaverde” comenzo a funcionar el 1 de diciembre de 2006. Esta gestionado por
la Fundacion ElI Buen Samaritano, entidad que tiene por misién cubrir carencias asistenciales para
que todas las personas tengan acceso a una atencion digna, sea cual sea su situacién social, pues
toda persona merece ser atendida, respetando y cuidando su dignidad.

Se ubica en la C/Alcocer N° 42 de Madrid (28041). La disposicién es la siguiente: cinco
despachos, tres Talleres Prelaborales: “Taller de Informatica y Administracion” (TIA), “Taller de
Contenidos Creativos” (TCC) y “Taller de Manipulados y Limpieza” (TML); ademas, dos salas
polivalentes, tres banos, office y un almacén.

Tiene una capacidad concertada de 55 plazas/mes. Atiende todos los meses del afio, de
manera ininterrumpida, de lunes a jueves en horario de 08:00 a 18:00 y los viernes de 09:00 a
15:30. Del 1 julio al 31 de agosto de 08:00 a 15:30 de lunes a viernes.

En cuanto a la derivacion y acceso, el CRL “Villaverde” trabaja en estrecha colaboracién
y coordinacion con los Servicios de Salud Mental (en adelante SSM) de los distritos de Villaverde,
Usera, Carabanchel y Valdemoro.

El equipo Técnico esta compuesto por:

1 Directora.

1 Psicéloga.

1 Terapeuta Ocupacional.

1 Técnico de Apoyo a la Insercion Laboral.

1 Preparadora Laboral.
3 Jefes de Taller:

o Taller de Informética y Administracién (TIA).

o Taller de Servicios Integrales (TSI).
o Taller de Manipulados y Limpieza (TML).
1 Auxiliar Administrativa.

2 Auxiliares de limpieza.

iss ) CRL “Villaverde”
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1.2. Funcionamiento interno

La mision principal del CRL “Villaverde” es favorecer la rehabilitacion vocacional-laboral de
las personas a las que atendemos, propiciando su integracion en el mundo laboral mediante
férmulas favorables a su situacion y capacidades.

Los objetivos que guian el trabajo y las actividades del CRL son los siguientes:

v’ Posibilitar la rehabilitacion laboral, dotando a las personas de los conocimientos,
destrezas y habilidades necesarias para acceder y manejarse adecuadamente en el
mundo laboral.

v’ Propiciar y apoyar la insercion laboral en la empresa ordinaria o en su caso en férmulas
de empleo protegido, autoempleo, etc., de aquellas personas atendidas que, tras un
proceso de rehabilitacion, estén en condiciones de realizar actividades laborales
productivas.

v’ Articular y organizar el contacto y la coordinacién con los recursos de formacion
profesional y con el mercado laboral existente.

v/ Fomentar la colaboracién de empresarios, asociaciones o instituciones en la tarea de
aumentar las oportunidades de insercién laboral de las personas con enfermedad mental
grave y duradera.

El perfil de las personas atendidas en el CRL debe cumplir con los requisitos expuestos
a continuacion:

Tener una enfermedad mental grave y duradera.

Tener una edad entre 18 y 55 afos. Flexibilidad con respecto al limite superior.

No tener ningun impedimento legal que imposibilite su insercion laboral.

No estar en una situacion psicopatolégica activa no controlada.

Tener un nivel adecuado de autonomia personal y social.

Presentar un minimo de motivacion real y realista respecto a la integracion laboral.

e & 66 66
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Tabla de movimiento anual

Tabla 1. Datos de atenciéon durante el ano

Personas en atencién a 1/1/2022 e

Personas en lista de espera a 1/1/2022 7
Derivaciones durante el aino 19
Total de entradas 12
Inician 1
Reinician 1
Total salidas 15
Altas 8
Bajas 7
Abandonos 0
Total atendidos/as durante el aino 71
| 56

Personas en lista de espera a 31/12/2022 8

2.2. Derivaciones en el aino

Tabla 2. Derivaciones por meses y distritos

__DistritoJENEJFEBIMAR]ABR|MAYJJUNJJUL]AGO]SEPJoCT]NOV|DIC| TOTAL

Aranjuez

Carabanchel -
Usera 1 1
Valdemoro -
Villaverde - 4 1 1 2 - 1 - 3 2 3 1 18
Total - 4 1 1 2 - 1 - 3 3 3 1 19

DERIVACIONES 2022

Villaverde 18

Usera 1

wiss. ) CRL “Villaverde”
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Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad

E_mm

18-30 afos 3

31-50 anos 8 5 13
51-65 afos 1 2
Total 10 9 19

Edad DERIVACIONES 2022 Edad
10,00% 11, 11%
0 00% I . l 33,33%
“ 52,63% 47,37% ho
80,00% 55,56%
W 18-30 afios m 31-50 afios 1 51-65 afios m Hombres = Mujeres W 18-30 afios M 31-50 afios I 51-65 afios

Tabla 4. Personas no aceptadas durante el aino

Personas no aceptadas -

Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera

Personas retiradas de la lista de espera
Retirados/as por el SSM 6
No acude -
No es aceptado/a -

L. CRL “Villaverde”
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2.3. Entradas en el ano

Tabla 6. Entradas nuevas por mes y distrito

_Distrito_|ENE| FEB|MAR| ABR|MAY [JUN | JuL | AGO [ SEP | OCTNOV/ DIc| TOTAL

Aranjuez

Carabanchel

Usera 1 1
Valdemoro

Villaverde 2 1 3 1 2 1 10
Total - 2 1 - 1 3 - - 1 2 - 1 11

ENTRADAS NUEVAS 2022

Villaverde 10

Usera 1

o
(%)
[any
o

Tabla 7. Reentradas por mes y distrito

_Distrito_|ENE| FEB|MAR| ABR[MAY [JUN | JuL | AGO [ SEP | OCT NOV/ DIc| TOTAL

Aranjuez

Carabanchel -
Usera -
Valdemoro -
Villaverde 1

Total - - 1 - - - - - - - - -

REENTRADAS 2022

Villaverde 1

L. CRL “Villaverde”
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Tabla 8. Entradas por sexo y edad

Eﬁ-mlm

18-30 anos

31-50 afios 4 5 9

51-65 anos - - -

Total 5 7 12
Edad INCORPORACIONES 2022 Edad

20,00% ‘ 58,33%, 28,57%
80,00% h 41,67% 71,43% i
W 18-30 afios ™ 31-50 afios ® Hombres B Mujeres W 18-30 afios m 31-50 afios

2.4. Salidas en el aino

Tabla 9. Salidas por distritos
SALIDAS 2022

Aranjuez Carabanchel Usera Villaverde Villaverde 15

- - - 15 15

Tabla 10. Distribucion de las salidas por sexo y edad

mmm

18-30 anos
31-50 anos 5 4 9
51-65 anos 1 2 3
Total 9 6 15
wiss CRL “Villaverde”
J Cortified Pagina 8 de 96 C/ Alcocer 42 28041 MADRID
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Edad SALIDAS 2022 Edad
55,56% \ /
‘ ! . 66,67% ‘. 33,33%
3333% 11,11%
! 60,00% 40,00%
W 18-30 afios ™ 31-50 afios
51-65 afios B Hombres = Mujeres W 31-50 afios m 51-65 afos
Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el afio
N° personas que han finalizado su atencién | 15
Altas
N°. Total de altas 8
N° de altas por:
Cumplimiento Objetivos 6
Cambio de domicilio 1
Cambio de recurso 1
Tiempo medio desde el inicio de la evaluacion al
momento de alta (en dias) lasee.
Bajas
N°. total de bajas (incluyendo Abandonos) 7
Numero de bajas por:
Derivacion a otro recurso
Recurso inadecuado 3
Cambio de recurso 3
Fallecimiento 1

Abandono voluntario*:
En evaluacion

En intervencion
*Si el abandono es el primer dia no se consigna

CRL “Villaverde”

Certified Pagina 9 de 96 C/ Alcocer 42 28041 MADRID
Teléfono: 91 797 38 58

1SO 9001 crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es




m CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y -

Comunidad
de Madrid | POUTICA S0CIAL
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ALTAS SALIDAS DEL CENTRO BAJAS
75,00%
12,50%
75,00%
25,00%
12,50%
53,33% 46,67%

B Cumplimiento de objetivos
Cambio de recurso
Cambio de domicilio

B Recurso inadecuado ® Fallecimiento
H Altas Bajas

Tabla 12. Lista de espera a final de afo por distrito

Personas en Lista de Espera Total
Aranjuez Carabanchel Usera Valdemoro Villaverde

- - 1 - 7 8

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de aio por sexo y edad

Em-m-m

18-30 afos 1 1
31-50 afos 5 1 6
51-65 afios - 1 1
Total 5 3 8
Tabla 14. Tiempo desde la derivacion y primera cita
Tiempo medio entre la derivacion de la 76
persona atendida y la 12 cita
CRL “Villaverde”
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3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidas durante el afio

. )
 ingresos [P INGRESOS PSIQUIATRICOS
2 2 2 2

N° de personas con 2 2
i 0
ingresos - 0 . | 0 | - |
N° total de ingresos 2 2020 2021 2022

\ M Ingresos hospitalarios k4 Usuarios ingresados ),

4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO

4.1. Datos sociodemograficos:

A. DE LAS PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO AL CENTRO

Tabla 16. Sexo de las personas atendidas incorporadas

m n o) * INCORPORACIONES 2022
0/ *
Hombres 8 66.67% 66.67% “ .
Mujeres 4 33.33%* '
Total 12 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado
durante el afio

W Mujeres Hombres

Tabla 17. Edad de las personas atendidas incorporadas

Edad ] n | %

INCORPORACIONES 2022

<20 - -

20‘24 2 1668% 8’33% 8[33%

25-29 1 8.33% 16,68%

30-34 1 8.33% 25 00% \
’ 8,33%

35-39 3 25.00% 33%

45-49 1 8.33% 25,00%

2 ; S50 B 20-24 afl 25-29 afi 30-34 afios W 35-39 afl
= anos = anos B anos = anos

55-60 - -

61-65 - - W 40-44 afios M 45-49 afios 50-54 afios

Total 12 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han
incorporado durante el afio

L. CRL “Villaverde”
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Tabla 18. Estado civil de las personas atendidas incorporadas

Estado civil [ n | %

10 83.33%"

Solteros/as

Casados/as o pareja de
hecho

Separados/as o
divorciados/as

Viudos/as
No se conoce
Total

2

16.67%*

INCORPORACIONES 2022

83,33%

16,67%

B Solteros/as m Casados/as o pareja de hecho

12 .100.00%  ————

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 19. Personas atendidas incorporadas con hijos/as

Personas con hijos n

1 hijo/a

2 hijos/as

3 hijos/as

Mas de 3 hijos/as
Sin hijos

No se conoce

Total 12

durante el afio

1

11

%*
8.33%*

91.67%"*

INCORPORACIONES 2022

91,67%

8,33%

m 1 hijo/a Sin hijos/as

100.00% _———»

*Sobre el total de personas que se han incorporado

Tabla 20. Situacion laboral de las personas atendidas incorporadas (en el momento de su

incorporacion).

Situacion laboral

Trabajando
Buscando 1¢" empleo
Parado/a
Estudiante
Jubilado/a, pensionista
Otros
No se conoce
Total

12

%*

8.33%*
8.33%*
75.01%*
8.33%*

100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio.

wiss
J Certified

9001

Pagina 12 de 96

INCORPORACIONES 2022

75.01%
8,33%
0 8,33% 8,33%
B Trabajando Buscando ler empleo
Parado/a Jubilado/a, pensionista
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Tabla 21. Experiencia laboral de las personas atendidas incorporadas

Experiencia laboral | n | INCORPORACIONES 2022

Experiencia laboral: mas 9 75.00%*

de un ano 75,00% 8,33%
Experiencia Iabqral: y 8.33%*
menos de un afno 16.67%
Sin experiencia laboral 2 16.67%" .
B Mas de un afio
No se conoce - - Menos de un afio
Total 12 100.00% Sin experiencia laboral

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 22. Ingresos econdmicos de las personas atendidas incorporadas

Personas con ingresos propios %*
Si 7 58.33%*
No 5 41.67%*
Procedencia de los ingresos
Pensién no contributiva 3 42.86%**
Pension contributiva 3 42.86%**
Orfandad 1 14.28%**
Trabajo - -
Ayuda a la dependencia - -
Desempleo - -
Total 12 100.00 %
Ingresos a su incorporacion al recurso.
*Sobre el total de persona que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con ingreso
INCORPORACIONES 2022 PROCEDENCIA DE LOS
/ INGRESOS
42,86%
41,67% , ,86%
42,86% 14.28%
Hm Con ingresos propios H Pension no contributiva
Pensidn contributiva
Sin ingresos propios Orfandad
Swiss. CRL “Villaverde”
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Tabla 23. Tipo de convivencia de las personas atendidas incorporadas

5 . = 0/ *
Tipo de convivencia | n ]| % NGORPORACIONES 2022

Solo/a 3 25.00%" 25,00%

Con el cényuge 1 8.33%* 23 3% o

Con padres 4 33.34%* e

Con padre o madre 3 25.00%* | 8.33%

Otros familiares 1 8.33%* 8,33% 25 00% '

Con los hijos/as - - m Solo/a Con el cényuge o pareja

Otros - - m Con padres Con padre o madre
Total 12 100.00%* Con otros familiares

c o

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros, se indica sélo aquellos sobre los que recae el peso
de la atencion.

Tabla 24. Declaracion de discapacidad de las personas atendidas incorporadas

Declaracion de discapacidad  n | %

Con discapacidad 8 66.67%*
Discapacidad del 33 al 64 % 7 87.50%*
Discapacidad superior al 64 % 1 12.50%**

Sin discapacidad 1 8.33%*

En tramite 3 25.00%*

No se conoce - -

Total 12 100.00 %*
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con discapacidad
INCORPORACIONES 2022 DETALLE DE LA MINUSVALIA

25,00%
87,50%

/'

66,67%

8,33%
12,50%

B Con discapacidad ® Sin discapacidad © En tramite W Del 33 al 64% Superior al 64%

Swiss ) CRL “Villaverde”
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(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tabla 25. Nivel educativo de las personas atendidas incorporadas

Nivel educativo [ n | %*

Analfabeto/a - -
Sin estudios (lee y escribe) - -
Educacion especial - -
Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB - -

Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 7  58.34%*
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 3 25.00%*
F.P. 1° grado. 1 8.33%"
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 1 8.33%*

F.P. 3° grado. Ciclo de grado superior. - -

Titulo de graduado medio universitario - -

Titulo de graduado superior universitario - -
Total 12 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
**Con referencia a estudios terminados

INCORPORACIONES 2022

8,33%

8,33%
25,00%
58.34%
M Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 82 de EGB, ESO Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato
F.P. 12 grado. M 32 grado. Ciclo de grado superior.

B. DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 26. Sexo de las personas atendidas

49,30%
Hombres 50.70%*
Mujeres 35 49.30%* 50,70%
Total 71 100.00%* W Hombres Mujeres
*Sobre el total de personas
CRL “Villaverde”
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tabla 27. Edad de las personas atendidas

Edad | n ) %

INCORPORACIONES 2022

<20 - -

20-24 3 4.23%* 8,45%  9,86% 423%

25-29 6 8.45%* 8,45%

30-34 6 8.45%* 14,08% \ 8,45%

35-39 16 22.54%*

40-44 17  23.94%*

45-49 10 14.08%* 23,94% 22,54%

50-54 6 8.45%*

55-60 7 9.86%* m20-24afios  m25-29 afios 30-34afios W 35-39 afios

61-65 - - m40-44 afios W 45-49 afios 50-54 afios 55-60 afios
Total 71 100.00%*

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 28. Estado civil de las personas atendidas

Estado civil %*
n PERSONAS ATENDIDAS EN 2022

Solteros/as 58 81.69%"
Casados/as o pareja de .
rocho 8 11.27% e 11.27%
Separados/as o o & e 5 63%
. . 4 5.63% 19370
divorciados/as 1 41%
Viudos/as 1 1.41%* e
No se conoce _ _ M Solteros/as M Casados/as o pareja de hecho
Total 71 100.00% Separados/as o Divorciados/as ' Viudos/as
ota 5 ()

*Sobre el total de personas

Tabla 29. Personas atendidas con hijos/as

Personas con hijos | n | %*

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022

Si 6 8.45%*
1 hijo/a 4 5.63%** 563%
2 hijos/as 2 2.82%* K
3 hijos/as - -
Mas de 3 hijos/as - - J
I 91,55%
Sin hijos/as 65 91.55%*
No se conoce = = ® 1 hijo/a m 2 hijos/as Sin hijos/as
Total 71 100.00%*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con hijos/as
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tabla 30. Situacion laboral de las personas atendidas

%*
Situaciontiaboral n % PERSONAS ATENDIDAS EN 2022

Trabajando 58 81.69%* Lt

lztrjs;aer:)do su primer 1 1.419%* '11127%

Parado/a 8 11.27%* 81 69%

Estudiante - - ' 5,63%

Jubilado/a, pensionista 4 5.63%"

Otros - - M Trabajando Buscando ler empleo
To:laol Jocoliees 7_1 100 (-)0“/ . Parado/a Jubilado/a, pensionista

dAJIC - e

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 31. Experiencia laboral de las personas atendidas

Experiencia laboral | n | % PERSONAS ATENDIDAS EN 2022

Experiencia laboral de 65 91.55%*

mas de un ano 5,63%
Experiencia laboral de o) % 2,82%
~ 4 5.63%
menos de un ano o1 559%
Sin experiencia laboral 2 2.82%* o0
No se conoce - - W Mas de un afio Menos de un afio
Total 71 100.00 %* Sin experiencia laboral

*Sobre el total de personas

Tabla 32. Ingresos econdmicos de las personas atendidas.
(Durante el afio una misma persona ha podido tener varias fuentes de ingresos, se recoge en
esta tabla la de mayor duracion.)

Personas con ingresos propios -
Si 67

94.37%*
No 4 5.63%*
No se conoce - -
Procedencia de los ingresos

Pensién no contributiva 2 2.99%**
Pension contributiva 6 8.96%**
Trabajo 58 86.57%**
Orfandad 1 1.48%**

Hijo/a a cargo - -
Subsidio por desempleo - -
Total 71 100.00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con ingresos propios
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022 PROCEDENCIA DE LOS
INGRESOS

86,57%
/ 6 1.48%

2,99%

5,63%

94,37% 8,96%
B con ingresos propios B Pension no contributiva ™ Pensién contributiva
sin ingresos propios Trabajo Orfandad

Tabla 33. Tipo de convivencia de las personas atendidas

ip n _ PERSONAS ATENDIDAS EN 2022

Solo/a 11.27%*
1,41%
Con el conyuge 7 9.86%* 1,41%
Con padres 24 33.80%* 2,80% ‘ 2,82%
Con padre o madre 21 29.57%* 7.04% /_ 11,27%

Otros: piso compartido 2.82%*

mSolo/a Con el cényuge o pareja
1 41 0/ o / yuge o parej
. (o] Con padres H Con padre o madre

= Con otros familiares = Con los hijos/as

NO Se Conoce = Miniresidencia, piso protegido, pensién supervisada Otros: Ex pareja
Otros: Piso compartido
Total 71 100.00%*

Con otros familiares 5 7.04%*
9,86%
Con los hijos/as 2 2.82%* /B6%
29.57%
MR, P.S. Ps.S. 1 1.41%* J
2 33,80%
1

Otros: expareja

*Sobre el total de personas atendidas.

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a continuacion, se indica sélo aquellos
sobre los que recae el peso de la atencién

Tabla 34. Declaracion de discapacidad de las personas atendidas

Declaracién de discapacidad [ n %

Con discapacidad 54 76.06%*
Discapacidad del 33 al 64 % 38 70.37%**
Discapacidad superior al 64% 16 29.63%**

Sin discapacidad 4 5.63%*

En tramite 13 18.31%*

No se conoce - -

Total 71 100.00%

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con discapacidad
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022 DETALLE DE LA MINUSVALIA

v 29,63%

Superior al 64%

18,31%

5,63%
70,37%

76,06%

B Con discapacidad Sin discapacidad B Del 33 al 64%

En tramite

Tabla 35. Nivel educativo de las personas atendidas

Nivel educativo™ ] %

Analfabeto/a -
Sin estudios (lee y escribe) - -

Educacion especial 1 1.41%*
Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 4 5.63%*
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO 23 32.39%*
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 17 23.94%*
F.P. 1°grado 7 9.86%*
F.P. 2° Ciclo de grado medio 6 8.45%*
3° grado. Ciclo de grado superior 3 4.23%*
Titulo de graduado medio universitario 2 2.82%*
Titulo de graduado superior universitario 8 11.27%*

Se desconoce - -
Total 71 100.00%*

*Sobre el total de personas
**Con referencia a estudios terminados
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(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022

11,27%  1,41%
2,82% ’ | 563%

&

4,23%
8,45%

32,39%
9,86%
23,94%
M Educacion especial M Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 62 de EGB
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 82 de EGB, ESO M Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato
HF.P. 12 grado. M F.P. 22 Ciclo de grado medio.
32 grado. Ciclo de grado superior. Titulo de graduado medio universitario

Titulo de graduado superior universitario

4.2. Datos clinico-psiquiatricos:

A. De las personas que se han incorporado al centro

Tabla 36. Diagnéstico principal de las personas incorporadas

Diagnostico principal | n] %
Esquizofrenia 5 41.67%*
Otros trastornos psicéticos = 16,66%
Trastornos ansiedad - -

Trastornos de personalidad 2  16.66%* I \ ‘41’67%

INCORPORACIONES 2022

Trastornos del estado del
animo 5 41 67%* 41,67%

Otros (Trastornos

M Esquizofrenia

disociativo) - = .

- . M Trastornos de personalidad
No disponible - - Trastornos del estado de dnimo
Total 12 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tabla 37. Existencia de diagnéstico asociado en las personas incorporadas

Diagnéstico asociado n %*

Si 3 25.00%*
Trastorno Obsesivo Compulsivo 3 100.00%**
No 9 75.00%*
No se conoce - -
Total 12 100.00 %
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con diagnostico asociado
INCORPORACIONES 2022 DETALLE DEL DIAGNOSTICO
ASOCIADO
75,00% /
25,00% 100,00%
mSi No H Trastono Obsesivo Compulsivo

Tabla 38. Tiempo de evolucion de las personas incorporadas

Tiempo de evolucién n %* INCORPORACIONES 2022

Menos de 2 - = 16,67%
De2as5 2 16.67%" /
De6a10 2 16.67%* 66.66%
Mas de 10 8  66.66%"* o 16,67%
No se conoce - -
B De2ab5afios ®mDe6al0anos Mas de 10 afios
Total 12 100.00 %

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 39. Otras enfermedades de las personas incorporadas

Otras enfermedades n o+ INCORPORACIONES 2022

Con otras enfermedades 2 16.67%* 83,33%
Ninguna 10 83.33%"
16,67%
No se conoce - -
Total 12 100.00 % B Con otras enfermedades
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio Sin otras enfermedades
** Sobre el total de personas con otras enfermedades —
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tabla 40. Otros problemas asociados de las personas incorporadas

Otros problemas asociados n %*

Si 2 16.67%*
Consumo de sustancias 2 100.00%**
Otra discapacidad (fisica, sensorial) - -
No 10 83.33%*
Total 12 100.00%
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con otros problemas asociados
INCORPORACIONES 2022 DETALLE DE OTROS PROBLEMAS
ASOCIADOS
100,00%
83,33% /

16,67%

B Consumo de sustancias

mSi = No

B. Datos sobre las personas atendidas

Tabla 41. Diagnéstico principal de las personas atendidas

Diagnéstico principal [ n ] % | PERSONAS ATENDIDAS EN 2022

Esquizofrenia 22 30.99%* y y
12,68% 1,409
Otros trastornos psicéticos 8  11.27%* 5,63% ’ °
Trastornos de personalidad 14  19.72%* 18 31% 30,99%
, (]

Trastornos estado del
animo 11 18.31%* .

Trastornos de ansiedad 4 5.63%* 1979%  11.27%

TraStornos bipOIar 9 1 268%* M Esquizofrenia M Otros trastornos psicdticos
TrastornOS d iSOCiatiVO 1 1 40%* Trastornos de personalidad M Trastornos del estado de animo

’ M Trastornos de ansiedad M Trastornos bipolar
Total 71 1 00.00 %* Trastornos disociativo

*Sobre el total de personas atendidas
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tabla 42. Existencia de diagndstico asociado en las personas atendidas

Diagnéstico asociado [ n | %*

Si 7 9.86%"*
Trastorno de personalidad 1 14.29%**
Trastorno obsesivo compulsivo 2 28.57%**
Trastornos depresivo 2 28.57%**
Trastorno generalizado del desarrollo 1 14.29%**
Rasgos de personalidad 1 14.29%**

No 64 90.14%*

Total 71 100.00 %*
*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con diagnostico asociado
PERSONAS ATENDIDAS EN 2022 DETALLE DEL DIAGNOSTICO
ASOCIADO
/ 28,57%
9,86% 14,29%
28,57% '
14,29%
14,29%
M Trastonos de personalidad M Trastono Obsesivo Compulsivo
uSi B No M Trastornos depresivo Trastornos generalizado del desarrollo

Rasgos de personalidad

Tabla 43. Tiempo de evolucion de las personas atendidas

Tiempo de evolucion (afios) | n | %" PERSONAS ATENDIDAS EN 2022

Menos de 2 2 2.82%* 49,30% 2,82%
De2ab 15 21.13%*
De6a10 19  26.75%* 21,13%
Mas de 10 35 49.30%* 26,75%
Total 71 100.00 %* B Menos de 2 afios mDe2a5 afios
*Sobre el total de personas De 6 a 10 afios B M4s de 10 afios

i ELBU=n
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(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tabla 44. Otras enfermedades de las personas atendidas

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022
Otras enfermedades [ n |

Con otras enfermedades 13 18.31 %*
Sin otras enfermedades 58 81.69%*
No se conoce -

81,69%
18,31%

Total 71 100.00 %* B Con otras enfermedades
*Sobre el total de personas M Sin otras enfermedades

Tabla 45. Otros problemas asociados de las personas atendidas

Otros problemas asociados™*** “ %*

Si 5 7.04%*
Consumo de sustancias 4 80.00%**
consor aOl)tra discapacidad (fisica, 1 20.00%**
Ninguno 66 92.96%*
No se conoce - =
Total 7 100.00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con problemas asociados

*** Ej. Consumo, marginalidad, situacion sin hogar, otra discapacidad (fisica, sensorial), ludopatia,
etc.

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022

80,00%

DETALLE DE OTROS
PROBLEMAS ASOCIADOS

92,96% 20,00%

W Consumo de sustancias
BSi m No

W Otra discapacidad (fisica, sensorial)
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Perfil tipo:

PERFIL PERSONAS INCORPORADAS

] 2020 2021 2022

Sexo 70.00% Hombre 53.85% Hombre 66.67% Hombre
30.00% Mujer 46.15%Mujer 33.33%Mujer
Edad 60.00% 61.53% 50.00%
Entre 35-44 Entre 35-44 Entre 35-44
Estado civil 60.00% 92.31% 83.33%
Solteros/as Solteros/as Solteros/as
Hijos/as 80.00% 84.64% 91.67%
Sin hijos/as Sin hijos/as Sin hijos/as
Convivencia 50.00% 61.55% 58.33%
Padres o padre/madre Conviven Padres o Conviven Padres o
padre/madre padre/madre
Situacion 60.00% 53.85% 75.01%
Laboral Parado/a a su incorporacion Parado/a a su incorporacion Parado/a a su incorporacion
Experiencia 70.00% 100.00% 75.00%
laboral Con experiencia laboral de Con experiencia laboral de Con experiencia laboral de
mas de un afio mas de un afio mas de un afio
Ingresos 60.00% 61.54% 58.33%
econdmicos Con ingresos econémicos Con ingresos econémicos Con ingresos econémicos
propios propios
Certificado de 80.00% 61.54% 66.66%

Discapacidad

Con certificado de
discapacidad

Con certificado de
discapacidad

Con certificado de
discapacidad

Nivel educativo 40.00% 30.77% 58.33%
Bachillerato elemental, Bachillerato elemental, Bachillerato elemental,

EGB, ESO EGB, ESO EGB, ESO

Diagndstico 40.00% 38.46% 41.67%

principal

Esquizofrenia y otros
trastornos psicéticos

Esquizofrenia

Esquizofrenia

Diagnésticos 70.00% 76.92% 75.00%
asociados Sin diagnéstico asociado Sin diagnéstico asociado Sin diagnéstico asociado
Evolucion de 50.00% 38.46% 66.67%
enfermedad De mas de 10 afos De mas de 10 afos De mas de 10 afos
Enfermedades 100.00% 76.92% 83.33%
médicas Sin otras enfermedades Sin otras enfermedades Sin otras enfermedades
médicas médicas médicas
Otros 100.00% 84.62% 83.33%
problemas Sin otros problemas Sin otros problemas Sin otros problemas
asociados asociados asociados asociados
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

PERFIL PERSONAS ATENDIDAS
] 202 | 2021 ] 2022 |

Sexo

Edad
Estado civil
Hijos/as

Convivencia

Situacion Laboral

Experiencia
laboral

Ingresos
economicos

Certificado de
discapacidad

Nivel educativo

Diagndstico
principal

Diagnosticos
asociados

Evolucion de
enfermedad
Enfermedades
médicas

Otros problemas
asociados

52.94% Hombre
47.06% Mujer

39.71%
Entre 35-44

82.36%

Solteros/as

89.71%

Sin hijos/as

67.66%

Conviven con padres o
padre/madre

73.53%

Trabajando

75.00%

Con experiencia laboral de
mas de un afio

86.76%
Con ingresos econdémicos
propios
85.30%

Con certificado de
discapacidad

33.82%

Con nivel educativo de
Bachillerato elemental,
EGB, ESO

42.65%

Esquizofrenia y otros
trastornos psicéticos

89.71%

Sin diagnostico asociado

45.59%

De mas de 10 afios

70.78%

Sin otras enfermedades
médicas
91.18%

Sin otros problemas
asociados

52.78% Hombre
47.22% Mujer

41.66%
Entre 35-44

80.56%

Solteros/as

88.89%

Sin hijos/as

65.28%

Conviven con padres o
padre/madre

7917%

Trabajando

86.11%

Con experiencia laboral de
mas de un afio

86.11%
Con ingresos econémicos
propios
80.56%

Con certificado de
discapacidad

29.17%

Con nivel educativo de
Bachillerato elemental,
EGB, ESO

40.28%

Esquizofrenia y otros
trastornos psicéticos

90.28%

Sin diagnéstico asociado

43.06%

De mas de 10 afios

80.56%

Sin otras enfermedades
médicas
91.67%

Sin otros problemas
asociados
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50.70% Hombre
49.30% Mujer

46.48%
Entre 35-44

81.69%

Solteros/as

91.55%

Sin hijos/as

63.38%

Conviven con padres o
padre/madre

81.69%

Trabajando

91.55%

Con experiencia laboral de
mas de un afo

92.96%

Con ingresos econémicos
propios

76.06%

Con certificado de
discapacidad

32.39%
Con nivel educativo de
Bachillerato elemental,
EGB, ESO

42.25%

Esquizofrenia y otros
trastornos psicéticos

90.14%

Sin diagnéstico asociado

49.30%

De mas de 10 afios

81.69%

Sin otras enfermedades
médicas

92.96%

Sin otros problemas
asociados
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5. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

Tabla 46. Personas en atencion a final de ano por fases

Personas a 31/12/2022 en: n

Fase de acogida -

Fase de evaluacion 1 1.75%"

Fase de intervencion 54 94.75%*

Fase de seguimiento 2 3.50%*
TOTAL EN ATENCION A 31/12/2022 57 100.00%*

*Sobre el total de personas en atencion a final de afio

5.1. Fase de acogida

Tras la derivacién por parte de los SSM del caso, y dependiendo del tiempo medio de
lista de espera, comienza la fase de Acogida concertando con la persona una primera cita. Esta
entrevista de acogida es el primer acercamiento entre la persona y el CRL “Villaverde”; es
fundamental que se genere un ambiente cémodo, que propicie el comienzo de un vinculo con el
recurso, que permita explorar la motivacion y expectativas y recoger informacién sobre el
proyecto vital-laboral de la persona. Es llevada a cabo por la Directora del centro.

Objetivos especificos de la fase de acogida:

@ Definir el recurso y los objetivos generales del mismo.

@ Recoger informacion personal de caracter global que permita un primer acercamiento a
las dificultades y capacidades laborales y personales.

@ Valorar y ajustar expectativas.

@ Ofrecer informacion sobre los distintos programas que se desarrollan.

@ Presentacion del equipo profesional y sus funciones.

@ Visita a las instalaciones.

@ Entrega de documentacion.

@ Establecer las siguientes citas.

En el afio 2022 se han realizado 12 entrevistas de acogida.
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5.2. Fase de Evaluaciéon y Plan Individualizado de Rehabilitacion Laboral

Tras la entrevista de acogida comienza el periodo de evaluacién, con una duracion
aproximada de 45 dias. Es un proceso sometido a constante revisién, donde se recaban datos
mediante la observacion directa, el mantenimiento de entrevistas con personas y familiares y, en
general, todos aquellos métodos mas o menos estructurados que puedan resultar Utiles.

La finalidad de esta fase es obtener toda informacién relevante que permita conocer la
situacion psico-socio-laboral de la persona, sus dificultades, sus puntos fuertes y otros aspectos
contextuales que puedan ser importantes.

La Fase de Evaluacién pasa por dos momentos diferentes:

a) En primer lugar, se realizan entrevistas individuales con Psicéloga, Técnico de Apoyo a la
Insercién Laboral y Terapeuta Ocupacional, en las que se recopila la siguiente informacion:

Evaluacion Psicéloga Evaluacion Tail Evaluacion Terapeuta

o . Ocupacional
> Historia formativo-laboral.

> Historia biogréfica y situacion
actual. L
> ldentificacion de las

posibilidades reales de > Actividades Productivas:

> Area familiar.

insercion laboral.

trabajo, estudios, etc.

» Area laboral: Motivacién .
| . . » Actividades de la
aboral. » Estudio de variables que Vida Diaria (AVD)
> A . influyen en el grado de ’
i e discapacidad. » Ocio y Tiempo Libre.
> Autoconcepto. > Motivacién laboral. > Habilidades en busqueda de
> Habilidades socio-laborales. » Orientacion vocacional empleo:
’ Manejo herramientas para
> Estrategias de > Intereses y expectativas la busqueda de empleo.
afrontamiento socio- sociales, formativas y Expectativas laborales.
laborales. laborales. Motivacion laboral.
» Area cognitiva. > Dificultades personales » Habitos y Rutinas.

> Objetivos en el CRL.

existentes respecto a la
formacion y el empleo.

24,53%

EVALUACION

45,28%

Psicéloga 8 ‘_
Terapeuta Ocupacional 32 30, 19%\
Técnico de Apoyo 26
Total 106 B Psicologa ® Terapeuta Ocupacional = Tail

“1SO 9001
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b) Otra fase, que en la mayoria de los casos se solapa con la anterior, en la que la persona se
incorpora al contexto del Taller Prelaboral para poder evaluar los habitos basicos de trabajo
y su ajuste laboral en situacion real, obteniendo una informacion objetiva que permite,
ademas, contrastarla con su percepcién subjetiva recogida en las entrevistas individuales.

La incorporacion a los talleres se produce aproximadamente a partir de los 20 dias de

comienzo de la evaluacion individual y el periodo es flexible dependiendo de la situacion
especifica de cada persona. Areas a evaluar en esta etapa:

EVALUACION TALLERES

> Habitos basicos de trabajo (asistencia, » Habilidades cognitivas.
puntualidad, higiene, respeto de normas, . )
etc.). » Ritmo de trabajo.
> Habilidades sociales en el ambiente laboral > Realizacion de tareas (calidad, efectividad,
(relacion con compafieros, con superiores, constancia).
etc.). » Resolucion de problemas.

Evaluacion Talleres m EVALUACION
42,16%

Informatica y Administracion

23,53%
Contenidos Creativos 24
Manipulados y Limpieza 43 34,31%
Total 102 BT.LA T.C.C T.M.L

Con todos los datos recogidos se realiza la Junta de Evaluacién, donde los profesionales
trasladan la informacion obtenida, consensuando los objetivos y aspectos que se necesitan
abordar, ademas de los puntos positivos importantes a potenciar. Se elabora el Plan
Individualizado de Rehabilitacion Laboral (PIRL), instrumento metodoldgico de intervencion y
valoracion donde se plasma toda la informacion recabada y los objetivos a trabajar,
secuenciados temporalmente (a corto, medio y largo plazo), estableciéndose un itinerario claro
y concreto de las acciones necesarias para conseguir dichos objetivos. En este momento se
designa un profesional de referencia, gestor del caso.

El profesional de referencia se reune con la persona para devolverle los objetivos
establecidos en el PIRL, buscando siempre consenso en los mismos. Una copia es enviada al
Servicio de Salud Mental y otra queda archivada en el expediente de la persona.

5.3. Fase de intervencion

Una vez completada la fase de evaluacion comienza de manera formal la fase de
intervencion, donde la persona se incorporara a los distintos programas o areas de intervencion
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos y desarrollar su proyecto vital-laboral.

Esta fase es flexible y adaptada a las peculiaridades de cada uno, para ello se utilizaran
diversas técnicas y estrategias.
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Las areas fundamentales de intervencion son las siguientes:

5.3.1. Entrenamiento en habitos basicos de trabajo

Los Talleres Prelaborales son contextos donde se trabajan la adquisicion, recuperacion o

potenciacidn de habitos basicos de trabajo, conocimientos y habilidades necesarias para acceder
y manejarse en el mundo laboral. Es el espacio en el que por sus caracteristicas de disefo,
ambiente y tareas que se realizan, reproduce todos los aspectos que cualquier trabajador puede
encontrarse en el mercado laboral actual. Su objetivo final es aumentar las competencias
necesarias de la persona para el correcto desempefio de un puesto de trabajo.

En el CRL “Villaverde”, como ya se ha apuntado, existen tres talleres y la derivacion de

la persona a cada uno de ellos viene determinada por su orientacién vocacional-laboral, su
trayectoria profesional o por nuevos intereses detectados en la evaluacion.

El Jefe de Taller es quien lleva el peso de la intervencién dentro de los talleres

prelaborales, y en los casos en que es necesario, es apoyado por el resto de profesionales.

Taller de Informatica y Administracion (T.I.A.) ‘

El nombre viene dado por las areas infograficas, administrativas y manipulativas que en

éste se trabajan.

TAREAS REALIZADAS

Area administrativa:

ANENENEN

Q

v

v

Inventario, reorganizacion y etiquetado del material de papeleria y reprografia del centro.

Inventario y catalogacion de los equipos informaticos del centro.

Escaneado y catalogacién de documentos. Transformacion, creacion y edicion de documentos PDF.
Gestion de albaranes de pedidos de piezas de socios de ACUPLAY (Asociacion Cultural Playmohitérica
de Madrid). Contabilidad, prorrateo de portes, desglose de pedidos, control de gastos, elaboracion de
graficos, etc.

Conversion de paginas Web a formato Word, bajando texto, graficos notas e informacion en los diferentes
tipos de formato, maquetandolos en tipo libro.

Realizacién de peticiones del personal del centro como fotocopias, plastificados de documentos, escaneo
de imagenes.

Fotocopiado y encuadernado de libros para ampliacion de la biblioteca de los profesionales del centro.

Area informatica 3D:

AN N N NN

Disefio 3D bajo Blender: preparacion de objetos virtuales para impresion 3D.

Preimpresion 3D bajo Chitubox y Anycubic Work Shop.

Impresion 3D SLS estereolitografia.

Procesado y post-procesado de piezas 3D.

Reparacion, mantenimiento y montaje de impresoras 3D SLS estereolitografia.

Este afio hemos introducido el disefio 3D basico para preimpresion 3D filamento CNC. Con perspectiva a
introducir mantenimiento mecanico de impresoras de filamento.
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Area informatica hardware y software:

v' Control e inventariado de equipos informaticos y componentes.
v' Reparacién y actualizaciéon de equipos informaticos.
v' Plataformado e instalacién de sistema operativo y aplicaciones.

Area infografica:

v" Magquetado, impresién y montaje en gran formato de diversos Photocall’s asi como posters y laminas de
formatos especiales.

v Disefio e impresion de las agendas anuales utilizadas por los profesionales del centro y portada, dietario,
notas y agenda telefénica, en formato A5 y A6.

v" Realizaciéon de chapas: busqueda de imagenes, creacion de logotipos, maquetado de plantillas y proceso
manipulativo de ensamblaje.

v" Realizacion de cuadernos de notas, libretas de apuntes, en diferentes tipos de papel y formatos:
cuadriculado, rayado, liso, etc.

v' Carteleria diversa del centro.

Area manipulativa:

v" Mecanizado y afinado de piezas impresas 3D, clasificado, limpieza y separacion.

v' Realizacion de atrezo para montajes de dioramas de Acuplay.

v" Reciclaje de hilo de cobre proveniente de aparatos averiados: trenzado y cortado del mismo para utilizacion
en miniaturismo.

v' Fabricacion, mecanizacion y afinado de piezas en resina con molde de silicona.

MOVIMIENTOS i
TALLER INFORMATICA'Y ADMINISTRACION T.LA.

N° total de personas atendidas 18 13
Hombre 6 (33%) 2 (15%) 2 (14%)
Mujer 12 (67%) 11 (85%) 12(86%)
N° salidas del Taller TIA durante el afio*
Motivo de la salida:

Insercion laboral 9 4 1
Incorporacion recurso formativo 5 4 3
Practicas no laborales 2 0 0
Cambio intervencion 1 1 4

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas para una misma persona) asi como altas y/o
bajas del taller prelaboral

1

~

TALLER INFORMATICA Y ADMINISTRACION
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Taller de Creacion de Contenidos

“Creacion de contenidos” es un término que en el entorno digital significa producir textos,
articulos, imagenes, videos, audios (o cualquier combinacién de formato), que ofrecen
informacion o entretenimiento, y cumplen objetivos particulares de atraer el interés de usuarios
de internet.

Las tareas que se desarrollan en este taller, ademas de estar enfocadas a poder trabajar
habitos laborales basicos, persiguen el objetivo de convertirse en herramientas de sensibilizacion
al volcarlas en la red intentando captar la atencién del mayor niumero de personas de internet.
Se persigue asi dar visibilidad a la salud mental en general y a lo que se trabaja en el recurso en
particular.

Podcast
v' Creacidn y edicion de los guiones.
v' Grabacion del podcast.
v' Aprendizaje del audacity
v/ Editar los podcasts grabados.
v' Aprendizaje de los comandos de la mesa de audio.

Impresion y disefio 3D

Aprendizaje del programa de disefio 3D Freecad.

Aprendizaje del programa Cura ultimaker.

Aprendizaje del programa de disefio Blender.

Imprimir merchandising para varios eventos. Dia de la mujer, Actividad Condcela, Dia Violencia de
Género.

Disefo y creacion del logotipo de la fundacién, para marcarlo en ceramica en el TML.

Creacién de marcos de distintas formas y tamafos para jardin vertical del CRL.

ASENENEN

AR

Diseio grafico
v' Aprendizaje del programa inkscape.
v' Creacion de revistas del podcast.
v" Disefio de merchandising para varios eventos.

Taller de fotografia
v" Aprendizaje del modo manual de la camara réflex.
v' Creatividad a la hora de sacar una foto.
v' Tipos de fotografia.

Otras tareas
v' Limpieza en profundidad y mantenimiento del propio taller.
v" Creacion de sobres de papel kraft para diferentes eventos.
v" Mantenimiento de plantas del centro.
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MOVIMIENTOS TALLER DE CREACION DE CONTENIDOS (T.C.C.

N° total de personas atendidas
Hombre 12 (86%) 7 (70%) 4 (44%)
Mujer 2 (14%) 3(30%) 5(56%)
N° salidas del Taller TIA durante el afio*
Motivo de la salida:

Insercion laboral

Incorporacion recurso formativo

Practicas no laborales

Cambio intervencion

NOoDMNMNO
= O0OO0OW
NO =0

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas para una misma persona) asi como
altas y/o bajas del taller prelaboral.

TALLER CREACION DE CONTENIDOS

Taller de Manipulados y Limpieza (T.M.L.) l

El taller se compone de dos areas principales: manipulados y limpieza.

TAREAS REALIZADAS:

Manipulados:

Disefio y realizacion de teselas para mosaicos de diferentes formas y tamafio.

Clasificacion, registro y control de calidad de las teselas para mosaicos.

Preparacion de esmaltes, esmaltado bajo y sobre bafio de piezas de ceramica y teselas.
Reciclaje de arcilla (triturado manual, amasado, pesado, almacenamiento etc.).

Disefio, elaboracion de murales ceramicos: Biblioteca Maria Moliner, Colegio Javier de Miguel,
Fundacion El Buen Samaritano.

Realizacién de 140 piezas decorativas navidefias para los profesionales, patronato de la
Fundacién El Buen Samaritano.Tarea fusionada con el T.C.C.

Disefio y elaboracion de trofeos deportivos, futbol y ping pong para el Barriofest.

Disefio y elaboraciéon de piezas ceramicas navidefias para el mercadillo solidario de Coca-Cola.
Disefio y elaboraciéon de macetas e imanes para el maratén de Madrid.

Disefio y elaboraciéon de maceteros, macetas de gran y pequeio formato.

A N N N YN

AN NRNEN
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Aplicacién de lechada (mezcla muy ligera de diversos materiales, como cemento blanco o gris,
que se utiliza para el rejuntado de azulejos o baldosas).

Disefio y elaboracion de macetas de mosaicos y bombas de semillas para el Dia de la Mujer.
Actividad Embarrate (ver pag.70).

Taller ceramica para campamentos verano servicio PAC (ver pag.70).

400 imanes ceramicos en forma de gotas de agua para el proyecto encabezado por CRL de
Carabanchel para la concienciacion medio ambiental en los colegios de Carabanchel.
Introduccion de nuevas técnicas decorativas para ceramica: trasferencias, calcos, marmolado,
tizas. Con el objetivo de fomentar la creatividad y la motricidad fina.

v' Se realizaron 400 sobres de papel reciclado.

SNENENRN

AN

Limpieza:
v/ Simulaciones y entrenamientos del puesto relacionados con limpieza (barrer, fregar, supervisar,
etc.).
Limpieza general y mantenimiento del taller prelaboral.
Prevencion en riesgos laborales en el area de limpieza.
Realizacién de hojas de pedido.
Realizacién de la supervision de limpieza del centro y posteriormente introducir en base de datos
toda la informacién recogida.

ASENENEN

Otras tareas:

v' Organizacion del taller previo a realizar las tareas: realizacion de inventario, control del material
y herramientas del taller, etc.

v/ Busqueda en Internet de materiales, proveedores y manuales tedrico-practicos.

v' Salidas laborales para la compra de materiales y herramientas con el objetivo de trabajar el
manejo de transporte y habilidades sociales.

MOVIMIENTOS TALLER DE MANIPULADOS Y LIMPIEZA (T.M.L.)

N° total de personas atendidas 14 11
Hombre 8 (57%) 6 (55%) 6(60%)

Muijer 6(43%) 5(45%) 4(40%)
N° salidas del Taller TIA durante el ano*

Motivo de la salida:
Insercion laboral
Incorporacién recurso formativo
Practicas no laborales
Cambio intervencion

NO = A
WONNDN
HOOo

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas para una misma persona) asi como
altas y/o bajas del taller prelaboral.

T

:*Jﬁ
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TALLER MANIPULADQOS Y LIMPIEZA

L. CRL “Villaverde”
Pagina 34 de 96 C/ Alcocer 42 28041 MADRID
Teléfono: 91 797 38 58
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es

"



Comunidad
e Madrid

CONSEJERIA DE FAMILLA, JUVENTUD Y n

POLITICA SOCIAL

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Datos Generales Talleres Prelaborales

» Atenciones individuales realizadas por Jefes de Taller:

ATENCIONES INDIVIDUALES | 2020 | 2021 | 2022 |
L 1494 842 603

» N°Inserciones laborales por talleres (pueden existir varias inserciones para una
misma persona).

INSERCIONES POR TALLERES

INSERCIONES 24,00% 44,00%
TALLERES
6 1
32,00%
T.C.C. 3 4 8 -

T.LA. 4

T.M.L. 2 6 6 mTIA. TCC. ®mTML

5.3.2. Habilidades socio-laborales.

Una de las dificultades que presentan la mayoria de personas que acuden al recurso tiene
que ver con la comunicacion y con el manejo de situaciones sociales. En este programa se
abordan los déficit y dificultades en habilidades sociales, sobre todo en asertividad. Se trabajan
en el Taller Prelaboral, en grupos especifico de habilidades sociales y asertividad, asi como a
nivel individual.

Los profesionales con mayor peso en la intervenciéon de habilidades sociales son Jefes
de Taller y Psicologa.

N. Personas N. sesiones
2020 20 76
2021 28 147
2022 33 135

5.3.3. Bienestar personal

Alcanzar y mantener un adecuado bienestar personal es fundamental para lograr una
integracién laboral exitosa, por lo que apoyar a la persona en la superacion de los distintos
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déficits, obstaculos y dificultades que le impiden alcanzar dicho bienestar, es tarea esencial en

nuestra intervencion diaria:

Areas de intervencion Bienestar Personal

Manejo de enfermedad: Mejora de conciencia de enfermedad, facilitar adherencia a la
medicacién, manejo de sintomatologia que puede interferir a nivel sociolaboral.

Fomentar el conocimiento personal.

Facilitar la regulacién emocional y mejorar el estado de animo.

Aumentar la motivacion para el cambio.

Mejorar la autoestima (actividad significativa de talleres, aceptacion de la situacion personal
mediante el contacto con personas con vivencias similares, etc.)

Recuperar habitos de vida saludables (suefio, alimentacion, actividad diaria, etc.)

Reducir el aislamiento.

Aumentar la sensacion de control ante situaciones de estrés.

Favorecer una imagen personal adecuada a contexto.
Incrementar la autonomia.
Apoyar en los procesos de toma de decisiones.

El contexto de intervencion puede ser tanto individual, como grupal y los profesionales
que llevan el peso de dichas intervenciones son fundamentalmente la Psicéloga y la Terapeuta

Ocupacional.

Grupo de Manejo del Malestar Emocional ‘

Este grupo tiene como finalidad dotar a las
personas de estrategias adecuadas para manejar
situaciones sociolaborales cotidianas en las que
muestran dificultades para desenvolverse y que pueden
ser potencialmente estresantes y generadoras de
malestar emocional.

Se trata de que adquieran y pongan en marcha
“nuevas herramientas cognitivas y conductuales que les
permita manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus y
Folkman).

SESION MINDFULNESS

Se desarrollan en sesiones de una hora y media, un dia a la semana. Las sesiones son

impartidas por la Psicologa.

Algunas personas dejan el grupo al incorporarse a actividades laborales y formativas,
pero, por otro lado, al ser un programa con modulos diferenciados, nuevas personas derivadas

durante este afio se han podido incorporar.
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GRUPO DE MANEJO DEL MALESTAR
EMOCIONAL

2020 2021 2022
N. sesiones 38 29 20
N. Personas 25 15 9
Grupo de Ayuda Mutua (GAM) ‘

Se mantiene el grupo de Ayuda Mutua, surgido de la necesidad de facilitar un espacio en
el cual las personas del centro puedan compartir sus experiencias, sentimientos e inquietudes
con otras personas que estan atravesando por las mismas circunstancias, con la seguridad de
sentirse comprendidos y aceptados. Los participantes se encuentran en diferentes fases del
proceso de rehabilitacion laboral (entrenamiento en taller, busqueda activa de empleo, actividad
formativa, trabajando, etc.).

Todas las personas del CRL “Villaverde” son invitadas a participar en el grupo libre y

voluntariamente. El grupo se lleva a cabo con una periodicidad mensual. Las sesiones tienen
una duracién de 90 minutos. El grupo es abierto, de forma que admite nuevas incorporaciones.

- GRUPO AYUDA MUTUA

N. Personas N. sesiones
2020 12 6
2021 10 8
2022 10 7
Cuidado e Imagen Personal ‘

Debido a las necesidades observadas en relacién al ajuste entre imagen personal y
contexto que presenta un gran numero de personas que padecen enfermedad mental, durante
este afio se ha mantenido la intervencion en cuidado e imagen personal.

Las intervenciones en esta area se han llevado a cabo individualmente. El profesional
responsable de organizar estas sesiones es la Terapeuta Ocupacional.

CUIDADO E IMAGEN PERSONAL

N. Personas N. sesiones
2020 23 162
2021 53 375
2022 35 183
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5.3.4. Orientacion vocacional

Este programa pretende ayudar a la persona a definir sus intereses laborales (“en qué
quiero y puedo trabajar”), sus expectativas vocacionales (“qué espero de ese trabajo”), que
identifiquen claramente cuales son sus competencias profesionales (“qué se me da mejor”) y cual
es la situacién del mercado laboral respecto a estos intereses. Esta orientacion ayuda a que la
persona encuentre el trabajo mas ajustado a sus posibilidades. Y permite desarrollar y planificar
un itinerario formativo-laboral con acciones bien definidas y adecuadas para alcanzar esa meta.

Durante el 2022, todas las intervenciones en Orientacion Vocacional se realizan a nivel
individual, por el Técnico de Empleo y la Terapeuta Ocupacional.

INTERVENCJON INDIVIDUAL
ORIENTACION VOCACIONAL

N. Personas N. sesiones
2020 14 87
2021 26 179
2022 24 126

5.3.5. Entrenamiento en Técnicas de Busqueda Activa de Empleo

El programa de Entrenamiento en Técnicas y Habilidades de Busqueda Activa de Empleo
(E.T.H.B.A.E.) esta disefiado para la formacion y entrenamiento en las diferentes técnicas de
busqueda de empleo, mejora en la resolucién de problemas y apoyo a la estructuracion y
planificacién de la busqueda.

A lo largo del 2022 se han llevado a cabo:

& Entrenamiento en el manejo del ordenador en la busqueda de empleo:

o Conocimiento y uso de internet y webs especializadas en empleo y formacion.
o Manejo de correo electronico.

o Uso de Word para la elaboracién de C.V. y cartas de presentacion.

o Busqueda de recursos e informacion.

@ Técnicas de busqueda de empleo: cartas de presentacion, curriculum vitae, solicitudes
y cuestionarios, uso del teléfono, entrevistas laborales, disefiar un plan de busqueda de
empleo y tramites burocraticos necesarios para la busqueda.

@ Sesiones individuales de apoyo y entrenamiento para el proceso de busqueda activa de
empleo.
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ETHBAE

2020 2021 2022
N. sesiones 21 96 57
N. Personas 15 16 10

Dentro de las actividades de ETHBAE este ano se ha incluido un taller con

herramientas novedosas para mejorar la marca personal y aumentar la empleabilidad de las
personas atendidas.

Los temas tratados fueron: Foto idénea pare el CV, Video Curriculum y Elevator Pich.

La actividad consistié en que cada participante realizara su propia foto, una grabacion

con su video curriculum y la preparacién de discurso que utilizarian en la prueba de seleccién
basada en elevator pich.

TALLER: COMO DAR A CONOCER TU CURRICULUM

DAACONOCERTU
CURRICULUM DE
DISTINTAS FORMAS

(COMO DERE SIR LA FOTO DEL OV

Lo (v
TLEVATOR MTCw

Q —

5.3.6. Apoyo en la Busqueda Activa de Empleo y Formacién

El programa de Busqueda de Empleo apoya a la persona en la puesta en marcha de las
herramientas adquiridas para una busqueda efectiva. El objetivo es atender a las necesidades
especificas de cada persona actuando en cada caso de forma personalizada.

Se ha mantiene un seguimiento individualizado por parte del Técnico de Apoyo a la
Insercién Laboral.
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2020 2021 2022
N. sesiones 123 86 73
N. Personas 23 16 12

5.3.7. Apoyo y seguimiento Formativo y Laboral

Esta area de intervencion se centra en dar apoyo en las dificultades que puedan surgir
en entornos tanto formativos, como laborales; ayudar a poner en practica todas las herramientas
adquiridas con ayuda del recurso para que la persona se maneje de forma auténoma y mantenga
su puesto de trabajo.

Los profesionales responsables de estas intervenciones son fundamentalmente el
Técnico de Apoyo a la Insercion Laboral, la Preparadora Laboral y la Terapeuta Ocupacional.

Apoyo Formacion | _APOYOLABORAL |
Profesionales: Tail, PL,TO APOYO LABORAL -
N. Personas N - N. Personas N. sesiones
. . sesiones 2020 50 773
2020 29 208 2021 57 966
2021 32 139 2022 58 845
2022 21 103

5.3.8. Area familiar y otros apoyos

El objetivo general del trabajo con familias en el CRL “Villaverde” es conseguir que apoyen
a la persona en su camino por abandonar su rol de enfermo, mejorar su autonomia y alcanzar
las metas formativo-laborales propuestas. Dicha intervencion se realiza a nivel individual y es

llevada a cabo por todos los profesionales del recurso, dependiendo de los aspectos a abordar
con cada familia.

| FAMILIAS SESIONES

2021 9 67
2022 11 62
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5.3.9. Ocio y tiempo libre

El objetivo general es fomentar y dar la posibilidad a las personas de poder planificar
actividades de ocio y conocerse entre ellos, siendo el propio individuo el que debe tener plena
libertad de decision para establecer qué quiere hacer, cuando, dénde y durante cuanto tiempo.

El grupo de ocio es abierto/voluntario a todas las personas del recurso, realizandose de
forma presencial.

Ademas de organizar salidas y actividades para el fin de semana, se ha mantenido un
espacio para realizar cine forum las tardes de los lunes.

CLUB DE LECTURA ‘

El club de lectura se propone con el objetivo de generar un espacio donde fomentar y
compartir la aficién por la literatura, enriquecer el tiempo, evitar el aislamiento y entrenar
capacidades cognitivas.

Inicialmente, cada participante propone un libro y se elige uno por votacion. Igualmente,
se acuerda el plazo necesario para su lectura y la fecha de la siguiente reunién. El coordinador
del grupo se encarga de convocar y moderar las reuniones (hacer que se respeten los turnos de
palabra, evitar enfrentamientos, racionar el tiempo de participacion, etc.), asi como plantear en
las sesiones preguntas que estimulen la intervencion de todos los miembros del grupo.

Club Lectura

N° Participantes  Sesiones

8 10
6 &
CLUB DE LECTURA
CRL VILLAVERDE
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5.3.10. Otros programas

Estimulaciéon Cognitiva ‘

La finalidad del programa de Estimulacion Cognitiva es la de mejorar el funcionamiento
adaptativo y la calidad de vida de la persona. Se compone de un conjunto de técnicas y
estrategias que pretenden optimizar la eficacia del funcionamiento de las distintas capacidades
y funciones cognitivas para conseguir que la persona sea mas habil y diestra a la hora de adquirir
las distintas herramientas que se le brindan dentro del proceso de recuperacién formativo laboral.

| ESTIMULACION COGNITIVA

N. Personas N. sesiones

2020 6 112
2021 5 103
2022 8 54
Taller de Ofimatica y Recursos Telematicos ‘

Continuamos trabajando para romper la brecha digital y aproximar a las personas a las
que atendemos a las nuevas tecnologias y, en concreto, a nuevos métodos de comunicacion y
trasmision de datos.

En el grupo se trabaja inicialmente competencias en ofimatica. Durante el afio 2022, se
han realizado diversas tareas con el objetivo de adquirir y reforzar determinadas capacidades
para la realizacion de documentos en formato digital, ademas de conocer los diferentes recursos
y servicios de gran utilidad que ofrece internet.

De forma paralela se han ido incorporando otras herramientas digitales que permiten la
adaptacion a nuevas formas de comunicacion, socializacion, formacién, busqueda de empleo,
gestiones, etc.: WhatsApp, correo electrénico, Plataformas videoconferencia, gestiones online,
etc.

OFIMATICA

N° Participantes  Sesiones
8 25

Ademas, este afno las Preparadoras Laborales de los tres CRLs de la Fundacion El Buen
Samaritano, organizaron la segunda parte del Taller de Gestiones Online y Aplicaciones Utiles.
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Este taller se llevd a cabo durante una sesion (1 de abril de 2022) de manera presencial
en el espacio facilitado por la Biblioteca Publica Maria Moliner de Villaverde, como continuacién
al primer taller, realizado el mes de diciembre del afio anterior.

Se abordaron dos aplicaciones moviles de gran utilidad para nuestro dia a dia, gestién de
citas médicas y gestién del manejo de diferentes tipos de transporte.

TALLER: GESTIONES ONLINE

CLUB DEPORTIVO !

El Club Deportivo nacié hace 5 afos con el objetivo general de crear habitos de vida
saludables que repercutan en la salud, bienestar y autoestima; asi como aumentar la conciencia
sobre la importancia del cuidado personal como ofra herramienta mas que favorece
oportunidades de acceso al mercado laboral.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS:

% CAMINATA DEPORTIVA

Todas las personas del CRL “Villaverde” son invitadas a participar en el grupo libre y
voluntariamente. El grupo se lleva a cabo con una periodicidad semanal. Las sesiones tienen
una duracién de 60 minutos. El grupo es abierto, de forma que admite nuevas incorporaciones.

Se realizan diversas actividades fisicas aerdbicas tanto al aire libre como en el centro,
dirigidas por dos profesionales del recurso con conocimientos deportivos (marcha, escaleras,
trotes, resistencia, flexibilidad, estiramientos, etc.).

Ademas, se abordan otros aspectos como: alimentacion equilibrada, el uso de calzado y
ropa acorde con las actividades que realizamos y otros habitos saludables como descanso y
dejar de fumar.
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GRUPO ESTIRAMIENTOS

De lunes a viernes a partir de las 9:15 horas nuestra Terapeuta Ocupacional lleva a cabo
a través de la plataforma Zoom un entrenamiento de resistencia, flexibilidad y estiramientos para
todas las personas que estan interesadas en mejorar su actividad fisica.

% YOGA

El yoga es una practica que conecta el cuerpo, la respiracion y la mente. Esta practica
utiliza posturas fisicas, ejercicios de respiracion y meditacion para mejorar la salud en general.

La actividad se ha llevado a cabo los jueves de 16:30-17:45 horas, de forma presencial.
Las sesiones son impartidas con apoyo de material audiovisual.

CLUB DEPORTIVO

N. Personas N. sesiones

Caminata 12 35
Estiramientos 8 25
Yoga 7 12

% ZUMBA

Este afio también hemos participado en la Master Class de Zumba organizada por
Sportsame cuya filosofia es buscar lugares de encuentro comunes en la recuperacién de las
personas con enfermedad mental a través del deporte.

La actividad se desarroll6é en las instalaciones de Canal de Isabel Il, donde asistieron 8
personas del CRL Villaverde.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS
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< CLUB DE MONTANA. SALIDA A RIAZA

El Club de Montafa de la Fundacion El Buen Samaritano por fin ha retomado su actividad
tras varios afios de pardn a causa de la pandemia. Se planificé una salida de fin de semana del
03 al 05 de junio al albergue La Casona del Prado, en compania de nuestro Técnico de Montafa.

Se realizaron varias rutas de senderismo por la Sierra de Ayllén adaptadas a las
necesidades del grupo. Durante el fin de semana se disfrutd de las vistas del entorno y los
participantes pudieron aprender a relacionarse con el medio sin invadirlo, escuchandolo y
respetandolo.

Programa Igualdad Género l

Las mujeres con enfermedad mental son uno de los grupos de personas con mas
dificultades para acceder a un puesto de trabajo. Como consecuencia, carecen de recursos
economicos y, a menudo, son dependientes de sus familias o parejas lo que aumenta su
vulnerabilidad. Es vital visibilizar esta situacion y favorecer el acceso a recursos como el CRL
“Villaverde” para revertir esta problematica.

Se han desarrollado distintas acciones cuyo objetivo ha sido examinar y hacer reflexionar
sobre el impacto de género en las oportunidades en el empleo, los roles sociales y las
interacciones con los demas, haciendo especial hincapié en analizar la situacién que sufren las
mujeres con enfermedad mental, de discriminacion y exclusién, especialmente en el ambito
laboral.
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% ACCIONES:

Dia Internacional de la Mujer

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer el recurso participd en las actividades
organizadas por la PlantaForma en Género de Villaverde para denunciar la situacion de
desigualdad y discriminacién que afectan a mujeres y nifias.

Bajo el lema “Mujeres dejando huella”, el 8 de marzo se desarrollaron diferentes
actividades orientadas a reflexionar acerca de la desigualdad de género y visibilizar las
dificultades de las mujeres en nuestra sociedad.

El CRL Villaverde participd con una accion de ecofeminismo, ensefiando a elaborar
“bombas de semillas” de alhelies, cuya flor es de color violeta. Por otro lado, desde los talleres
prelaborales se confeccionaron diferentes articulos conmemorativos del evento, que se
repartieron entre las personas participantes: chapas, marcapaginas, folletos, llaveros, colgantes,
etc.

DIA DE LA MUJER

Dia Contra la Violencia de Género

En esta ocasion, el evento se desarrollé en el barrio de Butarque, cerca del IES Juan
Ramon Jiménez, para facilitar la participacion de los mas jovenes. La jornada se inicié con la
lectura del manifiesto y continu6 con otras actividades (mural conmemorativo, mapeo de
espacios seguros, taller de autodefensa, actuaciones teatrales y musicales, etc.).

A los participantes se les hizo entrega de un pasaporte que se iba sellando al asistir a las
diferentes actividades y que, una vez completo, daba acceso a la entrega de unos recuerdos
conmemorativos (chapas, imanes, llaveros y marcapaginas), confeccionados en los talleres
prelaborales del CRL Villaverde.

Swiss ) CRL “Villaverde”
Certified Pagina 46 de 96 C/ Alcocer 42 28041 MADRID
s it Teléfono: 91 797 38 58
1SO 9001 crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es




o e e e
L
CONSEJERIA DE FAMILLA, JUVENTUD ¥

Comunidad
de Madrd | FOLITICA SOCIAL

FON
£ Fondo So

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE"- MEMORIA 2022

(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social

Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Un afilo mas hemos podido contar con el apoyo del
Espacio de Igualdad Dulce Chacén para impartir a personas
atendidas y profesionales un taller sobre perspectiva de
género, derechos e igualdad.

Visita del CRL Villaverde a la Fundacién Quiero Trabajo

“1SO 9001

Desde el CRL Villaverde se programé una visita a la Fundacién
Quiero Trabajo para dar a conocer esta entidad a las mujeres que
estan realizando busqueda de empleo. La idea es acercar a estas
mujeres a espacios o recursos donde se trabaja con perspectiva de
género y se pone énfasis en ayudarles en la superacion de obstaculos
en la busqueda de empleos con los que se pueden encontrar por el
hecho de ser muijer.

Desde Fundacion Quiero Trabajo preparan y empoderan a las
candidatas, que son derivadas desde el CRL u otro tipo de recursos,
para poder superar un proceso de seleccidén concreto. Siempre que las
candidatas tengan una entrevista de trabajo, se les ofrece un servicio
individual de preparacién de entrevista, que incluye la entrega de un
conjunto adecuado y una sesion de mentoring enfocada a la
preparacion del discurso.
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5.3.11. Atenciones individuales

A continuacion, se detallan los aspectos abordados en los distintos procesos,
desglosados en base a las atenciones individuales realizadas por los profesionales.

Los datos recogidos en las siguientes tablas corresponden a las atenciones anuales
globales, incluidas las realizadas durante el confinamiento.

En el anexo IX aparecen desglosadas las atenciones llevadas a cabo en el periodo de

aislamiento.

a) PSICOLOGA

Las areas de intervencion psicolégica varian en funcion de las necesidades de las

personas atendidas.

INTERVENCIONES TOTALES
PSICOLOGA

N. Personas N. sesiones

2020 54 1496
2021 49 1145
2022 47 1354

Intervenciones Psicéloga

2020 2021 2022
Intervenciones _ 1496 1145 1051
personas atendida
Intervenciones
familiares 62 o7 >

Coordinaciones CSM 197 286 189

Coordinaciones otros

55 78 52
Recursos

El contexto de intervenciones de la psicologa se ajusta a las necesidades de la persona
o familia, por lo que se realizan atenciones en despacho, via telematica, en talleres prelaborales

o fuera del centro.

b) TERAPEUTA OCUPACIONAL (T.0.)

INTERVENCIONES T.O.

N. Personas N. sesiones

2020 32 712
2021 42 979
2022 31 657

Intervenciones Terapeuta Ocupacional

2020 2021 2022

Intervenciones c_:on 712 979 647
personas atendidas

Intervenciones familiares 1 2 1
Coordinaciones CSM 2 4 4
Coordinaciones otros

Recursos e g 5
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Estas intervenciones se realizan mediante citas en el centro, via online o cuando las
necesidades individuales de las personas lo requieren, trabajando en otros contextos (hogar,
transporte, lugar de trabajo...)

c) TECNICO DE APOYO DE INSERCION LABORAL (T.A.L.L.)

Intervenciones T.A.l.L.

2020 2021 2022

INTERVENCIONES T.A.l.L.

N N Intervenciones con
personas atendidas

1076 1338 971
Personas sesiones

2020 42 1076 Intervenciones familiares 3 4 3
2021 57 1338 Coordinaciones otros 311 238 198
2022 58 974 —

Coordinaciones con

Empresas/Recursos 669 402 384

Formativos

Otras areas de trabajo del T.A.l.L.

Contacto con empresas mediante actividades de prospeccion e intermediacion.

Realizacién de Convenios de Colaboracién con empresas para la insercion de personas en
programas formativo-practicos de cara a su futura insercion laboral.

Otras areas de trabajo del T.A.lL.L.

Contacto con empresas mediante actividades de prospeccion, sensibilizacion e intermediacion.

Realizacién de Convenios de Colaboracién con empresas para la insercion de personas en
programas formativo-practicos de cara a su futura insercioén laboral.

El Técnico de Apoyo a la Insercion Laboral continua trabajando en coordinacion con otros
técnicos de la Red de CRLs en varias comisiones de trabajo:

COMISION VISIBILIDAD 2.0

El TAIL sigue participando durante 2022 en el Grupo Visibilidad 2.0 junto con otros
Técnicos de la RED. El objetivo es favorecer la visibilidad de los recursos de Insercién Laboral
de la RED de la Comunidad de Madrid, asi como mostrar una imagen realista de la enfermedad
mental en redes sociales como, por ejemplo: Blog, Facebook, Twitter, Linkedin, etc.

Las acciones realizadas durante este afio han sido:

¢ Mantenimiento y aumento de presencia en Redes Sociales, donde se ha visto una
tendencia de aumento en cuanto a seguidores y contactos, asi como su visibilidad.
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o Redisefio y actualizacion de Tripticos con nuevos formatos digitales para moviles, tablets,
etc.

COMISION DE BUENAS PRACTICAS

La Comision de Buenas Practicas, formada por varios TAILs de la Red, han propuesto
varias lineas de reflexién y trabajo durante este 2022 en relacion a los siguientes temas:

o Realizacién de una Guia de Buenas Practicas por parte de empresas protegidas y
ordinarias en relacién a la insercion laboral de personas atendidas en los CRLs.

e Propuesta de creacion de una herramienta de sensibilizacion a empresas sobre Salud
Mental y su integracion laboral.

MESA DE EMPLEO

Durante 2022 se ha seguido participando en la Mesa de Empleo y Formacién de
Villaverde, actualizando la oferta formativa de los recursos del distrito y organizando, montando
y realizando la Feria de Empleo de Villaverde 2022.

COMISION DE FORMACION

El CRL Villaverde, junto con otros centros de la red como: San Blas, Carabanchel, Torrejon,
Alcorcén y Vallecas Villa, participa en la Comision de Formacion. Las acciones realizadas a lo
largo del afio se centran en:

a) Formacion para técnicos y técnicas: Formacion especifica para necesidades de técnicos y
técnicas de empleo. Entre otros temas se prioriza:

e Formacion para jovenes de 18 a 30 anos.

e Formacion para mujeres.

e Temas relacionados con empleo o gestion de prestaciones (SEPE, Seguridad
Social, IMV, etc.)

b) Formacién mixta: (enfocada para personas atendidas, pero que también es de interés para
profesionales)
e Simulacion de procesos de seleccion.

c) Formacién para personas atendidas: Se apuesta por formaciones alineadas con la
demanda del mercado. |diomas, alfabetizacion digital, competencias en procesos de
seleccion, entrevistas, cultura financiera, habilidades sociolaborales, ejemplos de buenas
practicas, Visitas a empresas (F. Alma, F. Alares, ect.)

Listado de acciones formativas organizadas por la comision. (Anexo V).
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d) PREPARADORA LABORAL (P.L.)

El mayor peso de las intervenciones de la Preparadora Laboral se centra en el
seguimiento y apoyo al mantenimiento del puesto de trabajo.

N. N.
Personas sesiones
2020 21 836
2021 25 958
2022 25 1008

Intervenciones Preparadora Laboral
2020 2021 2022

Intervenciones con

) 836 958 996
personas atendidas

Intervenciones familiares 7 20 12
Coordinaciones con

Empresas y otros 25 50 43
recursos

Otras areas de trabajo de la Preparadora Laboral

Apoyo en el analisis del puesto de trabajo.

Coordinacion con empresas y centros formativos para comprobar evolucién del usuario.

Participacién en el grupo de Charlas Coloquio.

5.4. Fase de seguimiento y alta.

a)

b)

Fase de seguimiento

Una vez que la persona alcanza los objetivos propuestos en su PIRL, en la fase de
seguimiento se comprueba que dichos objetivos se mantienen y se consolidan.

En el 2022 hemos tenido 6 personas en fase de seguimiento.

Fase de alta

Ocho personas fueron dadas de Alta del recurso durante el 2022:

e Cinco personas: Integracion laboral / Cumplimiento de objetivos.

e Tres personas: Consecucion de objetivos establecidos en su PIRL (personas que
finalmente han decidido no trabajar y se les ha apoyado en la estructuracion de su vida
con actividades que favorezcan su desarrollo personal).

Siete personas fueron dadas de Baja durante el 2022:

e Tres personas: Recurso inadecuado. Decision de SSM.

e Tres personas: Cambio de recurso.

e Una persona: Fallecimiento.
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6. RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

6.1. Coordinacion con recursos formativos-laborales.

Durante el 2022 desde el CRL “Villaverde” se realizan coordinaciones periédicas con 127
recursos formativos y laborales (Ver anexo 1) para intermediar, sensibilizar y realizar
prospeccion. Se establecen lineas de actuacion e intervencion y se realiza apoyo y seguimiento
de las acciones formativas y laborales.

6.2. Integracion laboral.

Tabla 47. Integracion laboral de las personas del centro en el ultimo ano

N° de personas con actividad laboral en el ultimo afio 58
% personas integradas (58) sobre n° de personas atendidas (71)
menos los que estan en evaluacion a 31/12/22 (1) y las salidas 105,45%
(bajas y altas) (15).
% sobre el n° total de personas atendidas 81,69%
N° de personas que inician actividad laboral durante el afio 29
% sobre el n° total de personas atendidas 40,84%
N° de contratos realizados en 2022 42
N° de contratos existentes durante 2022 86
Por tipo de empresa:
En empresa ordinaria 49
28

Contratos protegidos que trabajan en
Empresa protegida* ambito ordinario

Contratos protegicis que trabajan en
CEE
Actividad marginal 1
Por sector:
Publico 2
Privado 84
Empleos dentro de la RED 3
Por tipo de contratacion:
Indefinido 46
Temporal 39
Sin contrato 1
Por tipo de jornada:
Completa (35-40) 49
Parcial (20-35) 14
Por horas (<20) 23
N° de personas trabajando a 31 de diciembre** 38
* En este caso se considera empleo protegido al desarrollado en CEE y en Empresas de Insercion.
**Se incluyen aqui personas que estan trabajando y atendidas en el CRL a 31/12.
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Alo largo del 2022 el numero de inserciones laborales ha sido de 86 y las personas integradas
han sido 58. Desde el CRL “Villaverde” se apoyan las siguientes acciones:

4+ Ajuste de expectativas de la persona atendida y su familia.

+ Prospeccion empresarial segun el perfil de cada persona.

+ Intermediacién laboral.

4+ Apoyo y seguimiento en la busqueda activa de empleo.

+ Orientacion vocacional.

+ Coordinacioén, apoyo y seguimiento en el puesto de trabajo y con la empresa

Desglose de las inserciones:

INSERCIONES
LABOR/\LES
POR GENERO 50%
Ne % \
0, 0,
Hombre 32 56% 29 50% 50%

INSERCIONES POR GENERO

Mujer 25 44% 29 50%

TOTAL 57 100% 58 100% W Hombre Mujer
et FORMA DE ACCESO AL
EMPLEO EMPLEO

N° % N° % 91%
Prospeccién del
iy 74 94% 78 91% 9%
Autocandidatura 5 6% 8 9%

TOTAL 79 100% 86 100% M Prospeccién del CRL Autocandidatura

TIPO DE TIPO DE MERCADO LABORAL

MERCADO

LABORAL 57%
N° % N° %
Ordinario 41 52% 49 57%
Protegido 37 47% 36 42% 1 42%
Actividad no . o 1%
regulada L 1% L 1%
TOTAL 79  100% 86 100% B Ordinario ® Protegido  Actividad no regulada

Del total de contratos protegidos (36), 28 se desarrollan en ambito ordinario y 8 en el
propio espacio del CEE.

L. CRL “Villaverde”
Pagina 53 de 96 C/ Alcocer 42 28041 MADRID
Teléfono: 91 797 38 58
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es




E CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD ¥ -

ey | PoumcA SOCIAL UNION
CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

TIPO DE TIPO DE CONTRATOS
2021 1%

CONTRATACION

Ne° % N° % 45%
Indefinido 14 18% 46 54%
Temporal 64 81% 39 45% 54%
Sin contrato 1 1% 1 1%
TOTAL 79 100% 86 100% m Indefinido Temporal Sin contrato

—

En las tablas siguientes se detallan los puestos de trabajo a los que han accedido las
personas atendidas. Esta informacién se amplia en el anexo Il.

TIPOS DE PUESTOS DE TRABAJO

PUESTO TOTAL
Aux. informacion/conserje/dependienta 21
Limpieza 20
Grabadores de datos 12
Teleoperadores 7
Administrativo 4
Operario manipulados 2
Otros (Ver anexo l) 20
TOTAL 86

Los 86 empleos desarrollados durante este aio se reparten de la siguiente manera:

RELACION DE
PERSONAS- 2021 2022 PERSONAS-EMPLEOS
EMPLEOS

N° % N° % 74% 12%
Un empleo 39 69% 43 74% \ /
Dos empleos 1 19% 7 12% 14%
Mas de dos empleos 7 12% 8 14% B Un empleo Dos empleos

TOTAL 57 100% 58 100% Mas de dos empleos
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Tabla 48. Empleos finalizados durante el aino

N° de personas que han finalizado contrato de

trabajo durante el 2022 27
Empleos finalizados 40
Motivos de la finalizacién:
Finalizacién de contrato 20
Abandono 7
Despido/No supera periodo de prueba 4
Se convierte en indefinido 9
Duracién de los empleos finalizados
<1 mes 8
1- 3 meses 11
3 — 6 meses 4
6 — 12 meses 9
> 12 meses 8

Durante el ano 2022 han estado en activo 86 inserciones laborales.

CONTRATO A 31/12/2022

VIGENCIA DE CONTRATO A u

31/12/22
Si* 44 51% 51%'
I (V]
No 42 49% J 49%

TOTAL 86 100%

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban W Si No
trabajando en el momento de ser dadas de alta en 2022.

La siguiente tabla refleja el total de empleos realizados entre el 1 de enero de 2022 y
el 31 de diciembre de 2022. Estos datos no tienen por qué coincidir con los datos anteriores,
debido a que no se estan contemplando los empleos existentes antes de 2022.

DE LAS INSERCIONES REALIZADAS EN
DE LAS INSERCIONES 2022, SITUACION A 31/12/2022

12%

REALIZADAS EN 2022,
SITUACION A 31/12/2022

9%
Mantienen empleo * 21 50% 4 . 0%
(o]

Finalizacion de contrato 12 29% \

No supera periodo de prueba 4 9% 29%

Otros 5 12% B Mantienen empleo Finalizacién de contrato
TOTAL EMPLEOS 42 100% No supera periodo de prueba M Otros

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban trabajando
en el momento de ser dadas de alta en 2022
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Tabla 49. Personas que contintian trabajando a 31 de diciembre

N° de personas trabajando a 31 de diciembre

Duracién de los contratos que contintan a 31/12/2022 * N°

<1 mes 2

1 -3 meses 5

3 — 6 meses 7

6 — 12 meses 6

> 12 meses 23
*Sez(i)nzczll.Jyen aqui contratos de personas que estaban trabajando en el momento de ser dadas de alta en

Son un total de 43 personas con un total de 44 contratos que contintan a 31/12/2022
incluyendo las personas que estaban trabajando en el momento de ser dadas de alta en 2022.

Tabla 50. Datos del acceso a practicas de las personas atendidas durante el aino

Asimismo, 6 personas realizan practicas no laborales finalizando con éxito el 100% de
ellos (Ver anexo Il).

6.3. Formacién ocupacional laboral.

Por ultimo, vemos los resultados formativos totales en 2022, haciendo distincion entre el
numero de personas que acceden a formacién ocupacional laboral (17 personas) y aquellas que
han realizado formacion reglada (5 personas).

El nimero total de accesos a formacion en 2022 es de 21 personas que desarrollan hasta

39 unidades formativas (Ver anexo IV).

Tabla 51. Formacion ocupacional laboral

N° de personas que acceden a formacion 21
% sobre el total de atendidos/as (71) 29,57%
% sobre el numero de personas atendidos/as (71) exceptuando 38.18%
aquellas personas que estan en evaluacion (1) y las altas y bajas (15) o7
N° de personas que acceden a formacién ocupacional laboral 17
N° de personas que acceden a formacion reglada 5

RESUMEN DATOS FORMATIVO LABORALES

2020 2021 2022
TRABAJANDO 50 (73%) 57 (79%) 58 (82%)
FORMACION 29 (43%) 32 (44%) 21 (30%)
PRACTICAS 2 (3%) 11 (15%) 6 (8%)
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6.4. Convenio de colaboracion

Como en el aino anterior, se mantienen convenios de formacioén y practicas no laborales
con las siguientes entidades: Samsic Social, Fundacion Manantial, Fundacién Progresa,
Asociacion Ser, Fundacion Dalma, Cibervoluntarios, Human Age Institute, Fides Acerca
Facility Service, etc.

El objetivo de los convenios actuales es estrechar la colaboracién con el servicio de
Intermediacién Laboral de cada una de las entidades con las que se han cerrado los convenios
en los ultimos afios para fomentar, entre las partes, la insercion laboral, |a realizacion de practicas
o formacion de las personas atendidas en el CRL “Villaverde”.

A
-

—" &9 Fides

Pw‘crﬁ reéSa- %(

FUNDRCTON

Manantial

Manantial Integra

Y/ w FUNDACIONDALMA

_e,# s HumanAge ,
eZo e Institute PARA LA INSERCION SOCIAL

L _.\."

(&

6.5. Satisfaccion de las personas

Anualmente se evalua en los Centros de Rehabilitacion Laboral la satisfaccion de las
personas atendidas mediante un cuestionario.
Tabla 52. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion (ver anexo VI)

Cuestionario de satisfaccion n %
N° de personas a las que se aplica el cuestionario 51 71.84%*
Personas a las que no se aplica 20 28.16%*
Motivos:

No contestan 10 50.00%**

No saben leer - -

No localizados 3 15.00%**

No aceptan 7 35.00%**
*% sobre el total de personas atendidos/as durante el afio
**% sobre el nimero de personas a los que no se les ha aplicado
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Tabla 53. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion
(c . 1) DISTRIBUCION DE LOS USUARIOS POR SU
VALORACION POR ITEMS NIVEL DE SATISFACCION
6 40 36
i 30 14
3 20
2 10 ]
1 o L0 0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 _Muy  Bastante Ao Mgo ~ Bastante Muy |
\! ITEMS J A y)
Tabla 54. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion
Media 2021 Media 2022
Satisfaccion con la intervencion 5.47 5.65
Satisfaccion con los profesionales 562 5.69
Satisfaccion con las instalaciones 561 567
P.MEDIA P. MEDIA NIVEL DE
TAETORES 2021 2022 SATISFACCION
Il SATISFACCION CON
ACTI\!IDADES DEL CENTRO 5,47 5.65 Muy Satisfecho
(ltems 3,4,8,11 y 14)
11l SATISFACCION CON LOS
PROFESIONALES (items 2,6,9 5,62 5.69 Muy Satisfecho
y 12)
5,61 5.67 Muy Satisfecho
FACTORES 2022 1
571 5,65 5,69 5,67
6
5
4
3
2
1
General Actividades Profesionales Instalaciones
2N
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Tabla 55. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a familiares

Cuestionario de satisfaccion n
N° de familiares a las que se aplica el cuestionario 3
Personas susceptibles de ser atendidas en el recurso 3

Tabla 56. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion a familiares (Ver anexo VI)

" 3
DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS POR SU
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Tabla 57. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion a familiares

Media 2021 Media 2022
Satisfaccion con la intervencion 5,65 6,00
Satisfaccion con los profesionales 5,90 6,00
Satisfaccion con las instalaciones 5,58 6,00
P.MEDIA P. MEDIA NIVEL DE
ACTORES 2021 2022 SATISFACCION

Il SATISFACCION CON

ACTIVIDADES DEL CENTRO (items 5,65 6,00 Muy Satisfecho
3,4,8,11 y 14)

Il SATISFACCION CON LOS

PROFESIONALES (items 2,69y 12) > b Sy SElERENe
5,58 6,00 Muy Satisfecho
FACTORES 2022 1
6,00 6,00 6,00 6,00
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7. UTILIZACION DE OTROS RECURSOS DE LA RED PUBLICA DE ATENCION
SOCIAL A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE.

La Red Publica de Atencion Social a personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera
incluye diferentes tipos de recursos (CRPS, CD, EASC, etc.) y en ocasiones las personas
realizan su proceso de rehabilitacién apoyandose en mas de uno.

Tabla 58. Utilizaciéon de otros recursos de la RED publica de atencion social a personas
con enfermedad mental grave por parte de las personas durante el ultimo ano

Personas que a la vez eran atendidas en otros recursos

de la RED:
Pisos Supervisados Usera 1
Pensiones Supervisadas 1
Mini Residencia Carabanchel 1
Centro de Dia Villaverde 1

Personas que a la vez eran atendidas en otros recursos

de Salud Mental:

Hospital de Dia Villaverde 1

8. DATOS DE COORDINACION

Se recogen datos sobre coordinaciones del centro con otros recursos.

COORDINACIONES CRL “Villaverde”

Aranjuez 6
Carabanchel 4
Coordinacién con los Usera 26
Servicios de Salud Mental Villaverde 168
Valdemoro 8
Hospital “12 Octubre”. Psiquiatria 7
Pisos Supervisados “Usera” 20
Pensiones Supervisadas 2
Mini Residencia Carabanchel 6
Centro Dia Villaverde 10
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9. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO

9.1. Formacion de alumnos en practicas

ALUMNOS EN PRACTICAS CRL “VILLAVERDE” 2022

TITULACION NUMERO PERIODO RESPONSABLE
Master Psicologia. 2 Cursos Psicologa
Facultad de Psicologia UCM 2021-2022 y 9
2022-2023
Terapia ocupacional. Terapeuta
URJC L Gl 2022 Ocupacional
Modulo de formacion: “Au.x’|l|?r de Administracion y Auxiliar Administrativa
Gestion”. 1 1 mes
PCPI Colegio Hnas. Vedruna Carabanchel
Integracion Social. 1 3 meses Preparadora Laboral
La Salle Jefe de taller T.M.L.

9.2. Formacion del Equipo

FORMACION INTERNA
TiITULO (ORGANISMO) PERIODO PROFESIONAL
Directora
, , . Terapeuta Ocupacional
By s
2022 Jefa de Taller T.C.C.
Jefe de Taller T.M.L.
Aux. Administrativa
Psicéloga
Taller sobre Violencias Invisibles. Micromachismos Abril [=EpetiEOckpacional
(Fundacién El Buen Samaritano) 2022 PrEnErEe e LelorE]
Jefa de Taller T.C.C.
Aux. Administrativa
Terapeuta Ocupacional
Postvencién y Duelo por Suicidio Mayo Preparadora Laboral
(Fundacién El Buen Samaritano) 2022 Jefa de Taller T.C.C
TAIL
Metodologia grupal en Rehabilitacion Psicosocial (“CESI” Junio Preparadora Laboral
Escuela Superior de Formacion) 2022 Jefa de Taller T.C.C.
Curso de Técnicas Motivacionales en la Intervencién Social y Junio
Laboral (1° parte) 2022 TAIL
( ESLABON)
Digitalizacion Aplicada al Sector Productivo nglo- Liiteigiel
( Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales) SEpUETIE s VEller 1O
2022 Aux. Administrativa
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Intervencion con Perspectiva de Género
( Espacio Igualdad Berta Caceres)

Taller “Herramientas de Intervencion para Jovenes con
Rasgos Disfuncionales de Personalidad”
(Fundacién El Buen Samaritano)

“Taller: Prevencion, intervencion inmediata y postvencion en

conductas suicidas.”
(Fundacién El Buen Samaritano)

“Charla: Intervenciones grupales”
(Fundacién El Buen Samaritano)

Septiembre
2022

Octubre
2022

Octubre
2022

Noviembre
2022

Jefa de Taller T.C.C.
TAIL
Aux. Administrativa
Terapeuta Ocupacional
TAIL
Jefa de Taller T.C.C.
Directora
Terapeuta Ocupacional
Jefe de Taller T.M.L.
Jefa de Taller T.C.C.

Jefa de Taller T.C.C.

FORMACION EXTERNA

TITULO (ORGANISMO) PERIODO PROFESIONAL
Formacién Basica en EMDR Nivel | Febrero Directora
(Asociacion EMDR Espafia) 2022
EMDR en el trastorno Mental Grave Febrero Directora
(Asociacion EMDR Espana) 2022
VIl Jornadas: Nuevos desafios, Nuevas respuestas
asistenciales en Salud Mental 2022: derechos y deberes de Febrero
; TAIL
los pacientes 2022
(Hospital General Universitario Gregorio Marafion)
Formacién Basica en EMDR Nivel Il Marzo Directora
(Asociacion EMDR Esparia) 2022
Sindrome de Burnout ;Cémo prevenirlo en las M
e > ayo Di
organizaciones? 2022 irectora
(Instituto Galene)
Directora
VI Jornada de Salud Mental: “La voz de la experiencia” Junio Psicéloga
(Universidad “Rey Juan Carlos’) 2022 TAIL
Preparadora Laboral
Perfeccionamient al tor i peces tradicionals Julio
(L’scola de ceramica de la Bisbal) 2022 e A2 TR I =
Jornada: Hablemos de Suicidio Septiembre Psicologa
(Colegio Oficial de Psicologia de Madrid) 2022 9
Experto en Psicoterapia Breve | Sep t_lembre— .
. ~ S ; o Diciembre Directora
(Sociedad Espafiola de Medicina Psicosomatica y
; ; 2022
Psicoterapia)
Disociacion e Integracion en las Psicosis Noviembre Directora
Curso Anual de Esquizofrenia 2022
Directora
Deteccion, evaluacion e intervencion en el abuso de las . elEslegs .
. . Noviembre Terapeuta Ocupacional
tecnologias en la adolescencia
(Instituto de Bienestar Psicolégico y Social) Az Uil
Jefa de Taller T.C.C.
Aux. Administrativa
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9.3. Actividades de docencia, divulgacioén y sensibilizacion

Colaboracién investigacién
Universidad “Complutense’-
Universidad “Camilo José
Cela”: Una intervencion
integral de tercera generacion
para personas con psicosis y
sintomas de estrés
postraumatico: disefio
implementacioén y efectividad
(IITG-PPT)

Presentacién poster XX VI
Curso Anual de Esquizofrenia.

Estudio Psicélogas de la RED:
Roles de Género y
responsabilidades de cuidado
familiar

Seminario dirigido a alumnos
de 1° de Terapia Ocupacional
de la Universidad Rey Juan
Carlos “Conoce la profesion
de TO”

ACTIVIDADES DE DIVULGACION

La Fundacion El Buen Samaritano participa en una investigaciéon promovida por
las Facultades de Psicologia de las Universidades “Complutense” y “Camilo José
Cela”, sobre la eficacia del tratamiento con la técnica EMDR en personas que
padecen psicosis y sintomas de estrés postraumatico.

EMDR (Desensibilizacion y Reprocesamiento por los Movimientos Oculares) es
un abordaje psicoterapéutico basado en la estimulacion bilateral y destinado al
tratamiento de las dificultades emocionales causadas por experiencias
traumaticas.

Desde el recurso presentamos el poster: Herramientas de Terapia Basada en
Mentalizacion (MBT) en la intervencién con Trastorno Limite Personalidad en un
Centro de Rehabilitacion Laboral. En él se explica el Abordaje del area de
disfuncion social en TLP en el contexto de un CRL a través de herramientas de
Terapia Basada en Mentalizacion. El objetivo de esta terapia es mejorar la
capacidad de mentalizacién en las relaciones cercanas de las personas. (ver
anexo VIII)

Estudio sobre roles de género y responsabilidades de cuidado familiar, orientado
a identificar diferencias de género en relacién a las cargas familiares de las
personas atendidas en nuestros recursos.

Elaboraciéon de una infografia con los resultados del estudio y divulgacion en
congresos y publicaciones. (ver anexo IX)

Presentacion del estudio en la Feria de Empleo y Discapacidad de la Comunidad
de Madrid.

Las terapeutas ocupacionales de los Centros de Rehabilitacién Laboral de la
Fundaciéon El Buen Samaritano tuvieron la oportunidad de participar en el
seminario “Conoce la intervencién del terapeuta ocupacional” en la Universidad
Rey Juan Carlos de Alcorcon. Este fue dirigido a alumnas de 1° de esta disciplina
con el objetivo de promover la importancia de la figura del terapeuta ocupacional
en la rehabilitacion laboral y poder acercar al alumnado otra vision desde un
ambito diferente.

ENTIDAD

Mesa de Formacién y Empleo:
Agentes y Entidades Sociales
de Villaverde

Biblioteca Publica “Maria
Moliner”

Centro Municipal de Salud
Comunitaria Villaverde
(CMSc). Madrid Salud

Participacion en el grupo de
trabajo constituido por CRLs
en el Colegio de Psicoélogos de
Madrid

Fundacién “Alares”. Formacion

COLABORACIONES

ACTIVIDAD

Reuniones peridédicas para organizar acciones que impulsen oportunidades

formativas y laborales dentro del distrito.
http://empleoyformacionvillaverde.blogspot.com.es

Este afio se ha organizado la Feria de Empleo de Villaverde (ver pag.50)

Actividades para acercar este espacio a las personas que atendemos. Club de
Lectura. Taller de Ofimatica.

Talleres impartidos en el CSMc para fomentar habitos de vida saludables:
Alimentacion, Tabaquismo, Prevencién enfermedades.

Reuniones periddicas de los/as psicologos/as de la RED para analisis de las
intervenciones en los centros, compartir herramientas y material de intervencion,
generar ideas para la lucha contra el estigma y desarrollar estudios sobre areas
de interés para su ambito profesional.

Esta fundacién ha impartido cinco formaciones disefiadas ad hoc para personas
atendidas en el CRL Villaverde: “Atencion al cliente presencial’, “Técnicas
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Administrativas Basicas”, “Manejo de conflictos en entornos laborales”,
“Introduccién a Nuevas Tecnologias” y “Habilidades Sociales”.

Destinada a personas que necesitan en su proceso rehabilitador un paso
intermedio antes de incorporarse a recurso formativos mas normalizados.
Sesiones: 7

Asistentes: 14

Es una plataforma formada por entidades del distrito cuyo objetivo es identificar
sus activos de salud para que sean mas accesibles a todo el mundo. Se hacen
reuniones periodicas para disefiar formas de acercar a los vecinos a estos activos
de salud.

Este afio se han disefiado carteleria con la descripcidon de cada activo para
ampliar informacion en el blog:

https://villaverdemas.wordpress.com/

“Villaverde +”

Esta Red esta formada por recursos del distrito destinados a la poblacion infanto
juvenil y su mision es generar sinergias entre los agentes integrantes y apoyar
Red Infanto-Juvenil de toda labor de dinamizaciéon del tejido infantil y juvenil.
Villaverde Participamos en reuniones periddicas para visibilizar la importancia de la salud
mental y orientar a los dispositivos en el caso de necesidad de derivacion.

Servicio de Acompariamiento  Este servicio trabaja para mejorar el entorno urbano y social de barrios del distrito.
Social para la Transformacion  Este afio hemos colaborado con una actividad desarrollada el dia del Libro
Urbana en la Colonia Intergeneracional (ver pag. 72).
Experimental

Es un servicio del Ayuntamiento de Madrid que persigue la igualdad de mujeres
y hombres, impulsando el empoderamiento de las mujeres para lograr una
posicion de equidad social. Para llevar a cabo su objetivo ofrece asesoramiento
juridico, atencion psicolégica, orientacion laboral y otras actividades de
sensibilizacién en género y diversidad. Durante este afio hemos colaborado en
diversas actividades de sensibilizacion en género. (ver pag. 48).

Espacio de Igualdad “Dulce
Chacoén’.

Esta feria orientada a personas en busqueda de empleo contdé con multitud de

. stands de empresas, talleres, actividades y mesas redondas destinadas a ayudar

EREENT (Ij:i_;l::aD/ento Rl a los candidatos en busqueda y a profesionales del ambito de los RRHH y
marketing digital.

Esta fundacién dedicada a la insercion laboral de personas con discapacidad,

desarrollé dos talleres destinados a entrenar herramientas para la busqueda de

empleo.

En el primero pudimos contar con su visita en nuestro centro y en el segundo las
Fundacion Adecco personas del CRL pudieron acercarse a sus oficinas y conocer de primera mano

el trabajo que realizan en su dia a dia.

Al concluir las jornadas Fundacién Adecco recogidé las candidaturas de las

personas que habian participado para pasarlas a bolsa de empleo.

Samsic Social un Centro Especial de Empleo especializado en servicios
integrales de limpieza, servicios auxiliares, gestion de residuos, servicios de
recepcion y conserjeria.

Samsic Social Las personas del CRL asistieron a un Taller de Empleo, para conocer los distintos
puestos con los que cuentan, asi como los requisitos requeridos en sus procesos
de seleccion.

Profesionales de OMC Radio imparten una formacion a los integrantes del Taller
de Creacion de contenidos.
Esta actividad se ha centrado en cémo crear y desarrollar un programa de radio:
- Elementos del lenguaje radiofénico.
- Elaboracién de guiones.
- Fases de produccién de un programa de radio.
- Lacufa.
- La entrevista.

OMC Radio
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El CRL Villaverde coordind una jornada en colaboracién con Fundacion
Randstad, dirigida a mas de 50 personas atendidas en los CRL de la RED.

El grueso de la formacion se centré6 en las “competencias transversales”
necesarias para la insercién laboral y el mantenimiento del puesto. También se
trabajaron técnicas de “busqueda de empleo”.

Fundacién Randstand

Desde Fundaciéon Quiero Trabajo preparan y empoderan a las candidatas, que
Fundacion Quiero Trabajo son derivadas desde el CRL para poder superar un proceso de seleccién. (ver
pag.48)
Un afio mas, las personas atendidas en los CRL de Villaverde y Arganzuela
: . pudieron beneficiarse del programa “EducaThyssen” que pone en marcha el
WD DTSSR SRS Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid. (ver pag. 68)
Mediante el acuerdo de colaboracién entre la Fundacién “El Buen Samaritano” y
“Coca-Cola” se ha recibido una edicién mas de “Tu Experiencia Coca Cola”.
El objetivo de estas charlas fue inspirar y orientar a los participantes de los CRL
Coca Cola a través de la experiencia laborales de los empleados de “Coca-Cola”.
Las charlas se desarrollaron de manera virtual y presencial favoreciéndose con
ello la participacion de casi 40 personas atendidas.

El CRL Villaverde realizé una visita guiada por las diferentes instalaciones del
centro comercial La Vaguada, con el objetivo de conocer como es el dia a dia en
una jornada de trabajo en este contexto laboral.
En este marco y contando con alrededor de 150 entidades comerciales, varias
personas atendidas en el CRL Villaverde pudieron conocer de primera mano
La Vaguada cuales son las funciones y tareas a desarrollar en los puestos de limpieza,
mantenimiento, seguridad y atencion al publico. Tuvieron esta oportunidad
gracias a la predisposicion de los distintos responsables de area que mostraron,
en profundidad y desde la cercania, los diferentes protocolos y procesos de
trabajo que se dan en cada ambito del centro comercial.

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Las personas con enfermedad mental se enfrentan cada dia a la dificil tarea de lidiar con
las dificultades propias de su enfermedad, asi como con el rechazo y la discriminacion social que
padecen.

El estigma social es una carga de sufrimiento que incrementa innecesariamente los
problemas de su enfermedad, y constituye uno de los principales obstaculos para el éxito en la
recuperacion y la integracién social.

Estos prejuicios sociales, ademas en numerosas ocasiones, les llevan a perder
oportunidades vitales, pero también derechos fundamentales.

Para hacer frente a esta situacion el CRL “Villaverde” desarrolla acciones encaminadas a
generar una visién ajustada de la enfermedad mental, evitar la formacién de prejuicios, promover
la sensibilizacién social, luchar contra la discriminacion, defender los derechos de las personas
que la padecen y favorecer una integracion real.

Mantenemos dos lineas de actuacion:

Swiss ) CRL “Villaverde”
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1. VISIBILIDAD

Promover una imagen realista de las personas con enfermedad mental, a través de su
participacion en diversas actividades que se han llevado a cabo en un contexto social
normalizado.

2. INFORMAR

Actuaciones informativas contra el estigma. Estas acciones estan encaminadas a que la
poblacion destinataria tenga una vision ajustada de la enfermedad mental y evitar la formacion
de prejuicios, promover la sensibilizacion social, la lucha contra el estigma y la discriminacion
social; asi como ayudar a demostrar las capacidades y posibilidades de estas personas para
avanzar en el camino hacia la recuperacion y la mejora en su calidad de vida.

Acciones:

Exposiciones Acuplay (Asociaciéon Cultural Playmo-Histérica)

Mantenemos nuestra colaboracién con “ACUPLAY”. Esta asociacion realiza exposiciones
donde recrean por medio de figuras de Playmobil distintos hechos relevantes de la historia. El
centro realiza piezas de atrezzo, complementos, decorados y ademas participa en la busqueda
de documentacion histérica, disefio, maquetacién y elaboracion de posters explicativos de las
exposiciones.

Esta colaboracion muestra, una vez mas, el trabajo que desarrollan las personas del CRL
Villaverde tanto en la elaboracion y montaje de la exposicion como en la adquisicion de
conocimientos y divulgacién de hechos histéricos. Permite también favorecer su integraciéon en
entornos comunitarios.

ACUPLAY

Swiss ) CRL “Villaverde”
Certified Pagina 66 de 96 C/ Alcocer 42 28041 MADRID
s it Teléfono: 91 797 38 58
1SO 9001 crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es




Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE FAMILLA, JUVENTUD Y
POLITICA SOCIAL

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Mural “La Trueca” por la Sensibilizaciéon y Visibilidad de las Personas con Enfermedad
Mental

La Trueca es una asociacion del distrito de Villaverde que trabaja promoviendo y
acercando a la gente del barrio la cultura, el ocio, la ecologia, y el consumo responsable.

En los talleres se realiza un mural para esta asociacion. Se aprovecho el dia de su

colocacion para impartir una charla sobre enfermedad mental y estigma donde participaron las
personas que acuden habitualmente a las actividades de la Trueca.

WURAL LA TRUECA

Uniendo Barrios

D ———

Durante este afo mantenemos e
nuestra participacion con la plataforma EXPOSICION VILLAVERDE GALLERY
Uniendo Barrios” cuya mision es visibilizar
los recursos del distrito y dar a conocer las
actividades para beneficio de la comunidad.

Para dar mayor visibilidad a todos
los recursos y proyectos se desarrollan
exposicion de iniciativas que son plasmadas
en paneles informativos que fueron
maquetados e impresos en el taller de
Informatica del centro.

Esta exposicion también esta en formato virtual y se puede visitar en:
https://uniendobarriosenvi.wixsite.com/misitio-1

Actividad Museo Thyssen

Personas atendidas en los CRL de Villaverde y Arganzuela, pudieron beneficiarse, un afio
mas, del programa “EducaThyssen” que pone en marcha el Museo Thyssen-Bornemisza.

Las personas asistentes tuvieron la oportunidad de trabajar algunas de las competencias
laborales que usualmente se trabajan en los talleres, aunque en esta ocasion, dentro de un
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encuadre diferente: una pinacoteca. Los asistentes elegian y estudiaban una pintura y a través
de la explicacion de un cuadro al resto de los participantes, se pudo trabajar todo lo relacionado
con las habilidades sociales y la exposicidon a hablar en publico, aspectos que pueden ser muy
utiles en entrevistas, trabajo en equipo, puestos de atencion al publico, etc.

Actividad sensibilizacion colegios

Este ano se han desarrollado varios talleres de “Imanes por la Sensibilizacién y Visibilidad
de las Personas con Enfermedad Mental” en el CEIP Javier de Miguel. Los talleres fueron
impartidos por un total de 9 personas atendidas que, de manera voluntaria, se ofrecieron y
entrenaron previamente, para llevar a cabo un papel activo en este proyecto.

La dinamica se desarrollé en el mes de marzo, atendiendo a 7 clases de primaria, con
edades comprendidas entre los 8 y 12 anos. A través de la lectura de un cuento, “La Madre de
Mark esta Deprimida”, y distintas dinamicas adaptadas a la edad, se pretende que el alumnado
tenga una primera toma de contacto sobre la enfermedad mental. Para finalizar se elabora un
iman relacionado con lo trabajado en la sesion. Con esta actividad pudimos llegar a mas de 200
alumnos y 15 profesores

Esta misma actividad se llevé a cabo también en el IES Maria Rodrigo durante marzo,
abril y mayo. En esta ocasion la camparfia alcanzo a 34 clases de edades comprendidas entre 3
y 16 afos con un total aproximado de 1050 alumnos y 25 profesores.

SENSIBILIZACION COLEGIOS

Conocela: La Salud mental importa

En el mes de mayo tuvo lugar en la casa San Cristébal la actividad de sensibilizacién
“Condcela: La salud mental importa”.
El objetivo de “Conoce a...” es mejorar la convivencia en el barrio, proporcionando
informacion sobre distintos colectivos con la intenciéon de generar un espacio de encuentro y
didlogo sobre una tematica que ayude a romper barreras, estigmas y prejuicios.

En la actividad participaron varios recursos del ambito social que trabajan en el distrito de
Villaverde. Entre ellos, el CD Villaverde, CRPS Villaverde, CRL Villaverde, Casa San Cristébal,
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Proyecto Quedate.com, Servicio de Prevencion y Mediacién y el Servicio de Dinamizacion
Vecinal.

La dinamica comenzd con una presentacion interactiva donde se explicé cémo habia sido
la evolucién de la salud mental a lo largo de la historia. Continud con los mitos que existen sobre
la enfermedad mental, donde las personas atendidas de los recursos pudieron desmontar
algunos de ellos y trasladaron al publico que, a pesar de tener un diagndstico de salud mental,
es posible llevar una vida completamente normalizada.

También se visualizé el cortometraje de “Votamos”, nominado a los Goya 2022, donde la
actriz Neus Sanz se presento entre los asistentes y explicd que el corto estaba basado en hechos
reales. En la cinta, el director Santiago Requejo, abre un debate, que por desgracia sigue muy
presente en nuestra sociedad: el acceso a la vivienda de una persona con trastorno mental. Nos
explicaron cobmo se habia rodado y la intencion de llevarlo a largometraje.

La jornada finalizd con una de las partes mas emotivas: testimonios de personas
atendidas en los recursos de la Red. Hablaron sobre su historia, como debuté la enfermedad y
como, a pesar de las dificultades a las que se habian tenido que enfrentar desde entonces,
habian logrado retomar las riendas de su vida.

https://www.omcradio.org/mejor-imposible-conocela-la-salud-mental-importa/

Talleres de Ceramica

“Embarrate”

El Taller de Manipulados del CRL Villaverde organizé un taller de Ceramica dirigido a todo
aquel que quisiera participar y “embarrarse”. Desde el 3 de noviembre del 2021 al 1 de junio del
2022, cuatro personas atendidas se convirtieron todos los miércoles de 15:30 a 18:00, en
profesores y mentores de todo aquel que ha querido iniciarse en el maravilloso mundo de la
ceramica.
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El taller ha contado con 10 participantes y el objetivo fundamental de esta actividad ha
sido, como siempre, acercar a la poblacién general a nuestros centros y que conozcan de primera
mano las capacidades y competencias de las personas que atendemos.

“Campamento Urbano”

También se organizé durante el mes de agosto talleres de iniciacion a la ceramica dirigido
a los chavales/as del PAC: Programa de atencion continuada a la infancia adolescencia y familia.

Desde el PAC se organizan actividades de verano y nuestro taller se incluyé dentro de
estas acciones que buscan dar alternativas de ocio a los chavales del distrito. Esto permitié
acercar a los participantes a los problemas de salud mental y también al mundo laboral y los
habitos basicos de trabajo con los que tendran que contar en un futuro.

Una vez mas fueron las personas atendidas en el recurso las que se convirtieron en
dinamizadores y profesores de 12 chico/as y 4 educadores.

TALLER CERAMICA

En el mes de abril se celebré el BarrioFest en el auditorio del Espinillo, Villaverde. Un
evento que se realiza con el fin de integrar a los jovenes en actividades saludables y fomentar
su participacion para transformar del barrio.

El programa fue variado con actuaciones de musica, baile, street work-out, talleres de
henna, pulseras, chapas, campeonatos de futbol mixto, pin pon, stand informativo de prevencion
etc. Todo ello dinamizado por OMC radio.

Participaron mas de 400 chavales, lo que supuso un gran éxito de convocatoria.
Destacar que toda la organizacién, actuaciones, montaje fue realizada por la “chavalada”

de Villaverde con el apoyo de los profesionales de La Red de Recursos de Infancia y Juventud
de Villaverde (RedlJV), donde se encuentra incluido el CRL Villaverde desde hace varios afos.
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El centro particip6 tanto en la organizacién y apoyo a los chavales como en la elaboracion
en los talleres de diferentes trofeos para el campeonato de futbol mixto y pin pon. También se
realizaron chapas para el resto de actividades.

Dia del Libro Intergeneracional

Con motivo del Dia del Libro Intergeneracional, el Servicio de Acompafiamiento Social
para la Transformacién Urbana en la Colonia Experimental de Villaverde organiz6 un evento con
diferentes actividades, donde los libros, los nifios y las personas adultas fueron las protagonistas.

Participaron diferentes recursos del distrito, como el servicio de Soledad No Deseada, el
CEPI o la Biblioteca Publica Maria Moliner.

El CRL Villaverde participé con una mesa informativa sobre nuestro recurso, repartiendo
chapas y marcapaginas conmemorativos, confeccionados en los talleres prelaborales y
explicando los objetivos del centro. También personas atendidas tuvieron la oportunidad de
teatralizar en la radio el relato de Mario Benedetti El amor y la locura.

https://www.ivoox.com/t6e10-celebramos-dia-del-libro-intergeneracional-audios-
mp3 rf 86362664 1.html
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Talleres de sensibilizacién dirigidos a jovenes del servicio PAC

Dentro de las actividades destinadas a informar y sensibilizar, se llevé a cabo en el centro
un taller sobre enfermedad mental, estigma y factores de prevencién, destinado a jévenes del
servicio PAC.

En este taller se habl6 sobre qué es la enfermedad mental y tipos. Se abordé el estigma
que sufren las personas que la padecen y también se hizo especial hincapié en factores de
prevencion y proteccién, poniendo mucha atenciéon en como el consumo de toxicos y/u otras
adicciones en edades tempranas, como las de los asistentes, pueden influir en el desarrollo de
una enfermedad mental.

Esta dinamica fue dirigida por dos personas atendidas que, ademas de aportar
informacién general, tuvieron la generosidad de compartir su historia personal.

()

CHARLA DIRIGIDA A ADOLESCENTES-PAC

Feria de Empleo Villaverde

En el mes de noviembre se celebrd, en la Nave Boetticher de Villaverde, la 22 Edicidon de
la Feria de Empleo de Villaverde organizada por la Mesa de Empleo y la Asociacién de
Empresarios de Villaverde, en colaboracion con la Junta Municipal del distrito.

Al igual que sucediera en la primera edicion, el CRL Villaverde ha vuelto a participar, no
solo en la organizacion de la Feria, al ser miembros de la Mesa de Empleo y Formacion, sino
también con un espacio propio para dar a conocer el trabajo que se realiza en el recurso.
Ademas, las personas atendidas y profesionales realizaron la jornada de montaje y preparacion
del evento, siendo participes y protagonistas de esta feria de empleo, a la vez que ponian en
practica competencias adquiridas en los talleres prelaborales del recurso.

El resultado final fue todo un éxito de asistencia de personas en busqueda de empleo, ya
no solo para la poblacion residente de Villaverde, sino para demandantes del resto de Madrid.
También hay que resaltar la participacion de empresas en busqueda de candidatos, asi como el
total de talleres formativos orientados a la busqueda de empleo y la insercion laboral.
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FERIA EMPLEO VILLAVERDE

Dia de la Salud Mental

Bajo el lema “Dale un like a la salud mental. Por el derecho a crecer en bienestar”, el Dia
internacional de la Salud Mental de este afio se enfocé a dar mayor visibilidad a la infancia, la
adolescencia y la juventud, colectivos cuya salud mental es mas vulnerable y requieren de
mayores esfuerzos.

Distintos recursos de salud del distrito, como CMSc, CRPS y CRL colocamos una carpa
en las inmediaciones del IES San Cristobal para poder hacer accesible a los alumnos del centro
distinto material sobre salud mental.

Ademas, desde el centro elaboramos un cuestionario online para que los participantes
pudieran conocer de forma orientativa el estado de su salud mental y recibieran ademas unos
tips de como mejorarla. Este test contiene preguntas sobre estado de animo, acceso excesivo a
las pantallas, apoyo social, ideacion autolitica, etc. Mas de 50 personas realizaron el cuestionario
y pudieron recibir orientacién general segun sus dificultades.

Preguntas Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 21

Dale like a la salud mental

Por el derecho a crecer en bienestar

iy P

E{ CENTRO DE REHABILITACION LABORAL VILLAVERDE
|

10 OCTUBRE-DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

(ESTOY CUIDANDO MI SALUD MENTAL?

El autocuidado es primordial para mantener nuestra salud mental en forma
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Cuenta de Instagram CRL Villaverde

Este afio hemos abierto una cuenta de Instagram como
herramienta de sensibilizacién y difusion de la salud mental en
general y lo que se trabaja en el centro en particular. Esta red esta
gestionada por las personas que acuden al Taller de Contenidos
Creativos.

Hasta la fecha contamos con 123 seguidores y hemos subido
67publicaciones.
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https://www.instagram.com/crl.villaverdee/

Comisidén de Sensibilizacion Comprometidos. Fundaciéon El Buen Samaritano

En el afo 2018 la Fundacién El Buen Samaritano constituye una Comision especifica
para abordar la necesidad de sensibilizacion comunitaria hacia las personas con problemas de
salud mental, que se hace a través de acciones desarrolladas en un grupo de trabajo, formado
por las personas trabajadoras y usuarias de los distintos centros. Como Comision de
Sensibilizaciéon, asumimos la responsabilidad de pensar lo que se desea trasmitir en las
campafas que se realizan en la Fundacién, asi como atender al impacto que supone para las
personas que atendemos la manera de expresar y mostrar los problemas de salud mental.

A lo largo del afio se ha trabajado en definir esta metodologia de trabajo y en las
campafas que se exponen a continuacion. En los ultimos meses se han centralizados los
esfuerzos en un proyecto comun para toda la Fundacion, utilizando el Dia de la Salud Mental
2022 como punto de partida del desarrollo de una accién que culmine el préximo 10 de octubre
de 2023, en el que participaran activamente en el desarrollo y consecuciéon de la accién las
personas que sufren problemas de salud mental. Lo que sustenta esta manera de hacer es que
se debe contar desde el principio con las personas atendidas en el recurso, y que cada persona
se coloque donde se sienta mas comoda.

Se ha trabajado en un Concurso de Fotografia llamado: “Un )
instante en tu mente”, para el cual era necesario colgar la fotografia " .\‘
en una cuenta de Instagram creada para tal fin. De esta manera, R\
favoreciamos que las personas de nuestros recursos se
familiarizaran con el uso de estas plataformas web.

~
4

Por el Dia de la Mujer, la Comision trabajo sobre las distintas PRORROGADO

acciones que se harian en cada uno de los centros, divididos por ... et
distritos. Igualmente, por el Dia de la Salud Mental, se decidi6 no  ==__ e
centralizar una Unica accion, sino tener una mayor participacion e — %
comunitaria, dividiendo la participacion por centros. k “‘,‘:‘ A
% Dol oment ~ B -m
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Colaboracion CEIP Miguel de Cervantes para visibilizar El Dia de la Discapacidad

El 3 de diciembre se conmemora el Dia de la Discapacidad. Aprovechando la buena
sintonia que la Fundacion tiene con el Colegio Miguel de Cervantes de Leganés les propusimos
instalar alli durante todo el mes nuestra exposicion TOMANDO CONCIENCIA, una accion para
visibilizar también lo relativo a la salud mental, que suele ser una diversidad de la que se habla
poco y no siempre en términos positivos.

La actividad fue llevada a cabo por el grupo “Por un planeta Tierra mas Sostenible”, grupo
abierto a todas las personas de la Fundacion preocupadas especialmente por el medio ambiente,
y consistio en una reflexion sobre si todas las personas tenemos las mismas oportunidades a la
hora de participar en la sociedad. Participaron las 3 clases de 6° de Primaria y a través de un
juego en el que presentdbamos la problematica del cambio climatico, los gases de efecto
invernadero y las distintas diversidades funcionales, los nifios y nifas pudieron experimentar
como en nuestra sociedad las personas con un diagnédstico de salud mental no siempre lo tienen
facil.

Para finalizar, entregamos los imanes elaborados en CRL Villaverde realizados para la
ocasion, con el lema de este afo del Dia de la Salud Mental: "Dale un like a la salud mental".

Mercadillo Solidario de Navidad

En 2019 se llevd a cabo la primera edicion
del Mercadillo Solidario para trabajadores de Coca-Cola
European Partners Iberia. Este ano con una situacion
sociosanitaria mas favorable se retoma esta iniciativa,
invitando a distintas ONGs, Fundaciones y Asociaciones a
participar en el mismo.

El Mercadillo Solidario se realiza el 20/12/2022 en |la Sede
Social de Coca-Cola, con el propésito de compartir una
jornada solidaria junto a otras ONGs. La Fundacion El
Buen Samaritano participa con un stand para dar a
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conocer la labor realizada de insercion socio- laboral de las personas con diagnéstico en salud
mental. En esta jornada se expusieron distintos trabajos elaborados en los centros de la
Fundacion.

| Maratén Inclusivo (Zurich Rock’n’Roll Running Series Madrid)

La Fundacién El Buen Samaritano, representada por su corredor Rubén, participa en el |
Maratén Inclusivo (Zurich Rock 'n’Roll Running Series Madrid, 24/4/22). La carrera se corrié en
modalidad por relevos junto a otros nueve corredores de entidades que trabajan con personas
con discapacidad (Cruz Roja, Fundacién Juan XXIll, Prodis, Down Madrid, Capacis, etc.).

Este proyecto de visibilizacién de personas con otras capacidades se gesté en menos de
dos meses, siendo su idedlogo Eugenio Garcia Galiano —Gestor de Comunicacion de Coca-Cola.

El 26 de marzo acudimos al Estadio de Vallehermoso a la sesidén de presentacion de los
diez corredores y pudimos recibir, junto a mas de cien atletas que venian preparandose la
maraton, los consejos de todo un bicampedn mundial de maraton (Abel Anton).

El 8 de abril se celebro la presentacion oficial en el Ayuntamiento de Madrid, donde junto
a nuestro alcalde D. José Luis Martinez Almeida y otros miembros del consistorio pudimos
conocer atletas internacionales de renombre como los campeones mundiales de maraton Abel
Antén y Martin Fiz y el campedn olimpico Fermin Cacho.

Durante los dias 22 y 23 de abril se celebré la Feria del Corredor en el IFEMA, donde
estuvimos presentes en con un stand informativo de la Fundacién y desarrollamos en el stand
de Coca-Cola dos talleres, visibilizando el uso de la impresiéon 3D en el contexto de nuestros
Centros de Rehabilitacién Laboral para personas con enfermedad mental grave.

La mafiana del domingo 24 de abril Rubén se presentod en la linea de salida junto a sus
companeros. En un dia precioso de climatologia, lleno de emociones y con el apoyo de la gente
volcada en las calles de Madrid, corrié sus dos relevos de dos kilébmetros (del 4 al 6 y del 24 al
26), para finalmente, desde el kildbmetro 40 hasta meta, correr todos los relevistas, familiares,
amigos y los campeones mundiales hasta la meta. Agradecer al Cluc Kukimbia Navalcarnero su
apoyo a Rubén con la presencia de seis atletas acompafiandole en todo momento.
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Comisién Medio Ambiente ]

Esta Comisién se cred en mayo de 2019, este afio se han realizado un total de 7
reuniones, con los siguientes objetivos:

= Facilitar apoyo a las iniciativas ambientales que surjan en los centros de la Fundacion.

= Aumentar el conocimiento sobre la problematica medioambiental.

= Mejorar el sistema de reciclaje dentro de los recursos de la Fundacion.

= |mplementar dentro de la Fundacion medidas que conduzcan al ahorro de energético y de
agua.

Para conseguir estos objetivos este afo, se han desarrollado las siguientes acciones en
las que se ha colaborado desde el CRL Villaverde:

Grupo por un Planeta Tierra mas Sostenible

Este afo se ha creado un grupo de trabajo abierto a todas las personas de la Fundacién, para dar
respuesta principalmente a la necesidad detectada de poder acompafar y mostrar la exposicidon
“Tomando Conciencia “. Se ha ido consolidado el grupo, mostrando la exposicién con dinamicas
adaptadas a los distintos centros educativos: Colegio Ciudad Educativa Hipatia y Colegio Publico Miguel
de Cervantes. El nUmero de sesiones han sido 26, participando 16 personas atendidas.

Exposicion “Tomando Conciencia”

Se ha dado continuidad a la exposicion “Tomando Conciencia”, con el objetivo de dar visibilidad a
diversas problematicas ambientales y generar reflexiéon. También es un medio para dar a conocer los
valores de la Fundacion y la labor que desempefia, favoreciendo a la desestigmatizacion de la salud
mental.

Celebracién Dia Mundial del Medio Ambiente
Este afio se han realizado actividades medioambientales durante todo el mes de junio, para celebrar el
Dia Mundial del Medio Ambiente (5/06):

v' Charla “Adaptarnos al Cambio Climatico, hacer nuestra Fundacién mas sostenible”, encuentro
online por Silvia Corcherro de la Torre (educadora ambiental), reflexién sobre la conexion vy el
cuidado de la biodiversidad cercana.

v" Ruta ornitolégica y botanica, guiada por Raul Martinez encargado del Huerto Ladis y organizada
por CRL Villaverde.

Celebracion Dia Mundial contra el Cambio Climatico
v' Charla coloquio online “Adaptarnos al Cambio Climatico, hacer nuestra Fundacion mas
sostenible”.
v" Concurso de ideas: Hacemos nuestra Fundacion mas sostenible. Se reciben 10 propuestas,
varias de ellas elaboradas a nivel grupal.

Contacto con naturaleza y sensibilizacién ambiental

Mindfulness en la naturaleza, CRL Villaverde.

CuboGym, CRL Villaverde con Ayuntamiento de Madrid, fomento del ejercicio al aire libre.
Geocaching, busqueda de tesoros o cachés en la naturaleza, CRL Villaverde.

Caminata Deportiva, CRL Villaverde.

Salida a Riaza del Club de Montana (3 al 5/06).

AN N NN
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Reduccidn energética, de residuos y de agua

tapones.

Otras acciones

bebederos y material divulgativo)

publicando un total de 27 noticias.

v" Colaboracion con: Ecopilas, Terracycle (recogida instrumentos escritura) y recogida de

v' Elaboracién de carteleria para Fundacién invitando al ahorro energético.

v' Adhesion a la campafia de apadrinamiento de Pingliinos 2021/2022, Ejército de Defensa.

v' Colaboracion del CRL Villaverde con la Asociacion Cultural de La Trueca, por la Cultura, Ocio
y Ecologia, mediante colocacion del Mural por la Sensibilizacién

v' Colaboracion del CRL Villaverde con el Programa de Conservacion y Fomento de la
Biodiversidad en Villaverde, mediante la elaboracién de diversos elementos (cajas nido,

v Ademas, se han visibilizado las distintas acciones con tematica medio ambiental en la web de la Fundacion,

iTOMANDO
CONCIENCIA...

CAMBIO CLIMATICO

Y
SALUD MENTAL

o o %

9.4. Actividades externas organizadas

ACTIVIDADES EXTERNAS

Actividad Finalidad Asistentes
Encuentro del Talento Digital — FEED Laboral 8
Samsic Social CEE Laboral 10
Fundacion Randstad Laboral 15
Fundacion Adecco Laboral 9
La Vaguada Laboral 6
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9.5. Otros servicios que ofrece el CRL

El CRL “Villaverde” ofrece servicio de comedor a través de tickets restaurante, asi como
becas de transporte para aquellas personas que lo necesitan como apoyo a su proceso de
rehabilitacion y con el fin de cubrir circunstancias de desventaja social o ausencia de recursos
econdmicos y/o lejania de su domicilio habitual.

A lo largo del 2022 se han becado 219 comidas a 38 personas (53.52% del total de
personas atendidas en el afio).

Uso de plazas de comedor por meses (hnumero de comidas):

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO  SEP oct NOV  DIC
12 43 29 13 11 18 13 11 12 11 26 20

A lo largo del 2022 se han dado 85 becas de transporte a 15 personas (21.12% del total
de personas atendidos/as en el afio).

Uso de plazas de Transporte por meses:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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10.VALORACION

@ Objetivo 1:

Alcanzar los Indicadores Basicos de Atencién y Funcionamiento establecidos por los

responsables de la Red Publica de Atencion Social a personas con enfermedad mental
grave y duradera para los Centros de Rehabilitacién Laboral.

Obijetivo especifico1.1.

Mantener, al menos, el
100% de ocupacion de
las plazas disponibles
mensualmente (55
plazas) con perfiles
ajustados al recurso.

@ Objetivo 2:

Indicador

Al menos 55 plazas/mes
ocupadas durante todo el afo.

Tasa de abandonos por debajo
de 15%.

Valoracion

Hemos atendido una media
de 59 personas/mes (107%
de ocupacién)

La tasa de abandonos se ha
situado en el 7%.

Objetivo

Porcentaje de
superior al 50%.

Mantener las

inserciones

laborales en
valores superiores
al 50% del total Al
personas
atendidas

menos 2
desarrolladas con la Mesa de
Empleo que pongan en contacto
empresas con desempleados

insercion

acciones

del distrito.

& Objetivo 3:

Porcentaje de inserciéon del 81%.

- Feria Empleo Villaverde
- Entradas informativas en el blog de

la mesa:
http://empleoyformacionvillaverde.blogspot.com.es

Luchar contra el estigma
y aumentar la visibilidad
de las personas con
enfermedad mental.

“1SO 9001

Realizar al menos 7 acciones de
sensibilizacion.

Realizar al menos 2 acciones
en la Fundacion.
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@ Objetivo 4:

OBJETIVO INIDICADOR

Reducir la brecha de 35% de mujeres con respecto al Se ha atendido a un
género en cuanto al total de personas atendidas/ano. promedio mensual de 50%
acceso de mujeres a los de mujeres sobre el total
recursos de personas atendidas.
Construir y generar Realizar actividades sobre Se han desarrollado 4
espacios de igualdad entre perspectiva de género vy acciones (ver pag.64-66)
mujeres y hombres, violencia de género. '
impulsando el Coordinacién y formacion con | Reuniones periddicas en la
empoderamiento de las espacios de igualdad y tejido Plataforma de Género de
mujeres asociativo de mujeres. Villaverde
@ Objetivo 5:

OBJETIVO . Accion | Indicador |

Taller de podcast
Cuenta de Instagram

Favorecer el acceso y la

. i Realizar al menos
vinculacion al recurso

4 actividades

de personas entre 18-30 . i Impresion 3D
~ destinadas a jovenes. .
anos. Club Deportivo
& Objetivo 6:

OBJETIVO

Fomentar habitos de .
vida saludables que Club Deportivo
repercutan en la salud y Club de montaa

. , Desarrollar actividades i i
bienestar asi como en la deportivas Iélstlrarrzuenttc))s
autoestima y relaciones P as\c{e umba
sociales de las personas wer pgggﬂ_ %)

atendidas '
& Objetivo 7:

OBJETIVO

Cursar formaciones sobre
metodologia de EMDR, trauma e
e intervencién con TLP.

Participacion investigacion
EMDR-UCM (ver pag.63)

Mejorar la metodologia y
gestion de los casos
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& Objetivo 8:

OBJETIVO

Poster Curso Anual

Planificacion y desarrollo de Esquizofrenia. (ver pag. 63 y

sesiones clinicas, 95) . .
) N comunicaciones o posters Presentacion estudio
Divulgacion de los técnicos. psiclogas  en  Feria
distintos programas Empleo Discapacidad. (ver

técnicos del recurso. pag. 63y 95)

Seminario de Terapeuta
Ocupacional En

Universidad Rey Juan
Carlos. (ver pag. 63)

& Objetivo 9:

OBJETIVO

Investigacion y desarrollo

(1+D) para desarrollar nuevas Partici_paci_(?n en Proyectos de | Participacion en
vias de intervencion investigacion de Universidades | Investigacion EMDR. (ver
Publicas y Privadas pag. 63)

@ Objetivo 10:

OBJETIVO

Realizar al menos 5 entradas
(noticias y eventos) en la Web de | 32 noticia web Fundacion.

la Fundacion El Buen | 67 entradas Instagram
Samaritano.
Aumentar la visibilidad del 8 acciones:

CRL “Villaverde” y de la Plataforma de Género.
Actividades Dia de la Mujer.

Fun ion El Buen
undacié6 ue Actividades Dia contra la

Samaritano. Participacion en al menos dos Violencia de Género.
iniciativas promovidas dentro del | - Mesa de Empieo.
Lo eria de Empleo
distrito. Dia del Libro Intergeneracional
Barriofest
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& Objetivo 11:

OBJETIVO _________Accion | Indicador |

Desarrollar acciones

respetuosos con el medio

ambiente

11. OBJETIVOS

@ Objetivo 1:

Realizar al menos
4 acciones.

12 acciones (ver pag.77-78)

Alcanzar los Indicadores Basicos de Atenciéon y Funcionamiento establecidos por los

responsables de la Red Publica de Atencion Social a personas con enfermedad mental

grave y duradera para los Centros de Rehabilitacion Laboral.

Obijetivo especifico1.1.

Mantener, al menos, el
100% de ocupacion de
las plazas disponibles
mensualmente (55
plazas) con perfiles
ajustados al recurso.

& Objetivo 2:

Accion

Comisiones de derivacion de los
SSM. Favorecer derivaciones
ajustadas al perfil del centro.

Fomentar la adecuada
vinculacién al recurso para
reducir el nUmero de abandonos.

Indicador

Al menos 55 plazas/mes
ocupadas durante todo el
afo.

Tasa de abandonos por
debajo de 15%.

OBJETIVO ________Accion | Indicador |

Mantener las
inserciones laborales en
valores superiores al
60% del total personas
atendidas

“1SO 9001

Entrenamiento en nuevas
féormulas de busqueda para el
empleo.

Promover la autonomia en la
busqueda de empleo.

Mantener nuestra colaboracion

activa en la dinamizacion de la
Mesa de Empleo de Villaverde.
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& Objetivo 3:

OBJETIVO . _Accien | Indicador |

Programacion y desarrollo de | Realizar al menos 7

distintas acciones contra el | acciones de sensibilizacion.
Luchar contra el estiama estigma. Al menos 1 actividad
aumentar la visibiligc:’iad desarrollada en el nuevo
y espacio de huerto.
de las personas con :
Realizar al menos 2

enfermedad mental. . L
acciones de sensibilizacion

conjunta.

Participacion en la Comision de
Acciones de Sensibilizacion de la
Fundacion El Buen Samaritano.

& Objetivo 4:

OBJETIVO . Accion | Indicador |

Reducir la brecha de
género en cuanto al
acceso de mujeres a los
recursos

Mantener reuniones de
coordinacion con el Servicio
de Salud Mental.

35% de mujeres con
respecto al total de
personas atendidas/afio.

Construir y generar
espacios de igualdad
entre mujeres y
hombres, impulsando el
empoderamiento de las
mujeres

Realizar actividades sobre
perspectiva de género y
violencia de género.
Coordinacién y formaciéon con
espacios de igualdad y tejido
asociativo de mujeres.

Realizar al menos
4 actividades.

Realizar al menos
4 actividades.

& Objetivo 5:

OBJETIVO . Accion | Indicador |

Favorecer el acceso y la
vinculacién al recurso
de personas entre 18-30
anos.

Creacién de nuevos espacios y
metodologias adaptadas a las
necesidades de las personas
mas jovenes.

Realizar al menos
4 actividades
destinadas a jovenes.

2 Objetivo 6:

OBJETIVO . Accion | Indicador |

Fomentar habitos de
vida saludables que
repercutan en la salud y
bienestar asi como en la
autoestima y relaciones
sociales de las personas
atendidas

Desarrollar al menos
4 actividades deportivas.
Al menos 2 talleres
prevencion de salud con
CMSc Villaverde.

Desarrollar actividades
deportivas
Elaborar talleres de prevencion
en salud en colaboracion con
CMSc Villaverde
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@ Objetivo 7:

OBJETIVO . Accion | Indicador |

Nuevos  espacios de
investigacion e individual y

Mejorar la metodologiay | Implantar metodologia de EMDR, 7 ., )
grupal intervencién en:

gestion de los casos e intervencién con TLP. T
- rauma
- TLP

& Objetivo 8:

OBJETIVO . Accion | Indicador |
Desarrollo de nuevos Puesta en marcha del huerto
entornos prelaborales que | anexo cedido por el - | I
permitan ampliar el Ayuntamiento areas prelaborales

. g desarrolladas en el huerto
entrenamiento en habitos

basicos de trabajo.

@ Objetivo 9:

OBJETIVO . Accion | Indicador

Planificacion y desarrollo de
sesiones clinicas,
comunicaciones o posters
técnicos.

Al menos dos acciones
de divulgacién cientifica
en jornadas o congresos.

Divulgacion de los
distintos programas
técnicos del recurso.

@ Objetivo 10:

OBJETIVO __________Accion | Indicador |

Investigacion y desarrollo

(1+D) para desarrollar Participaciéon en Proyectos de
. . N . ) Al menos 1 proyecto de
nuevas vias de investigacion de Universidades | . S
. ‘- o . investigacion.
intervencion Publicas y Privadas
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@ Objetivo 11:

OBJETIVO

Realizar al menos 5
entradas (noticias vy
Visibilizar el trabajo realizado en | eventos) en la Web de la

el CRL “Villaverde” a través de | Fundacion El Buen
noticias y eventos en la Web de | Samaritano.
la FBS y otros medios. Realizar al menos 30
entradas en el Instagram
Aumentar la visibilidad del del CRL.

CRL “Villaverde” y de la
Fundacion El Buen
Samaritano.

Visibilizar a traves de | Participacién en al menos
participacién en iniciativas y | 2 iniciativas promovidas
eventos promovidos en el distrito | dentro del distrito.

de Villaverde.

Favorecer encuentros
comunitarios en el nuevo
Huerto.

Al menos 1 encuentro
comunitario .

@ Objetivo 12:

OBJETIVO _________Accien [ ___Indicador |

Visibilizacion de las acciones
desarrolladas desde la Comision

de Medio ambiente de la FBS Realizar al menos

: . 4 acciones.
Desarrollar acciones Desarrollo acciones que cumplan
respetuosos con el medio | con ey Transicion Ecoldgica.
ambiente

Desarrollo de acciones y talleres

) . Realizar al menos
sobre mediambiente elaborados

4 acciones.
en el nuevo Huerto.
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ANEXOS
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ANEXO I: RECURSOS FORMATIVO-LABORALES

RECURSOS FORMATIVOS-LABORALES

Accion Contra el Hambre

Acciona Facility Services

Aedis

Afandice

Afanias

Agarimaria

Agencia para el Empleo Villaverde
Alares Human Services

Alehop

Aliexpress

Amifp

APMIB

Apprendices Adaptacién Profesional
Ariete Social Integracion, S.L.

Arum Integracion Centro Especial de
Empleo, S.L.

Arriaga Asociados

Asispa

Asociacion Gestion Docente y Cultural
Asociaciéon La Rueca

Asociacién Provivienda

Asociacion Ser

AT Sistemas

Atento

Auxtegra CEE

Avatar Sur S.L.

Bershka

Besson

Betan S.A.

Beth y Jen

C&A

Caixabank

Campofrio

Capacita CEE

Casa del Libro

CEE Artesa

CEE Servadi Levantina, S.L.
Cejal

Centro de extensiones
Centro Especial Tutelar

Fundacion Prevent
Fundacion Randstad
Fundacion Tomillo
Fundacion Universia
Fundosa Control de Datos y Servicios
Global Servicios
Grupo Amas

Grupo Labor

Grupo Norte

Grupo One

Grupo Sifu

Grupo Teide-Hease
GSS Group
Ibergrupo

Inside

Integra CEE

ISM Facilite Services
Junta Distrito Villaverde
Kiwoko

Laborplus

Lego

Levadura madre

Levi's

Llongueras

Lush

Mango

Manolo bakes
Metropolis Centre Especial de Treball,
S.L.U.

Mister minit

Molgod, S.L.

Mr Wonderful
Multiopticas

Natura

Nortempo

Obag

Orange

Oysho

Peugeot Citroén Automoviles Espania,
S.A

Pop up Store

Ceoli Centro Especial de Empleo, S.L. Primor
Citees Rais Fundacion
Crezca Recumadrid
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Decathlon Rituals

Décimas Samsic Social
Divercentro Inclusién CEE, S.L. Samsung Galaxy

Druni Sicor Integra el Corte Inglés, S.L.
Educacion, Cultura y Solidaridad Siglo XXI

Educalimpia Skechers

Envera CEE Social Goi, S.L.

Esencial Jobs Solpoptical

Eurekakids Spezial Outsourcing, S.L.
Extensionmania Springfield

Febhi Stradivarius

Fides Facility Service Tea shop

Fnac Tezenis

Footlocker The body shop
Formacion Alboran Trigo Centro Especial de Empleo, S.L.
FSIC Valecuatro

Fundacion Adecco Women's secret
Fundacion Adsis Wonest Social, S.L.
Fundacion Atenea Xiaomi

Fundacion Diversitas Madrid Zapshop

Fundacion Inlade Zara Home

Fundacién Juan XXIlII

ANEXO II: PUESTOS DE TRABAJO A LOS QUE SE HAN ACCEDIDO

Sinero e L cnorese L contrte LT e L_Sector

Mujer Aux. Administrativa Protegido Indefinido Completa

Hombre Manipulados Protegido Indefinido Completa Privado

Mujer Limpieza Ordinaria Indefinido Parcial Red
Hombre Manipulados Protegido Indefinido Completa  Privado
Hombre Limpieza Protegido Temporal Horas Privado
Hombre Programador Jr. Ordinaria Indefinido Completa Privado
Mujer Limpieza Protegido Temporal Parcial Privado
Mujer Aux. Enfermeria Ordinaria Temporal Completa Pudblico
Mujer Grabadora Datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
Limpieza Protegido Temporal Completa Privado
Hombre Contrql dg accesos Ord?naria Temporal Completa Pr?vado
Limpieza Ordinaria Temporal Completa Privado
Limpieza Ordinaria indefinido Completa Privado
Hombre Limpieza Protegido Indefinido Completa Privado
Grabadora Datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
Mujer Teleoperadora Ordinaria Indefinido Completa Privado
Recepcién Protegido Temporal Completa Privado

Hombre Limpieza Ordinaria Temporal Parcial Red
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Hombre Grabador Datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
Mui Grabadora Datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
ujer
J Front Office Protegido Indefinido Completa Privado
Hombre Limpieza Ordinaria Temporal Parcial Privado
Aux. Informacién Protegido Temporal Completa Privado
Mujer Aux. Informacion Ordinaria Indefinido Completa Privado
Aux. Informacion Protegido Temporal Parcial Privado
Hombre Administrativo Protegido Indefinido Completa Privado
Hombre Aux. Informacién Protegido Indefinido Completa Privado
Hombre Limpieza Ordinaria Indefinido Completa Privado
Mujer Aux. Informacién Protegido Indefinido Completa Privado
Mujer Recepcion Ordinaria Indefinido Completa Privado
Mujer Grabadora de datos Ordinaria Indefinido Horas Privado
Mujer Aux. Informacién Protegido Indefinido Completa Privado
Hombre Ayudante Produccion Protegido Indefinido Completa Privado
Hombre Grabador Datos Ordinario Indefinido Horas Privado
Hombre Control de accesos Protegido Indefinido Completa Privado
Hombre Limpieza Protegido Temporal Parcial Privado
Limpieza Ordinario Temporal Completa Privado
Mujer Conserje Protegido Indefinido Parcial Privado
Mui Grabador de datos Ordinario Indefinido Horas Privado
ujer
: Dependienta Ordinario Temporal Completa Privado
Hombre Conserje Protegido Indefinido Completa Privado
Mujer Aux. Administrativo Ordinario Temporal Completa Publico
Hombre Conserje Protegido Indefinido Completa Privado
Muier Limpieza Ordinario Temporal Completa Privado
) Limpieza Ordinario Indefinido Completa Privado
Limpieza Ordinario Temporal Parcial Privado
Hombre Limpieza Protegido Indefinido Parcial Privado
Limpieza Ordinario Temporal Parcial Privado
Hombre Aux. Servicios Protegido Temporal Parcial Privado
Mujer Grabadora de datos Ordinario Indefinido Horas Privado
Mujer Grabador de datos Ordinario Indefinido Horas Privado
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Reponedora Ordinario Temporal Parcial Privado

Administrativo Protegido indefinido Completa Privado

Aux. Biblioteca Protegido Temporal Parcial Privado

Mujer Control de accesos Ordinario Temporal Parcial Privado

Hombre Mozo de almacén Ordinario Indefinido Completa Privado

Grabador de datos Ordinario Temporal Horas Privado

Homb Aux. Informacion Protegido Indefinido Parcial Privado

ombre Conserje Ordinario Temporal Completa Privado

Control de accesos Ordinario Temporal Parcial Privado

Hombre Aux. Informacién Ordinario Indefinido Parcial Privado

Mui Teleoperadora Ordinario Temporal Completa Privado

ujer Teleoperadora Protegido Indefinido Completa Privado

Aux Servicios Protegido Indefinido Completa Privado

Teleoperadora OrdinariO Temporal Completa Privado

Recepcién Protegido Temporal Parcial Privado

Mujer Teleoperadora Protegido Temporal Parcial Privado

Apoyo al viajero Protegido Temporal Parcial Privado

Teleoperadora Protegido Temporal Parcial Privado

Hombre Aux. Servicios Ordinario Temporal Completa Privado

Hombre Aux. Servicios Ordinario Indefinido Completa Privado

Hombre Mozo de almacén Ordinario Indefinido Parcial Privado

Vit Limpieza Ordinario Temporal Parcial Privado
ujer

J Limpieza Ordinario Indefinido Completa Privado

Mui Limpieza Ordinario Temporal Completa Privado
ujer

: Aux. Informacion Protegido Indefinido Completa Privado

Hombre Cocina Ordinario Indefinido Parcial Privado

Mujer Administracién Ordinario Temporal Completa Privado

Mujer Limpieza Protegido Temporal Horas Privado

Hombre Mozo almacén Ordinaria Temporal Completa  Privado

o Grabador de datos Ordinario Indefinido Horas Privado

ujer .

Aux. Servicios Protegido Temporal Parcial Privado

Mujer Grabador de datos Ordinario Indefinido Horas Privado

Mujer Teleoperador Ordinario Temporal ~ Completa  Privado

Hombre Limpieza No regulado Noregulado  Completa  Privado

Mujer Dependienta OrdinariO Indefinido  Completa  Privado

iss CRL “Villaverde”
J Certified Pagina 91 de 96 C/ Alcocer 42 28041 MADRID

s it Teléfono: 91 797 38 58
1SO 9001 crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es




m CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y “

Comunidad
de Madrid | POUTICA S0CIAL
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ANEXO lil: PRACTICAS NO LABORALES

I
Grabadora de datos
Grabadora de datos
Aux. Informacion
Practicas Conserje
Teleasistencia

Aux. Informacion

ANEXO IV: DATOS DE FORMACION

FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

CURSO ORGANISMO PERSONAS | EVOLUCION

Atencioén al cliente FSC Inserta 1 Finalizado
AETEDR al;g?g;?cgresen0|al y Fundacion Alares 5 Finalizado
Control de accesos y jardineria Fundacion Prevent 1 Finalizado

Aux. Informacion Fundacion Alares 6 Finalizado
Excel Umey 1 Finalizado
Habilidades sociales Fundacion Alares 7 Finalizado
Inglés Fundacion Alares 1 Finalizado
Limpieza llunion 2 Finalizado
Office Agencia para el empleo 1 Finalizado
Ofimatica Fundacion Alares 6 Finalizado

FORMACION REGLADA

CURSO ORGANISMO PERSONAS EVOLUCION
3D, reparacion de

o La Rueca 1 Finalizado
moviles y ordenadores
Bellas Artes UCM 1 Actualmente
Certificado de operaciones
auxiliares de servicios Agencia para el empleo 1 Finalizado
administrativos y generales
Desarrollo App Multiplataforma SEPE 1 Actualmente
ESO CEPA Villaverde 1 Actualmente
Inglés B2 SeuslE) OIEE] ¢ 2 Finalizado
Idiomas
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

ANEXO V: FORMACIONES ORGANIZADAS POR LA COMISION DE FORMACION DE LOS
TAIL DE LA RED

Durante el 2022, se han realizado todas estas formaciones o encuentros:

"OFICINA EMPLEO DE LA COMUNID DE MADRID”
CONTENIDOS: Gestiones y Tramites en Oficina de Empleo.
ENTIDAD: Oficina Empleo Torrejon.

FECHA: 09 de marzo.

HORARIO: 12a13:30 h

MODALIDAD: Online.

Formacion para profesionales.

TALLER EMPLEO FUNDACION RANDSTAD.

CONTENIDOS: taller para mejorar la empleabilidad (mejora de las competencias, entrenamiento
entrevistas, Cv...) y la ultima parte informacion sobre F. Randstad

ENTIDAD: FUNDACION RANDSTAD

FECHA: 11 de mayo.

HORARIO: 11 a 14:00 h.

MODALIDAD: presencial.

Formacion para profesionales y personas atendidas.

“CHARLA CAMARA DE COMERCIO”

CONTENIDOS: Informacién sobre Camara de Comercio
ENTIDAD: Camara de Comercio

FECHA: 12 de septiembre.

HORARIO: 10 a 10:45 h

MODALIDAD: Online.
Formacion para profesionales y personas atendidas.
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ANEXO VI: CUESTIONARIO DE SATISFACCION PERSONAS ATENDIDAS

¢ Esta usted satisfecho... Medla
item
en general, con los servicios que presta este centro? 5,71
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 5,73
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 5,65
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 5,65
con la limpieza e higiene de este centro? 5,80
con el nivel de informacion que recibe por parte de los profesionales? 5,59
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,59
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo 5 59
este Centro? ’
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales 571
que le atienden en este Centro? ’
en general con las instalaciones de este Centro? 5,63
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 569
actividades? c
con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,75
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,65
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,71
Satisfaccion Media 5,71
ANEXO VII: CUESTIONARIO DE SATISFACCION FAMILIAS
¢ Esta usted satisfecho... Medla
item
en general, con los servicios que presta este centro? 6,00
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 6,00
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 6,00
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 6,00
con la limpieza e higiene de este centro? 6,00
con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales? 6,00
con la temperatura habitual que hace en el centro? 6,00
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo 6.00
este Centro? ’
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales 6.00
que le atienden en este Centro? ’
en general con las instalaciones de este Centro? 6,00
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 6.00
actividades? c
con los profesionales que le atienden en este Centro? 6,00
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 6,00
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 6,00
Satisfaccion Media 6,00
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ANEXO VIII: POSTER PRESENTADO AL CURSO ANUAL DE ESQUIZOFRENIA

HERRAMIENTAS DE TERAPIA BASADA EN MENTALIZACION (MBT) EN LA INTERVENCION
CON TRASTORNO LIMITE PERSONALIDAD EN UN CENTRO DE REHABILITACION LABORAL

Ayuso Blazquez, A, Centro Rehabilitacion Laboral Villaverde
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El entrenamiento en mentalizacion:

Facilita la adaptacion al réecurso.
Mejora las relaciones interpersonales.
Mejora el desempefic en las tareas

grupales.
_ Dismin Uy las conductas rfi-.rl.lpl:iv.l-.

WEh b et A

Reduce la tasa de abandenos.
Aumenta el nomere de inSercioness
soclo-laborales.
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “VILLAVERDE”- MEMORIA 2022
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

ANEXO IX: INVESTIGACION DE PSICOLOGAS DE LA RED

RESPONSABILIDADES FAMILTARES Y GENERD

Grupo de trabajo "Intervencién en rehabilitacién en Salud Mental® del Colegio Oficial de la Psicologfa de Madrid

Objetivo: Definir el perfil de las personas que acuden a los Centros de Rehabilitacion Laboral (C.RL)",
en funcién de las responsabilidades asumidas en el cuidado de familiares en base al género.

Metodologia: Andlisis descriptivo de una muestra de 518 personas recogida en 9 CR.LU's** ( 2021).
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CONCLUSIONES
Seguin los datos recogidos:
« La mayoria de personas atendidas se sitda en la franja de edad de 31 a 50 anos (67%
hombres y 63% mujeres).

« El porcentaje de mujeres atendidas en la franja de 51-65 afios es casi el doble que el de
hombres (13% hombres y 24% mujeres).

« Las mujeres practicamente duplican el cuidado hacia progenitores, menores y otros
familiares.

« La mayoria de personas atendidas se encuentra en una etapa vital de mayor
probabilidad de cuidar al otro.

« Latendencia de los datos de mujeres cuidadoras en poblacion de salud
mental son similares a la poblacién general: asumen mayores
responsabilidades familiares.

o o * Serfaconveniente tener presente este factor en la atencion ofrecida, teniendo
en cuenta los diferentes roles asumidos socialmente en funcién del género.
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