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1. CARTA DEL VICEPRESIDENTE DE LA FUNDACION

La pandemia ha causado heridas profundas y desenmascarado nuestras vulnerabilidades. Si bien
la fase méas dura fue en el afio 2020, el ano 2021 ha sido también dificil. Pero el verdadero
protagonista no ha sido la Covid sino la generosidad y el heroismo de personas que se han
arriesgado en el cuidado de quienes han sido directa o indirectamente afectados por la Covid-19.
En este sentido, deseo expresar, en primer lugar, mi mayor agradecimiento a cuantos hacen
posible con su trabajo la labor de la Fundacion.

En un afio en que la pandemia de la Covid ha hecho més complicado el cuidado de los demas y ha
supuesto un plus de generosidad en todos los cuidadores, esta pandemia nos ha hecho caer en la
cuenta de la necesidad que tenemos unos de otros. Al tiempo que nos ha planteado un nuevo reto,
y esto nos abre a formas de mayor humanizacién y colaboraciéon de la atencién a quienes necesitan
de nuestros cuidados.

La enfermedad mental conlleva, muchas veces, un particular desgaste en todos los implicados en
el cuidado de las personas con enfermedad mental, y esto hace que los cuidadores sean objeto de
una particular atencién. Mi gratitud para los primeros cuidadores que son los familiares.

La caridad de Cristo es el “motor” de esta Fundacién y nos impulsa a salir al encuentro de cuantos
padecen por la enfermedad mental, por ello estdis en el corazén de la Fundaciéon El Buen
Samaritano, y por ello estais presentes en nuestra oracion.

D. José Luis Méndez Jiménez
Vicepresidente Fundacion EI Buen Samaritano




CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

El ano 2021 ha continuado marcado por la pandemia de la Covid-19, con una progresiva vuelta a
la normalidad en la atencion prestada desde los centros gestionados por la Fundacién, no exenta
de idas y venidas, como en el resto de la poblacién. La resiliencia de las personas atendidas, los
familiares y los/as profesionales ha permitido que pueda valorarse la gestién de los cinco recursos
en este aflo como de gran éxito, principalmente por:

Se ha atendido a un total de 302 personas, de estas, 51 de nueva incorporacion.

Se han realizado méas de 24.000 atenciones individuales, con un porcentaje de asistencia
del 93%.

El porcentaje de personas que han requerido ingreso psiquiatrico se ha situado en el 5%.
El alta por cumplimiento de objetivos ha alcanzado el 11% (32 personas).

La tasa de insercion laboral de los 3 Centros de Rehabilitacién Laboral se ha situado en
el 74%, en 133 puestos de trabajo, con un 95% de cumplimiento de contratos.

El namero de personas que han realizado acciones Formativas Laboral/Ocupacional ha
sido de 105.

La produccién cientifica se ha visto reflejada en la publicacién de articulos en revistas
cientificas/libro y la colaboraciéon en 4 investigaciones, con Universidades y otros
organismos publicos.

Se han desarrollado 13 acciones respetuosas con el medio ambiente, en el marco de la
integracion estratégica de la Agenda 2030 y los ODS.

Se han facilitado mas de 2.000 becas de comedor a cerca del 40% de personas atendidas.
Se han implementado cerca de cien acciones de sensibilizacion y visibilidad del colectivo
de personas con enfermedad mental grave.

Siendo muchos los objetivos alcanzados en el 2021, los retos para el afio 2022 nos permitiran
poder ampliar el nimero de personas a atender, en mas areas, con una mejor y mas efectiva
metodologia de atencion, desarrollando nuestra labor de conseguir que las personas con
enfermedad mental grave sean ciudadanos de pleno derecho.

Diego Pulido Valero
Director General Fundacién El Buen Samaritano




2. ¢QUIENES SOMOS?

La Fundacién El Buen Samaritano, al amparo de la
Archidibcesis de Madrid, es una entidad sin 4&nimo de lucro
que desde 1998 trabaja por la recuperacién y la integracion
social, familiar y laboral de las personas con enfermedad
mental grave y duradera.

Desempeia esta labor a través de la gestion de recursos de
la Red Publica de Atencién Social a personas con
enfermedad mental grave y duradera de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de
Madrid.

Nuestra mision

Nuestra misién es cubrir las carencias asistenciales para
que todas las personas tengan acceso a una atencién digna,
sea cual sea su situacion social, pues toda persona merece
ser atendida respetando y cuidando su dignidad.

Nuestros valores
Competencia
técnica
Trabajo en
Equipo

Cooperacion

Calidad y
responsabilidad
en la atencion

Respeto a la
dignidad e
integridad

de la persona

Apertura a
los demas
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NUESTROS CENTROS

Centro de Dia “Carabanchel”

Recurso social para personas con mayores
dificultades de funcionamiento e integracion.
Ofrece actividades de apoyo y soporte social
(culturales, deportivas, sociales, ocio, etc.),
facilitando la estructuraciéon de la vida cotidiana.
Paralelamente se implementan programas que
favorecen el mantenimiento en la comunidad, el
incremento de las redes sociales y la puesta en
marcha de niveles 6ptimos de autocuidados y
autonomia.

Centro de Rehabilitacion Psicosocial
“Carabanchel”

Recurso para el fomento de la autonomia personal
y social. Ofrece programas que favorecen la
adquisicion del conjunto de habilidades necesarias
para el funcionamiento e integracion en la
comunidad, para que las personas sean méis
competentes en el manejo de su convivencia social
y familiar, fomentando la mayor autonomia en el
medio comunitario.

Centros de Rehabilitacion Laboral
“Carabanchel”, “Villaverde” y
“Arganzuela”

Recursos cuyo objetivo es favorecer la
rehabilitacién vocacional-laboral, basindose en
programas de entrenamiento individualizado que
facilitan la adquisicion y recuperaciéon de las
habilidades sociolaborales y los hibitos necesarios
para acceder y mantenerse en el mercado laboral.
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3. PATRONATO Y DISTRIBUCION PLANTILLA DE
PROFESIONALES

El Patronato consta de cinco miembros, de los cuales tres son natos y el resto de libre eleccion
por el Excmo. y Rvdmo. Sr. Cardenal D. Carlos Osoro Sierra:

e Presidente.
e Vicepresidente.
e 3 Vocales.

Sus estatutos establecen el siguiente organigrama dentro de la Fundaci6n:

PATRONATO

DIRECTOR
GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

DEPARTAMENTO
INFORMATICO

APOYO, REHABILITACION JEFEDE )
REHABILITACION Y LABORAL Y APOYO ADMINISTRACION INFORMATICO
SOPORTE SOCIAL INTEGRAL ECONOMICA

CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
CENTRO DE DiA REHABILITACION REHABILITACION REHABILITACION REHABILITACION
CARABANCHEL PSICOSOCIAL LABORAL _LABORAL LABORAL
CARABANCHEL CARABANCHEL VILLAVERDE ARGANZUELA

L El -B&/él/ 5/ Wil
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Formacion y desarrollo de nuestros profesionales

La formacion continua de los profesionales es un valor fundamental que nos permite mejorar la
calidad de las atenciones que se desarrollan.

Para la Fundacién El Buen Samaritano es primordial elevar la capacidad de sus profesionales
mediante planes de mejora que fomenten nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, con el
objetivo de que nos ayude a alcanzar la excelencia en la asistencia y servicio prestado.

Para mejorar la capacitacion de los profesionales, la Fundacién elabora anualmente un Plan de
Formacion Interna, resultado de un andlisis y deteccion de las necesidades existentes.

Los profesionales de la Fundacién han participado en el aho 2021 en un total de 278 formaciones,
con un total de 55 horas de formacién interna.

150
Directivos/as
18.3%

100

Técnicos/as
Licenciados/as 52.2%

18.7% S0

Servicios Generales

4.7%
Administracion

6.1%
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4. ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Personas atendidas

CRL
179

302

e

Personas que inician en 2021

CRL
3

51
3

* Sobre el total de 302 personas atendidas, el 37% han sido mujeres (112)

Altas

CRPS
CRL 27.5%

58.8%

Personas atendidas por distrito

Usera
15.9%

Villaverde
18.9%

Valdemoro
Aranjuez 3.3%
0.7%
Arganzuela
16.6%
Carabanchel

44.7%

*Altas: salida del recurso por consecucion de objetivos




4.1. PROGRAMAS DE
ATENCION DEL CENTRO DE
DIA “Carabanchel”

El Centro de Dia “Carabanchel” cuenta con
diversos programas cuyo objetivo principal
es favorecer la estructuracion y el soporte
social de las personas atendidas: Cocina,
Expresarte, Mas que café, Enredados,
Espacio Sostenible, Rompiendo Barreras,
Educathyssen, etc.

Atenciones CD

Funcionamiento psicosocial

Apoyo y soporte social

Apoyo comunitario

Apoyo a las familias

4.2. PROGRAMAS DE
ATENCION DEL CENTRO DE
REHABILITACION
PSICOSOCIAL “Carabanchel”

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial
“Carabanchel” cuenta con  diversos
programas cuyo objetivo principal es
favorecer la mayor autonomia personal e
integracion comunitaria: Biografias, Cine,
Autoestigma, Club Literario, Mandalas,
Movimiento,  Pintura, @ Por  Madrid,
Senderismo, Tic, etc.

Atenciones CRPS

Autonomia personal .
Crecimiento personal -

Ocio y tiempo libre

Familia/comunidad

o] 100 200
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4.3. PROGRAMAS Dl:: ATENCION DE LOS CENTROS DE
REHABILITACION LABORAL “Carabanchel”, “Villaverde” y

“Arganzuela”
179 133
PERSONAS

Los Centros de Rehabilitacion Laboral “Carabanchel”, “Villaverde” y “Arganzuela” cuentan con
diversos programas cuyo objetivo principal es favorecer la integracién socio-laboral de las
personas atendidas: Entrenamiento en Héabitos Basicos de Trabajo, Habilidades Socio-Laborales,
Ajuste personal, Orientaciéon Vocacional, Entrenamiento en Técnicas de Basqueda de Empleo,
Apoyo a la Basqueda de Empleo y Prospeccion e intermediacion con empresas.

Mercado Laboral Tipo de Contratacién
Indefinido
18.4%
Ordinario
35.3% No Regulado
3.6%
Protegido
61.2%
No Izeg;lado Temporal
: 78%
Inserciones por Género Formacion
Reglada
24.2%
Ocupacional
39.3%
Mujeres
45.9%
Hombres
54.1%
Practicas
36.5%
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5. VOLUNTARIADO

Los/as voluntarios/as de la Fundacion El Buen Samaritano son una pieza imprescindible, ya que
participan en actividades de manera altruista. Son personas que por libre decisiéon quieren “dar”
(tiempo, recursos, trabajo, etc.) y también “recibir” (satisfaccion, aprendizajes, experiencia,
relaciones humanas, etc.).

El voluntariado de la Fundacién El Buen Samaritano consiste en:

o Participar activamente en los programas que se desarrollan en los distintos recursos de
la Fundacién.

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas atendidas.

Ayudar a difundir el modelo asistencial y los valores de la Fundacion.

Divulgar valores de solidaridad y participacion.

Sensibilizacion social.

La Fundaci6én cuenta con los siguientes programas de voluntariado:

e Apoyo al desarrollo de actividades grupales de ocio y deportivas.

e Apoyo a las actividades enmarcadas en el espacio del Taller de Jardineria, Viverismo y
Horticultura.

En 2021, debido a la situaciéon de pandemia, se cont6 con la colaboracién de 2 personas que ceden
su tiempo de forma altruista para contribuir en la labor que realiza 1a Fundacion.




6. FORMACION ALUMNOS/AS DE PRACTICAS

La Fundacién El Buen Samaritano viene colaborando desde hace casi dos décadas en el desarrollo
de planes de formacion en el area de la rehabilitacion, para alumnos/as de Universidades publicas
y privadas, Unidades Docentes Hospitalarias y otros organismos.

ENTIDADES TITULAéCIONES ALUle;OS/AS

Unidad Docente Psicélogo Interino

) ; Residente 6
Multiprofesional de Salud - - .
Mental Hospital Universitario Meédico Interino Re§|dente 6
“12 de Octubre” Enfermero Interino 4
Residente
Universidad Complutense de Maéster Propio en Psicologia 4
Madrid Clinica: Practica Profesional
Universidad Rey Juan Carlos Terapia Ocupacional 2

- N ' ¥ Hospital Universitario
Universidad ‘l:
u Rey Juan Carlos SaludMadtid 12 de OCtUbre
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7. ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y VISIBILIDAD

La Fundacién El Buen Samaritano realiza diversas acciones en la linea de dar visibilidad a las
personas con enfermedad mental, sensibilizar a la poblacion y ajustar informacién sobre este
colectivo.

Existen dos lineas de actuacion:

e Acciones encaminadas a dar visibilidad, a través de las cuales se promueve una imagen
realista de las personas con enfermedad mental.

e Acciones de informacidn, cuyo objetivo es que la poblacion tenga una vision ajustada de
la enfermedad mental.

et

ACCIONES DE

SENSIBILIZACION

CRL VILLAVERDE

Colaboracion Museo “Thyssen-Bornemisza”:

CRL CARABANCHEL

Talleres ambientales para personas mayores de la

comunicacion sobre Salud Mental.

R.PP.MM. “Gran Residencia”.

e Taller/laboratorio de investigacion sobre igualdad de e Talleres observacion de aves Carabanchel.
género. e Taller Bafios de Bosque (Asociaciéon ASCA).
®  Participacion en actividades organizadas por la Plataforma ®  Grupo de actividad fisica en colaboracién con CMS
de Género. Carabanchel - Polideportivo “Blanca Fernandez Ochoa”
®  Buzones Violetas. ®  Entrega kits naturaleza al L.E.S. "Vista Alegre”.
® Federacion “Mujeres Progresistas”. e Divertsilandia en el vivero: Iguales en la diversidad.
® Colaboracion Fundacién ONCE. ® Viverolandia, de Tokio a Carabanchel: unas olimpiadas
® Colaboracion Asociaciéon “Cultural Playmo-Historica” por nuestra salud y la del planeta.
(Acuplay). ® Colaboracion en el Paseo Literario por Carabanchel,
®  Accion sensibilizacién Escuela Infantil “Trébol”. Proyecto “Personas que cuentan”, Biblioteca Ptblica
® Podcast Dia de la Salud Mental. “Luis Rosales” y CRPS Los Carmenes.
e Taller de cerAmica “Embarrate por la visibilidad de la e Jornada de Puertas Abiertas Rebicicla.
salud mental”. ® Creaci6n pagina web Rebicicla.
®  Aplicacion Geocaching. e Colaboracion con Madrid Salud de Carabanchel y
®  Colaboracién Dinamizacién Vecinal Villaverde- Biblioteca Polideportivo “La Mina”: “Programa de Ejercicio
Pablica “Maria Moliner”. Fisico.
e  Mural los “Diamantes”. Dinamizacién Vecinal Villaverde ® Mapeando Carabanchel Alto.
® Participacion en el programa de radio “Villaverde ®  Grupo de trabajo “Ciclobanchel”.
Saludable”. Madrid Salud. e Taller Ciclo- Movilidad por Carabanchel.
® Mesa de Formacion y Empleo.
o Comunicacién “Proyecto Rebicicla”, en las Facultades
de Politicas y Trabajo Social (UCM).
e Comunicacién Proyecto Rebicicla Congreso Barcelona.

CRL ARGANZUELA

Plataforma Red Arganzuela.
Asociacion de Vecinos “La Elipa”.
Fundacién ALTIUS.

Madrid Salud de Arganzuela.
Grupo Integra.

Charlas Motivacionales con Grupo Coca-Cola.

Grupo de Trabajo entre entidades: Bienestar Arganzuela.
Jornadas Puertas Abiertas Quiero Trabajo.

Jornada de formacion con TSD Almida.

Colaboracion con Colegio “Tomas Breton”.
La Rueca. Unidad Participacién Ciudadana.
Tienda Ecolégica Albahaca.

Asociacion “Treball Solidari”.

Encuentro entre entidades Aspa- Opci6n 3.

Jornada de formacion con el Instituto de las Mujeres
Colaboracién con Grupo Mapeando

Taller Medioambiental en el Huerto Vecinal “La Revoltosa”.

Mejora de las instalaciones en el Huerto Urbano “Comillas”.

Colaboracion con Escuela Infantil “Montessori Garabatos”.




CD CARABANCHEL

Educathyssen: Proyecto de capacitacion y
empoderamiento a través del arte y visitas guiadas al
Museo “Thyssen Bornemisza”, organizadas,
coordinadas y dinamizadas Area de Educacién y Acciéon
Social.

Colaboracion con Madrid Salud de Carabanchel y

Polideportivo Municipal “La Mina”: “Programa de

Ejercicio Fisico”.

“Junio, un mes para reimaginar, recrear y restaurar

nuestro planeta”.

Recogida de envases vacios de productos de limpieza.

Sesiones clinicas:

v “Rehabilitacion psicosocial, recursos comunitarios y
movimiento asociativo” (Enfermeros Interinos
Residentes del Hospital “12 de octubre”.

Vv “Atencion a personas con enfermedad Mental Grave
en la Comunidad de Madrid".

Colaboracién Coca-Cola. Donacién cesta de Navidad

persona atendida, participacion en charlas de

concienciacion de mejora del medio ambiente y

donacién material para actividades de ocio Navidad.

n B Buen
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CRPS CARABANCHEL

Jornadas “Recogida de juguetes: Ayidame a jugar de

nuevo”.

Celebracion Dia de la Mujer: Mujeres lideres.

Sesion online de sensibilizacion con la Facultad de

Enfermeria (UAM).

Iniciativa de sensibilizacion en el Colegio “Amoroés2:

lectura de cuento y trasplantado de plantas.

Junio, un mes para reimaginar, recrear y restaurar

nuestro planeta. Charla “Cambio climatico y Salud

Mental”.

Sesiones clinicas:

v “Rehabilitacion psicosocial, recursos comunitarios y
movimiento asociativo” (Enfermeros Interinos
Residentes del Hospital “12 de octubre”.

v “Atencion a personas con enfermedad Mental Grave
en la Comunidad de Madrid".

Colaboracion solidaria con Coca-Cola: donacion de 4

cestas de Navidad personas atendidas, participacion

charlas de concienciacion de mejora medio ambiente y

donaci6n de material para actividades de ocio Navidad.

FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

IV Semana Solidaria.

I Concurso Fotografia Fundacién El Buen Samaritano.

Dia Internacional de la Mujer.
Dia de la Salud Mental.
Dia Mundial contra el Cambio Climatico.

Dia Mundial de Medio Ambiente Charla “Cambio climético y Salud Mental”.

Vuelta al Mundo de la carrera de la Mujer.

Exposicion “Tomando Conciencia” expuesta: Biblioteca Maria Moliner, Biblioteca “Maria Moliner”,, Roc6dromo “Roc30” y

Espacio Igualdad “Lourdes Hernandez”.
Semana Europea de la Movilidad Sostenible.

Investigacion “Una intervencion integral de tercera generacion para personas con psicosis y sintomas de estrés
postraumaético: disefio implementacién y efectividad (IITG-PPT)”. Universidad Complutense Madrid-Universidad Camilo

José Cela

Investigacion “Estudio sobre la efectividad de programas de rehabilitacion cognitiva informatizados (Guttmann,
NeuroPersonalTrainer y NeuronUP), en personas con enfermedad mental grave. Universidad Camilo José Cela.
Tutoria Rotacion de Rehabilitacién de la Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental (UDMSM) del Hospital

Universitario “12 de octubre”.

* Para ampliar informacion de las acciones de sensibilizacién consultar memoria de cada centro en www.fundacionbuensamaritano.e:



http://www.fundacionbuensamaritano.es/

8. SATISFACCION DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

En la Fundacion El Buen Samaritano trabajamos para mejorar cada dia la calidad de vida e
independencia de las personas atendidas; por ello, es fundamental determinar su grado de
satisfaccién en relacion con la atencion recibida, conocer los aspectos del proceso asistencial que
generan mayor satisfaccion, asi como identificar oportunidades de mejora.

Del total de personas atendidas (302), 244 personas (80%) nos han valorado con una puntuaciéon
media de 5,43 (Escala Likert de 1 a 6 puntos).

Datos Satisfaccion

General Actividades Profesionales Instalaciones

*Escala Likert (1 a 6): 1: Muy insuficiente; 2: Bastante insuficiente; 3: Algo insuficiente;
4: Algo satisfecho; 5: Bastante satisfecho; 6: Muy satisfecho

9. ACTIVIDADES ECONOMICAS 2021

Ingresos de explotacion

Otros ingresos accesorios
5%

Prestaci6n de servicios asistenciales
95%

Gastos de explotacion

Otros gastos
Compras y consumo 6%

3%
Servicios exteriores
10%

Gastos de personal
81%
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La politica de Calidad de la Fundacion El Buen Samaritano se centra en prestar un excelente
servicio socio-asistencial a personas con enfermedad mental y sus familias, satisfaciendo sus
necesidades asistenciales y los requisitos de clientes institucionales.

10. GESTION DE LA CALIDAD

Como medio para lograr dicha satisfaccion y disponer de
las actualizaciones administrativas imprescindibles para
el desarrollo de la actividad, desarrollamos un Sistema
de Gestion de la Calidad basado en ISO 90o01.

De conformidad con los requisitos de la norma ISO
9001:2015, se posee Certificacion del Sistema de Gestion
de la Calidad (a través del ente QS Schaffhausen AG).

ISO 9001

11. AGRADECIMIENTOS

Agradecer a aquellas entidades que han hecho posible que durante 2021 sigamos trabajando en
la lucha contra el estigma de las personas con enfermedad mental, promoviendo una imagen
realista del colectivo, fomentando la insercién social y laboral de las personas atendidas,
consiguiendo para nuestra comunidad un lugar rico en valores, justo y solidario.

. - L]
Archidiocesis
K Di}r)eccién Genergl.deAtengi%n . L de Mad ri d
a Fersonas con Discapacida

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
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Unién Europea Obra Social "la Caixa"

Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

Universidad
Rey Juan Carlos

@ LASALLE

centro

_ w,,  Calh

—
Bl — L EUROPACIFIC
FUNDACION ADECCO CENTROS EsPECIALES DE EMPLEO PARTNERS



http://www.iso.org/iso/iso_9000

.
M
@
v

©

91 462 07 39
info@fundacionbuensamaritano.es

www.fundacionbuensamaritano.es

C/ Matilde Hernandez, 97-99
28025 Madrid

Lunes a Jueves de 8:00h a 18:00h
Viernes de 9:00 a 15:30



