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Madrid, a 25 de febrero de 2022

Patricia Diaz Arroyo
Directora Centro de Rehabilitacion Laboral “Carabanchel”
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1. INTRODUCCION
1.1. Organizacion

El Centro de Rehabilitacion Laboral de Carabanchel (en adelante CRL Carabanchel)
esta concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social mediante contrato
derivado del Acuerdo Marco (AM-005/2018) para la concertacion de plazas de Centros de
Rehabilitacién Laboral para personas con enfermedad mental grave y duradera en las
distintas zonas de la Comunidad de Madrid. El gasto en 2021 de los Centros de Rehabilitacion
Laboral concertados por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social en el citado
Acuerdo Marco estara cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo dentro del programa
operativo de la Comunidad de Madrid, Objetivo “Competitividad Regional y Empleo”,
(2007/2013).

El CRL Carabanchel empezé a funcionar el 1 de noviembre de 2003 y esta gestionado
por la Fundacion El Buen Samaritano. Se encuentra ubicado en la calle Camino de Ingenieros,
n°® 13, consta de 5 despachos, una sala polivalente, 3 bafios, sala de espera, recepcion y dos
talleres pre laborales de: Oficios Multiples (TOM), Administracién y Oficina (TAO) y el tercer
taller es el de Jardineria (TJ) situado en la calle General Ricardos n° 177 (Finca de Vista
Alegre).

El recurso tiene capacidad para atender a 50 personas / mes. Atiende todos los
meses del afio, de lunes a jueves en horario de 8:00 a 18:00h y los viernes de 9:00 a 15:30h
y en verano el horario es de 8:00 a 15:00h.

El equipo de profesionales es:
@ 1 Directora- Psicologa
1 Psicéloga
1 Terapeuta ocupacional
1 Técnico de Apoyo a la Insercion Laboral
1 Preparadora Laboral
3 Maestros de Taller

1 Auxiliar administrativa
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3 Auxiliares de limpieza
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1.2. Funcionamiento interno

El objetivo principal del CRL Carabanchel es favorecer la rehabilitacion vocacional-
laboral de las personas que atendemos, propiciando su integracién laboral, bien en formulas
de empleo protegido, empresa ordinaria o en sistemas de autoempleo, resultando de gran
importancia para la recuperacion de sus capacidades. Ademas de fomentar la colaboracion
de empresarios, asociaciones o instituciones en la tarea de aumentar las oportunidades de
insercion laboral.

Se trabaja en colaboracién estrecha con los Centros de Salud Mental (CSM) de los
distritos de Carabanchel, Villaverde, Usera y Arganzuela, que son quienes derivan en la
Comision de Derivacién, donde cumplimentado el Informe de Derivacion correspondiente se
presenta al candidato.

El perfil de la poblacién atendida en el CRL es:

Presentar una enfermedad mental grave y duradera.

Edad entre 18 y 55 anos, con cierta flexibilidad en el limite superior.

No tener ningun impedimento legal que imposibilite su insercién laboral.
Presentar estabilidad psicopatolégica.

Suficiente autonomia personal y social.

& & ¢ ¢ ¢ ¢

Presentar una motivacion realista hacia el proceso de insercion laboral
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Tabla de movimiento anual

Tabla 1. Datos de atenciéon durante el ano

Personas en atencién a 1/1/2021 | 54 |

Personas en lista de espera a 1/1/2021 4
Derivaciones durante el aino 11
Total de entradas 9
Inician 9
Reinician 0
Total salidas 8
Altas 5
Bajas 1
Abandonos 2
63

Total personas atendidas durante el aiho

Personas en atencién a 31/12/2021 | 55 |

Personas en lista de espera a 31/12/2021 2

2.2. Derivaciones en el aino

Tabla 2. Derivaciones por meses y distritos

__Distrito ] ENE]JFEB  MAR] ABRIMAY JJUN JJuL] Ao} sEP]ocT | Nov]DicJ TOTAL

Carabanchel 2 1 1 4
Usera 2 1 1 1 1 1 7
Total 2 2 1 1 - 2 - - 1 - 1 1 11
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Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad

E_mm

18-30 afios 0

31-50 afos 1 5
51-65 aios 0 2
Total 10 1 11

Tabla 4. Personas no aceptadas durante el aiho

Personas no aceptadas

Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera

Personas retiradas de la lista de espera 4
Personas retiradas por el SSM 4
No acude -

No es aceptado, aceptada -

2.3. Entradas en el ano

Tabla 6. Entradas nuevas por mes y distrito (inicios y reinicios)

mmmmmm

Carabanchel 2
Usera 1 1 1 1 1 1 6
Total - 2 1 - 1 2 - - 1 1 - 1 9
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Tabla 7. Reentradas por mes y distrito

En el afio 2021, no ha habido ninguna reentrada.

Tabla 8. Entradas por sexo y edad

Edad | Hombres | Mujeres | _ Total |
3

18-30 afios 3 0

31-50 afios 4 1 5
51-65 afnos 1 0 1
Total 8 1 9

Tabla 9. Salidas por distritos

Carabanchel Usera

7 1
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Tabla 10. Distribucién de las salidas por sexo y edad

Edad | Hombres ] Mujeres | Total
2

18-30 afios 2 -

31-50 aios 5 - 5
51-65 aios - 1 1
Total 7 1 8

Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el afio

N° personas que han finalizado su atencién s

Altas
N°. Total de altas 5
N° de altas por:
Cumplimiento Objetivos 5
Tiempo medio desde el inicio de la evaluacion al
momento de alta (en dias) S
Bajas
N°. total de bajas (incluyendo Abandonos) 3

Numero de bajas por:
Cambio de domicilio -

Descompensacién psicopatoldgica -

Derivacioén a otro recurso 1
Abandono voluntario*: 2
En evaluacién
En intervencién 2

*Si el abandono es el primer dia no se consigna
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Tabla 12. Lista de espera a final de ano por distrito

Personas en Lista de Espera -
Arganzuela Carabanchel Usera Villaverde ota
- 1 1 - 2

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de aino por sexo y edad

[Edad ] Hombres | Mujeres | _Total |

18-30 anos 1 0 1
31-50 anos 1 0 1
51-65 anos 0 0 0
Total 2 0 2

Tabla 14. Tiempo desde la derivacion y primera cita

Tiempo medio (dias) entre la derivacion de

56

la persona atendida y la 12 cita
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3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidas durante el afio

__________Ingresos
N° de personas con ingresos 4
N° total de ingresos 11

Este ano cuatro personas han ingresado y de éstas dos de ellas han tenido 4 ingresos cada
una. de ellas
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4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO

4.1. Datos sociodemograficos:

A. DE LAS PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO AL CENTRO

Tabla 16. Sexo de las personas atendidas incorporadas

Sexo | n | %

Hombres 8 88,89%
Mujeres 1 11,11%
Total 9 100,00%
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante
el afio

Tabla 17. Edad de las personas atendidas incorporadas

[Edad | . n__| %

<20 - -
20-24 2 22,22%
25-29 - -
30-34 2 22,22%
35-39 3 33,33%
40-44 1 11,11%
45-49 0 -
50-54 1 11,11%
55-60 - -
61-65 - -
Total 9 100,00%
*§obre el total de personas que se han incorporado durante el
afo
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Tabla 18. Estado civil de las personas atendidas incorporadas

Estado civil n

Solteros/as
Casados/as, pareja de hecho
Separados/as, divorciados/as
Viudos/as
No se conoce

Total

8

1

9

%*
88,89%

11,11%

100,00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 19. Personas atendidas incorporadas con hijos, hijas

Personas con hijos, hijas n

1 hijo/a -
2 hijos/as 2
3 hijos/as -
Mas de 3 hijos/as -
Sin hijos/as 7
No se conoce -
Total 9

%*

22,22%

77,78%

100,00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio.

Tabla 20. Situacion laboral de las personas atendidas incorporadas (en el momento de

Su incorporacion).

Situacion laboral %*

Trabajando
Buscando 1¢" empleo
Parado, parada
Estudiante
Jubilado/a, pensionista
No activo/a
Otros

Total

2
7

9

22,22%
77,78%

100,00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio.
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Tabla 21. Experiencia laboral de las personas atendidas incorporadas

Experiencia laboral | n | %*

deperlenc:Aa laboral: mas 6 66,67%
e un afo

Experiencia laboral:
menos de un afo

Sin experiencia laboral
No se conoce - -
Total 9 100,00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

3 33,33%

Tabla 22. Ingresos econdmicos de las personas atendidas incorporadas

Personas con ingresos propios %*

Si 4 44,44%"

No 5 55,56%*
Procedencia de los ingresos

Pensién no contributiva 2 50,00%**

Pensién contributiva - =

RMI 1 25,00%**

Trabajo 1 25,00%**

Hijo/a a cargo - -

Desempleo - -
Total 4 100,00%**

Ingresos a su incorporacion al recurso.
*Sobre el total de persona que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con ingreso
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Tabla 23. Tipo de convivencia de las personas atendidas incorporadas

Tipo de convivencia [ n |

Solo/a -

Con el cényuge - -

Con padres 3 33,33%

Con padre o madre 3 33,33%

Otros familiares 1 11,11%

MR, PP o PS 1 11,11%
Otros : casa de acogida 1 11,11%
Total 9 100,00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros, se indica so6lo aquellos sobre los que recae el peso
de la atencion.

Tabla 24. Declaracion de discapacidad de las personas atendidas incorporadas

Declaracion de discapacidad [ n | %

Con discapacidad 4 44,44%**
Discapacidad del 33 al 64 % 2 50,00%
Discapacidad superior al 64 % 2 50,00%

Sin discapacidad 4 44,44%**

En tramite 1 11,11 %**

No se conoce - -

Total 9 100,00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con discapacidad
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Tabla 25. Nivel educativo de las personas atendidas incorporadas

Nivel educativo** [ n | %*

Analfabeto/a
Sin estudios (lee y escribe)
Educacion especial

Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO.
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato

F.P. 1° grado.

F.P. 2° Ciclo de grado medio.

F.P. 3° grado. Ciclo de grado superior.

Titulo de graduado medio universitario

Titulo de graduado superior universitario
Total

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

**Con referencia a estudios terminados

B. DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 26. Sexo de las personas atendidas

Hombres 38 60,32%*
Mujeres 25 39,68%*
Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas

Pagina 15 de 142
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Tabla 27. Edad de las personas atendidas

Edad | n |} %

<20 - -

20-24 2 3,17%
25-29 2 3,17%
30-34 9 14,29%
35-39 9 14,29%
40-44 6 9,52%

45-49 16 25,40%
50-54 13 20,63%

55-60 6 9,52%
61-65 - -
Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 28. Estado civil de las personas atendidas

Estado civil [ n | %*

Solteros/as 51 80,95%

Casados/as, pareja de hecho 3 4,76%

Separados/as, divorciados/as 9 14,29%

Viudos/as - -

No se conoce - -
Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas

Tabla 29. Personas atendidas con hijos

Personas con hijos/as [ n | %*

Si 1 17,46%*
1 hijo/a 5 7,94%**
2 hijos/as 3 4,76%**
3 hijos/as 3 4,76%**
Mas de 3 hijos/as - -

Sin hijos/as 52 82,54%*

No se conoce - =

Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con hijos/as
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Tabla 30. Situacion laboral de las personas atendidas

Situacion laboral [ n | %*

Trabajando 38 60,32%*

Buscando su primer 2 317%

empleo

Parado/a 22 34,92%

Estudiante 1 1,59%

No activo/a - -

Otros - -

No se conoce - -
Total 63 100,00%*

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 31. Experiencia laboral de las personas atendidas

Experiencia laboral n %*

Expenenma Ia~boral de 50 79.37%
mas de un afio

Experiencia laboral de
menos de un afio

Sin experiencia laboral - -
No se conoce - -

Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas

13 20,63%

Tabla 32. Ingresos econédmicos de las personas atendidas.
(Durante el afio una misma persona ha podido tener varias fuentes de ingresos, se recoge
en esta tabla la de mayor duracion.)

Personas con ingresos propios “ %*

Si 49 77,78%*
No 14 22,22%*
No se conoce - -
Procedencia de los ingresos n %**
Pension no contributiva 5 16,33%**
Pension contributiva 1 2,04%**
Trabajo 38 71,43%**
Hijo a cargo 2 4,08%**
RAI 1 2,04%**
RMI 2 4,08%**
Total 49 100,00 %**

*Sobre el total de personas, **Sobre el total de personas con ingresos propios
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Tabla 33. Tipo de convivencia de las personas atendidas

Tipo de convivencia n %*

Solo/a 10 15,87%
Con el conyuge 2 3,17%
Con padres 12 19,05%
Con padre o madre 18  28,57%
Con otros familiares 8 12,70%
Con los hijos/as 2 3,17%
MR, P.P, P.S 7 11,11%
Pareja 3 4,76%
Otros: casa de acogida 1 1,59%

Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas. NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a
continuacion, se indica solo aquellos sobre los que recae el peso de la atencion

Tabla 34. Declaracion de discapacidad de las personas atendidas

Declaracion de discapacidad | n %

Con discapacidad 56 88,89%*
Discapacidad del 33 al 64 % 36 64,29%**
Discapacidad superior al 64% 20 35,71%**

No 6 9,52%*

En tramite 1 1,59%*

No se conoce - -

Total 63 100,00 %

*Sobre el total de personas
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Tabla 35. Nivel educativo de las personas atendidas

Nivel educativo** “ %*

Analfabeto/a - %

Sin estudios (lee y escribe) 3 4,76%
Educacion especial - -

Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 10 15,87%
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO 16 25,40%
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 6 9,52%
F.P. 1°grado 4 6,35%
F.P. 2° Ciclo de grado medio 9 14,29%
3° grado. Ciclo de grado superior 3 4,76%
Titulo de graduado medio universitario 3 4,76%
Titulo de graduado superior universitario 9 14,29%

Se desconoce - =
Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas
**Con referencia a estudios terminados
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4.2. Datos clinico-psiquiatricos:

A. De las personas que se han incorporado al centro

Tabla 36. Diagndstico principal de las personas incorporadas

Diagnéstico principal n

Esquizofrenia 3 33,33%
Otros trastornos psicéticos 1 11,11%
Psicosis no especificada 1 11,11%
Trastornos del estado de
animo 1 11,11%
Trastorno de ansiedad 2 22,23%
Trastorno delirante 1 11,11%
No disponible - =
Total 9 100,00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 37. Existencia de diagnéstico asociado en las personas incorporadas

Diagnéstico asociado n %*

Si - =

No 9 100,00%

No se conoce = -
Total 9 100,00 %

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
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Tabla 38. Tiempo de evolucion de las personas incorporadas

Tiempo de evolucién n -
Menos de 2 2 22,22%
De2a5 2 22,22%
De6a10 2 22,22%
Mas de 10 3 33,33%

No se conoce - -

Total 9 100,00 %

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 39. Otras enfermedades de las personas incorporadas

Otras enfermedades n %*

Con otras enfermedades - -
Ninguna 9 100,00%*

No se conoce - -
Total 9 100,00 %

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con otras enfermedades

Tabla 40. Otros problemas asociados de las personas incorporadas

Otros problemas asociados n _

22,22%*
Consumo de sustancias 1 50,00%**
Marginalidad 1 50,00%**
No 7 77,78%*
Total 9 100,00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas con problemas asociados
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B. Datos sobre las personas atendidas

Tabla 41. Diagnéstico principal de las personas atendidas

Diagnostico principal | n | %"
Esquizofrenia 22 34,92%
Otros trastornos psicéticos 20 31,75%
Trastornos de personalidad 5 7,94%
Trastornos depresivo 2 3,17%

Trastornos de ansiedad 4 6,35%

Trastornos bipolar 6 9,52%

Otros (TEA) 4 6,35%

Total 63 100,00 %

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 42. Existencia de diagnéstico asociado en las personas atendidas

Diagnédstico asociado [ n | %*

Si 6 9,52%*
Trastorno de personalidad 2 33,33%**
TCA 1 16,67%**
Trastorno por abuso de alcohol 1 16,67%**
Trastorno bipolar 1 16,67%"*
Trastorno de ansiedad 1 16,67%**
Otros - -

No 57 90,48%

Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con diagndstico asociado
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Tabla 43. Tiempo de evolucion de las personas atendidas

Tiempo de evolucién (afos) | n | %*

Menos de 2 2 3,18%
De2ab5 11 17,46%
De6a10 13 20,63%
Mas de 10 37 58,73%
No se conoce - -
Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas

Tabla 44. Otras enfermedades de las personas atendidas

Otras enfermedades [ n |

Con otras enfermedades 19 30,16%
Sin otras enfermedades 44 69,84%
No se conoce -
Total 63 100,00 %*

*Sobre el total de personas

Tabla 45. Otros problemas asociados de las personas atendidas

Otros problemas asociados*** [ n | %*

Si 8 12,70%*
Consumo de sustancias 6 75,00%**
Otros*** 2 25,00%**

Ninguno 55 87,30%*

No se conoce - =

Total 63 100,00 %

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con problemas asociados
*** Ej. otra discapacidad (fisica, sensorial), ansiedad y apatia
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Perfil tipo:
2019 2020 2021
Sexo H M H M H M
40% 60% 44% 56% 89% 11%
Edad 35-54 anos 31-50 anos 30-44 ainos
60% 88% 67%
Estado Civil: Soltero/a 70% 77% 89%
Hijos: Sin hijos/as 70% 67% 78%

, . Con ambos padres o ] Con ambos padres o
G uno de ellos: 50% SelE B uno de ellos: 67%
Experierlcia Laboral: Mas 80% 100% 67%
de un ano
lngre:_sos Econémicos: 60% 449, 449,

Con ingresos
Certificado de
Discapacidad: Con 70% 78% 44%
certificado
Ensefianza

Nivel Educativo

secundaria/bachillerato:

Ensefianza primaria:

Ensefianza primaria:

Sin diagnéstico asociado

40% 44% 56%

(o]

Diagndstico Principal :

Esquizofrenia y Otros 60% 44% 44%

Trastornos Psicoticos

Diagnésticos Asociados: 90% 56% 100%

Evoluciéon Enfermedad

Mas de 10 anos:

Mas de 10 anos:

Mas de 10 afos:

Problemas Asociados

40% 78% 33%
Enfermedades
Médicas: Sin otros 70% 67% 100%
problemas
Otros Problemas
Asociados: Sin 60% 67% 78%

Este afio el perfil de las incorporaciones ha variado, se han incorporado mayor niumero
de hombres (89%) y las edades son significativamente mas jovenes, el 67% estan
comprendidas en edades de 30 - 44 afos. Con referencia a la experiencia laboral solo el 67%
tenia experiencia de al menos 1 afo y solo el 44% tenia certificado de discapacidad, asi como
el nivel educativo es de ensefanza Primaria el 56% de las incorporaciones. El 67% tiene
menos de 10 afios de evolucion de la enfermedad, asi como ningun caso tiene enfermedades
médicas o diagnostico asociado.
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PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Nivel Educativo

secundaria/Bachillerato:

secundaria/Bachillerato:

2019 2020 2021

Sexo H M H M H M
53% 47% 53% 47% 60% 40%

Edad 40-49 anos 40-49 anos 45-54 anos

45% 45% 46%
Estado Civil: Soltero/a 85% 80% 81%
Hijos: Sin hijos/as 85% 80% 82%
Convivencia : Con
ambos padres o uno de 61% 48% 49%
ellos
Experiencia L~aboral: 80% 80% 79%
Mas de un ano
Ingre?os Econbémicos: 78% 76% 78%
Con ingresos
Cettificado de
Discapacidad: Con 92% 93% 89%
certificado

Ensefanza Ensefanza

Ensefanza primaria
18y 2% etapa: 42%

Problemas Asociados

58% 55%
Diagndéstico Principal :
Esquizofrenia y Otros 60% 64% 67%
Trastornos Psicoticos
Diagnosticos Asociados:
Sin diagnéstico 90% 87% 90%
asociado
Evolucién Enfermedad: 2 a a
Mas de 10 anos I il S
Enfermedades
Meédicas: Sin otros 66% 66% 70%
problemas
Otros Problemas
Asociados: Sin 81% 87% 87%

En lineas generales ha aumentado el numero de hombres en atencion, el 60% frente

al 40% de mujeres. Por otra parte, el nivel educativo también ha variado, el 42% con
ensefianza primaria (primera y segunda etapa). El resto de variables se mantienen como en
afos anteriores.
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5. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

Tabla 46. Personas en atencion a final de ano por fases

Personas a 31/12/2021 en: n

Fase de acogida -

Fase de evaluacion 1 1,80%

Fase de intervencion 49 89,10%

Fase de seguimiento 5 9,10%
TOTAL EN ATENCION A 31/12/2021 55 100,00%

*Sobre el total de personas en atencion a final de afio

5.1. Fase de Acogida

Tras la derivacion y presentacion del caso por parte del CSM y dependiendo de los
tiempos en lista de espera se inicia la acogida concertando un primer contacto en el CRL
Carabanchel. Es la directora quien se encarga de acoger a la persona derivada,
proporcionando informacion sobre el centro, se plantea el plan de trabajo y se explora la
motivacion, asi como las expectativas respecto al proceso de rehabilitacion laboral. En esta
primera entrevista se visitan las instalaciones, asi como se planifican las distintas citas de
evaluacion.

En este contacto se entrega: Guia de Acogida (elaborada por personas atendidas),
triptico del centro, solicitud de documentacion necesaria y sobre proteccion de datos.

Durante el afio 2021 se han realizado 9 procesos de acogida.
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5.2. Fase de Evaluacion y Plan Individualizado de Rehabilitacion Laboral

La evaluacion se inicia tras la acogida y tiene una duracion estimada de 45 dias; es
individualizada y flexible. Se recoge informacién relevante acerca de los aspectos personales
y sociales que puedan favorecer y/o interferir en el proceso de insercion laboral.

En estas entrevistas facilitamos que la persona pueda verbalizar sus demandas,
expectativas y necesidades; para ello se realiza una evaluacién multidisciplinar (psicéloga,
terapeuta ocupacional, técnico de apoyo a la insercién laboral (TAIL) y preparadora laboral —
si compete-), junto a la evaluacion en contexto de taller pre laboral.

A continuacion, se detallan las distintas areas de evaluacion:

Evaluacion Psicéloga Evaluacion Tail Evaluacion Terapeuta

ocupacional

» Acontecimientos vitales » Historia formativo-laboral.
significativos. Enfermedad y L » Actividades Productivas:
evolucion. > Identificacion de las trabajo, estudios, etc.

posibilidades reales de
insercion laboral. » Actividades de la
Vida Diaria (AVD).

> Relaciones interpersonales:

familia y red de apoyo.
y poy » Estudio de variables que

Psicéloga 30
Terapeuta ocupacional 18
Técnico de Apoyo 32

Total 80
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> Habilidades comunicativas. influyen en el grado de > Ocio y Tiempo Libre.
» discapacidad. .
> Percepcion de estado de > Habilidades en
salud e interferencia en » Motivacion laboral. busqueda de empleo:
funcionamiento cotidiano. . . ) manejo de herramientas
> Orientacion vocacional. para la busqueda de
» Manejo de las emociones. ) empleo
> Intereses y expectativas )
» Autoconcepto y autoestima. sociales, formativas y > Expectativas laborales.
o ) laborales.
» Motivacion y expectativas. > Motivacion laboral.
) o > Dificultades personales
> Riesgo de suicidio. existentes respecto a la » Habitos y Rutinas.
formacion y el empleo. L )
» Participacion social.
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EVALUACION TALLERES

> Habitos basicos de trabajo: asistencia, > Habilidades cognitivas.

puntualidad, higiene, respeto de normas, etc. . .
> Ritmo de trabajo.

» Habilidades sociales en el ambiente laboral:
relaciéon con comparieros/as, con superiores,
etc.

> Realizacién de tareas: calidad, efectividad,
constancia.

» Resolucion de problemas.

Evaluacion Talleres m

Taller Oficios Multiples

Taller Administracion y Oficina 12
Taller Jardineria y Viverismo 39
Total 66

Las sesiones de evaluacion de los/las distintos/as profesionales se distribuyen de esta
manera: psicéloga 37,50% (30 sesiones), terapeuta ocupacional 22,50% (18 sesiones),
técnico de apoyo a la insercion laboral 40,00% (32 sesiones). Desde los talleres prelaborales:
Oficios multiples el 22,73% (15 sesiones), Administracion y Oficina 18,18% (12 sesiones) y
Jardineria 59,09% (39 sesiones).

Tras la recogida de informacion se realiza la Junta de Evaluacién, aproximadamente
a los 45 dias de incorporarse, este ano la media del tiempo se ha reducido a 39 dias. En ésta,
participan todos los miembros del equipo recabando tanto las fortalezas, como aquellos
aspectos a mejorar, concretando un Plan Individualizado de Rehabilitacion Laboral (PIRL).

Se trata de un instrumento metodoldgico de intervencidn y valoracion continua de los
objetivos, que se consensua con la persona atendida; una copia se envia al Centro de Salud
Mental de referencia y otra queda archivada en su expediente.

5.3. Fase de intervencion

La intervencion consiste en el desarrollo del Plan Individualizado de Rehabilitacion
Laboral (PIRL).

La metodologia fundamental se centra en intervenir en los diversos contextos
grupales, como los propios talleres pre laborales, programas o grupos, ademas de realizar
las intervenciones individuales que se precisen.

Las areas fundamentales de intervencion son las siguientes:
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Dada la situacion sociosanitaria que hemos continuado viviendo en 2021 se han
mantenido féormulas de intervencion tanto de manera telematica como presencial, resultando
muy provechosas.

A continuacién, se detalla los datos globales de las intervenciones de este ario.

5.3.1. Entrenamiento en habitos basicos: talleres prelaborales

Los talleres prelaborales, son espacios de trabajo abiertos y dinamicos, con
caracter polivalente y multidisciplinar, su finalidad no es de naturaleza productiva ni formativa,
sino donde la persona atendida aumenta su empleabilidad mediante la mejora, adquisicion
y recuperacion de sus competencias, habitos y habilidades laborales.

El CRL Carabanchel dispone de tres talleres: Oficios Maultiples (TOM),
Administracion y Oficina (TAO) y Jardineria, Viverismo y Horticultura (TJ), que trabajan
de manera conjunta, como paso previo a dar servicio a distintos dispositivos de la comunidad.
Ademas, de ser un entrenamiento de cara al mantenimiento de un puesto de trabajo,
permitiendo entrenar entre otras: la adaptabilidad laboral, el aumento de responsabilidad, la
resolucion de problemas o la conciencia de trabajo global.

En los talleres se trabaja de manera abierta a la comunidad, convirtiéndose en una
herramienta de intervencidn muy importante porque puede aportar a la persona
reconocimiento, sentido de trascendencia, mayor significado a la tarea realizada, asi como
satisfaccion personal al adquirir un rol protagonista en la participacion y construccion social.
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Taller de Administracién y Oficina (TAO):

Reprografia:

v

Fotocopiado, escaneado e impresion: expedientes vy
documentacion.

Trabajos manipulados

v

v
v

Encuadernacion y plastificado de documentos para realizar:
agendas, cuadernos, libretas, etc.

Subcarpetas porta-documentos de cartulina.

Creacion de cajas de carton para elementos de papeleria
como notas y tarjetas de citas.

Diseiio con ordenador:

v
v

ASANENENENENEN

(\

Creacion de portadas: cuadernos, libretas y agendas.
Encargos de la Comision Medioambiental de la Fundacion:

o Adaptacion de las infografias medioambientales
elaboradas el afio anterior a gran formato para la
exposiciéon “Tomando Conciencia’.

o Elaboracion de material para la exposicion
“Tomando Conciencia”: dosier informativo, carteleria
y conectores entre infografias.

o Maquetacion del programa “Junio, un mes para
reimaginar, recrear y restaurar nuestro planeta” para
celebrar el mes del medio ambiente.

Disefio de calendarios anuales.

Disefio de material para los talleres medioambientales.
Nuevo disefio para la agenda anual.

Elaboracién del material grupo Bafios de Bosque.
Elaboracién de carteleria y libretas para Viverolandia.
Creacion y modificacion de material grafico para Rebicicla.
Carteleria para diferentes actividades y grupos del CRL
(Caminata, Multifamiliar y Encuentro anual).

Retoque fotografico.

Ofimatica y mecanografia.

Gestion de pedidos:

v
v

Toma de datos: correo electronico y teléfono.
Funciones de recogida / envio de trabajos terminados.

Administraciéon / Gestion del taller pre laboral:

v

v

Control de stock de material de uso habitual y realizacion
pedidos.

Contacto con proveedor de fotocopiadora (lectura del
contador y solucionar fallos).
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O O
A R AD =¥, 0 0) A AO
2019 2020 2021

N° personas a 1 de enero 3 3 4
N° personas que inician en el afo
Inician 5 6 6
N° salidas del Taller TAO durante el ano* 5 9 12
Motivo de la salida:

Insercion laboral - 1 5

Incorporacién recurso formativo 2 2 4

Practicas no laborales - 1

Cambio intervencion 3 5 3
N° personas a 31 de diciembre 3 4 3

° total de personas durante el ano 8 g (

Distribucién de personas por género
Hombre 3 2 6
Mujer 5 7 4

N° sesiones de intervencion en el TAO 224 178 236

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (pueden existir varias salidas para una misma persona) asi
como altas y/o bajas del taller prelaboral

Este ano han asistido al taller un total de 10 personas, 5 salidas han sido inserciones
laborales de un total de 3 personas.

Dada la flexibilidad de los talleres prelaborales este afio se ha utilizado el TAO para
realizar entrenamientos previos a la Busqueda Activa de Empleo, en lo que hemos
denominado Pre-BAE con tres personas. En estas sesiones se han practicado las habilidades
informaticas necesarias para poder realizar esa busqueda de empleo de una manera mas
efectiva. Se ha hecho hincapié en como organizar la informacion en un ordenador, manejo de
correo electronico, servicios de nube, actualizacion de curriculos en Word y disefio de
curriculos creativos y atractivos a través del programa CANVA.

El mismo espacio se ha adaptado para otra persona con necesidades en la busqueda
de empleo en el sector de la interpretacion. Ampliando el uso en el manejo de nuevas
tecnologias como RRSS para la autopromocion, creacion de canal de YouTube, utilizacion de
servicios de nube de cara a compartir informacién con las empresas contratantes, creacion
de perfiles en portales de empleo especificos de este sector y elaboracién y edicién de videos
y selftapes para pruebas, tanto en dispositivos méviles como en PC. Con estas sesiones, se
ha conseguido una mayor confianza en sus capacidades incrementado la busqueda de
empleo.
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Taller de Viverismo, Horticultura y Jardineria (TJ):

Mantenimiento de jardines:

v

Barrer hojas, control de hierbas adventicias, desbrozar,
preparacion del terreno, podar arboles y arbustos, plantacion
de arbustos y flores de temporada, instalacion vy
mantenimiento de lineas de riego, cuidado del material,
herramientas e instalaciones.

Produccioén de plantas:

v

Siembra, estaquillado, repicado y trasplante en tiesto o
plantacion en el terreno.

Mantenimiento del huerto:

v

Preparacion del suelo, elaboraciéon de los surcos de cultivo,
siembra y plantacién de las hortalizas, cuidados y recoleccion.

Compostaje (recogida de hojas, trituraciéon de ramas, volteo y

cribado).

Desarrollo de actividades educativas de contenido medioambiental
y sensibilizacién hacia la salud mental:

4

SNENEN

AN NN

5 Talleres Ambientales para Residencia para personas
mayores Gran Residencia

6 Talleres de Observacion de aves.

Proyecto Intercambio Solidario.

2 Talleres Ambientales con Asociacion Plan Comunitario de
Carabanchel (Divertsilandia).

Taller Semana Santa en el vivero.

Taller Viverolandia.

49 Talleres de Baros de Bosque.

Reparto de 100 kits de Naturaleza.

Mantenimiento de estructuras: carpinteria, albanileria y soldadura.

Otros:
v

Mantenimiento de las plantas del centro, secado de flores y
plantas, busqueda de informacion y elaboracion de

documentos y materiales.
Colaboracién con otros recursos:

CRPS Fuenlabrada .
Paseo Literario.

CEPA Vista Alegre.
Centro José de las Heras.

O O O O
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O O A R U ARD RIA
2019 2020 2021

N° personas a 1 de enero 7 6 4
N° personas que inician en el afo
Inician 6 6 14
N° salidas del Taller Jardineria durante el afo* 16 12 21
Motivo de la salida:

Insercion laboral 5 2 9

Incorporacion recurso formativo 2 1 -

Préacticas no laborales 1 1 -

Cambio intervencion 8 8 12
N° personas a 31 de diciembre 6 4 5
N° total de personas durante el afo 13 12 18
Distribucién de personas por género
Hombre 8 9 16
Mujer 5 3 2
N° sesiones de intervencion en el Taller de Jardineria 198 143 210

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (pueden existir varias salidas para una misma persona) asi
como altas y/o bajas del taller prelaboral

Este afio han asistido al taller 18 personas con 21 salidas del taller, destacando 9
inserciones laborales.

Después del temporal Filomena, con el que iniciamos el 2021, y que durante las
primeras semanas condicioné el trabajo en el taller (recogida de ramas rotas y trituracién para
compostaje), las tareas desarrolladas posteriormente han estado encaminadas al
mantenimiento de lo ya existente, en el caso del huerto se opt6 por dejarlo en barbecho todo
el ano. Ademas, se consiguié terminar de montar los sombreados laterales del invernadero y
arreglar los que el temporal habia roto (en colaboracién con el Taller de Oficios Multiples), se
pudieron desarrollar acciones de sensibilizacion y de fomento de contacto con la naturaleza,
la actividad de relajacion en la naturaleza cobré mayor peso (véase pag. 38 Taller Banos de
Bosque) y el taller también se convirtié en un espacio en el que varias personas atendidas
pudieron desarrollar actividades propias hacia los demas (véase pag. 52 Voluntariado).

Otras colaboraciones realizadas:
v" CRPS de Fuenlabrada, donando material para la construccion de su huerto.

v' Iniciativa Paseo Literario coordinada por la Biblioteca Luis Rosales, el Taller de
Jardineria fue una de las paradas de encuentro y lectura (véase pag. 86).

v CEPA de Vista Alegre, asistieron varios alumnos/as que cursaban formacion de
Auxiliar de Viveros y Jardineria para practicar durante un dia sus competencias fuera
del contexto habitual.

v" Centro José de las Heras, colindante con el taller de jardineria. Se realizé compostaje
de las hojas que recogen en su recinto con el fin de reducir residuos, y se facilité un
espacio en el que dos menores del centro pudieron realizar parte de sus horas de
servicio a la comunidad.
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Taller de Oficios Multiples (TOM)

Reparacion bicicletas:

AR NENENEN

AN

Formacion tedrica mediante video-tutoriales.

Reparacion de averias de 32 bicicletas.

Realizacién de partes de trabajo/ticket de reparaciones.
Entrega de 27 bicicletas reacondicionadas.

Manejo de las herramientas generales y especificas.

Uso de mobiliario especifico de reparacion.

Control de stock de repuestos y compras a proveedores
locales.

Reorganizacion del espacio del taller.

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Manipulados:

v

Produccion de objetos y enseres de madera: 4 cuencos
artesanales.

Actividades de manipulado manual fino: bocetar, trazar,
medir, clavar y atornillar piezas.

Uso de herramientas manuales: destornilladores, serrucho,
martillo, alicates, formones y gubias de talla.

Uso de herramienta electroportatil: caladora, taladro,
fresadora tupi, lijadora, sierra circular, etc.

Uso de herramienta estacionaria: sierra de cinta, ingletadora,
taladro de columna, cepilladora-regruesadora y escopleadora
de formén hueco.

Aprendizaje de medidas de seguridad e higiene en el trabajo.

Otras tareas:

v
v
v
v

v

Realizacién de inventario, control del material y herramientas
del taller, etc.

Manejo de programa Excel online para registro y modificacion
de fichas técnicas de bicicletas.

Creacion web Rebicicla: www.rebicicla.org

Busqueda en Internet de materiales, proveedores vy
manuales tedérico-practicos.

Compra de materiales.

Colaboraciones:

v
v

Asociacion Alternativa en Marcha.
CEIP Maestro Padilla.

Este afio se ha consolidado el proyecto Rebicicla como tarea habitual en el taller,

basandose principalmente en la reparacion y reacondicionamiento de bicicletas en desuso
para su posterior entrega en usufructo a personas en situacién de vulnerabilidad (véase anexo
V). Se han incrementado las donaciones a 40 bicicletas de las que se han reacondicionado y
entregado un total de 27.
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Por otra parte, se han establecido dos nuevas vias de colaboracion sociocomunitaria,
entregando lotes de bicicletas reacondicionadas a dos entidades del entorno: la Asociacion
Alternativa en Marcha (4 bicicletas) y el CEIP Maestro Padilla (5 bicicletas).

Durante el ultimo trimestre de 2021, dentro del ambito de la difusion y divulgacion, se
ha presentado el proyecto Rebicicla, a recursos comunitarios: la Mini-Residencia de
Carabanchel (19/11/2021), CRPS Los Carmenes (24/11/2021), Plataforma de trabajo
comunitario “Mapeando Carabanchel Alto” (15/12/2021) y UCM Facultad de Trabajo Social
(véase pag.78). Por otra parte, se presentd el proyecto en el ftriple congreso
CICCLOBCN21(10/10/2021) en Barcelona (véase pag. 78). Otra de las acciones que se han
llevado a cabo este afio son las | Jornadas de Puertas Abiertas de Rebicicla (véase pag.95).

U O A R O O P
2019 2020 2021

N° personas a 1 de enero 4 4 8
N° personas que inician en el afio
Inician 7 5 8
N° salidas del Taller de Oficios Multiples durante el afio* 6 6 15
Motivo de la salida:

Insercion laboral 2 2 9

Incorporacion recurso formativo 3 2

Préacticas no laborales 1

Cambio intervencion 1 4 3
N° personas a 31 de diciembre 4 8 5
N° total de personas durante el afo 11 9 16
Distribucién de personas por género
Hombre 9 9 16
Mujer 2 0 0

N° sesiones de intervencion en el Taller de Oficios Multiples

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (pueden existir varias salidas para una misma persona)
asi como altas y/o bajas del taller prelaboral

Como se puede observar en el taller han participado 16 personas con 9 salidas del
taller debido a inserciones laborales Ademas, hay que destacar que una persona ha
realizado practicas no laborales en la cooperativa empresarial Biciheart del sector de la
bicicleta, durante un mes, con buena valoracion.

Datos Generales Talleres Prelaborales

» Atenciones individuales realizadas por Jefes de Taller:

ATENCIONES INDIVIDUALES | 2019 | 2020 | 2021 |

TALLERES 519 599 669
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» N°Inserciones laborales por talleres

P o] s
TALLERES

TAO - 1 5

TJ 5 2 9
TOM 2 2 9

5.3.2. Habilidades socio-laborales. Asertividad Laboral

Una de las dificultades que presentan la mayoria de personas que acuden al recurso,
tiene que ver con la comunicacion y con el manejo de situaciones sociales. En este programa,
se abordan los déficit y dificultades en habilidades sociales, sobre todo en asertividad. No
poseer un abanico adecuado de herramientas que faciliten la comunicacion asertiva, suele
ser una gran fuente de estrés, ya que repercute negativamente en la valoracién que se hace
de uno mismo y los recursos para afrontar ciertas situaciones. Esto va limitando, ademas, las
interacciones sociales, entorpeciendo en numerosas ocasiones el afrontamiento de
situaciones cotidianas en el contexto laboral.

Este programa pretende dotar a la persona atendida de las estrategias adecuadas para
mejorar sus habilidades sociales y alcanzar una comunicacion asertiva. Todos estos
objetivos se trabajan en el taller prelaboral, en grupos especificos como Taller de entrevista,
asi como a nivel individual.

Objetivos especificos:

Desarrollar las habilidades comunicativas y expresivas

Desarrollar la comunicacion entre los miembros del grupo

Fomentar cohesion grupal y sentimiento de pertenencia

Desarrollar pensamiento critico y opinidon propia

Potenciar las cualidades de cada persona y ayudar a superar las creencias
limitantes.

@i

HABILIDADES SOCIALES

N. personas N. sesiones
2020 21 22
2021 27 29
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5.3.3. Ajuste y bienestar personal

Programa Baios de Bosque

Los banos de bosque, tienen su origen en Japon en la década de los ochenta. Un bafio
de bosque o shirin-yoku, es una inmersion en la naturaleza durante la cual despertamos los
sentidos y ralentizamos el ritmo, con el fin de fortalecer la salud mental y fisica.

En 2020, la pandemia por Covid 19, nos hizo replantearnos la intervencién en el taller
prelaboral de Jardineria como lugar bienestar para ayudar a canalizar el estrés y ansiedad
acumulada e iniciamos el programa de relajacion en la naturaleza inspirado en Bafos de
Bosque que hemos continuado durante 2021, constatando lo altamente beneficioso de la
actividad. El objetivo general es aumentar el nivel de bienestar de los/las participantes. De
manera mas especifica los objetivos son:

Reducir el nivel de ansiedad.

Potenciar la capacidad sensorial.

Incrementar las vivencias positivas y emociones agradables.
Aumentar la percepcién y relacién con el entorno.

Mejorar la conciencia corporal.

Favorecer las relaciones interpersonales.

Estimular la atencién, concentracion y creatividad.

Dotar de herramientas generadoras de bienestar.

Impulsar la conciencia medioambiental.

Bl

BANOS DE BOSQUE

N. personas N. sesiones
2020 19 9
2021 75 49
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La actividad consta de 6 partes: preparacién corporal, paseo sensitivo ralentizado,
dinamica sensorial, relajacion, espacio para compartir y evaluacion de la sesion.

SESIONES POR RECURSOS

Recurso N. sesiones N. personas
TOTAL 49 75
CRL Carabanchel 26 28

Hasta marzo de 2021 funcionan dos turnos: lunes y viernes. Desde abril se establece un grupo los viernes.

Centro Dia Carabanchel 21 24

Esta actividad se ha integrado en el grupo “Naturaleza con Eco” de Centro Dia. Se organizaron 6 grupos (martes,
miércoles y jueves) de enero a junio.

CRPS Carabanchel 1 10
Participan en una sesion dentro de las actividades del Dia del Medio Ambiente.

Asociacion de Mujeres ASCA 1 13

Como se puede observar en el cuadro se han incrementado tanto el nimero de
participantes como de sesiones: este afio han participado 75 personas y se han llevado a cabo
49 sesiones. En esta actividad han participado tanto personas en atencién del CRL
Carabanchel como otros recursos de la Fundacién: Centro Dia y CRPS Carabanchel, también
este afio se ha realizado para la Asociacion de Mujeres ASCA (véase pag. 93) .

Ademas, se ha ido adaptando el propio espacio a distintas celebraciones durante el afo.
En concreto, en el mes de marzo, la actividad se dedicé al Dia de la Mujer, elaborando un
recorrido denominado “Caminar con la mirada Violeta” (véase pag. 89). También en el mes de
abril, la actividad unia los arboles y los libros, para explorar el beneficio de la lectura en la
naturaleza y dotar de una posible herramienta de bienestar.

Tras las sesiones se ha realizado una dinamica de expresion de emociones
predominantes antes y después de la actividad (Anexo IX). En base a ella podemos observar:

o La actividad incrementa emociones como la alegria y serenidad, disminuyendo
la tension y el enfado.

o Cuando la persona acude por primera vez, el componente inicial de la emocion
es temor y preocupacion que se reduce tras la actividad.

o Enlas personas que han participado varias veces, las emociones de alegria y
serenidad aparecian ya antes de la actividad, lo que sugiere que venir a ella ya
las aumentaba.

o En los/las participantes del CRL Carabanchel la emociéon aburrimiento y
decepcién, que aparece antes de la sesion, permanece en un valor muy
parecido después de la sesion, en los/las participantes del Centro de Dia
disminuyen considerablemente y en las mujeres de la asociacion ASCA esa
emocion no aparece ni antes ni después de la sesion.
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o En las personas que han participado en mas ocasiones se percibe que la
relacién con el entorno es mas consciente, hay mayor capacidad de observar
detalles y de hacer apreciaciones sobre lo que les rodea.

o En CD Carabanchel, en el cuestionario de evaluacion final un 90 % de los/las
asistentes reflejaron que les habia ayudado a reducir su ansiedad e
identificaron que habia aumentado su relacion con la naturaleza, la capacidad
de reflexionar y expresar, ademas de pasear de manera consciente y
gratificante.

o La actividad favorece el autoconocimiento y la legitimacion de emociones.

5.3.4. Orientacion vocacional

La orientacién vocacional es un proceso que tiene
como objetivo despertar intereses vocacionales, ajustar
dichos intereses a la competencia laboral de la persona y
a las necesidades del mercado de trabajo. “El primer paso
de la rehabilitacién vocacional es la eleccion de un interés
realista que permita al sujeto alcanzar su meta laboral”
(Anthony y Cols, 1984).

Este programa ayuda a definir los intereses (“qué me gusta hacer”) de la persona,
sus expectativas vocacionales (“qué quiero conseguir’), que identifiquen claramente cuales
son sus competencias profesionales (“qué puedo hacer”) y cual es la situacion social actual
respecto a estos intereses. Esta orientacién ayuda a cada persona a decidir sobre sus
objetivos ocupacionales de una manera lo mas ajustada posible, marcando un itinerario
formativo-laboral-ocupacional con acciones bien definidas y adecuadas para alcanzar esa
meta.

Objetivos especificos:

Definir intereses ocupacionales.

Fomentar el autoconocimiento personal y ocupacional.
Conocer oferta formativa, laboral u ocupacional.
Establecer el perfil ocupacional.

Elaborar el proyecto ocupacional.

Realizar seguimiento del cumplimiento de objetivos.

INTERVENCION
ORIENTACION VOCACIONAL

fRRRREE

N. sesiones
2019 113
2020 180
2021 92
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5.3.5. Entrenamiento en Técnicas de Busqueda Activa de Empleo

Taller de entrevista

En este grupo se trabajan habilidades especificas para la correcta realizacion de
entrevistas laborales. De manera transversal, se entrenan también competencias en
herramientas importantes para la busqueda de empleo como la preparacién de carpeta
laboral, realizacion, conocimiento y argumentacion del curriculum vitae, manejo de cartas de
presentacion, asi como el autoconocimiento personal. Cuando es necesario, estos aspectos
son reforzados con intervencion individual.

Durante el afno, se han llevado a cabo un total de 29 sesiones en las que han
participado 27 personas. Las sesiones se realizaron online en la primera mitad del afo, con
un total de 13 sesiones y, en el ultimo trimestre el grupo se dividié en dos subgrupos y
comenzo a realizarse presencialmente, llevandose a cabo un total de 16 sesiones.

TALLER ENTREVISTA

N. personas N. sesiones
15 presenciales

2020 &l 8 online
2021 07 16 presenpiales
13 online

Alfabetizacion digital

Un aspecto muy importante para conseguir un empleo es el manejo adecuado de todas
las técnicas y herramientas que nos permiten acceder a las diferentes ofertas de trabajo, que,
actualmente la gran mayoria de las ofertas laborales se encuentran en internet. Las técnicas
y herramientas entrenadas deben ser las ajustadas a las demandas del mercado laboral del
momento, por lo que, para obtener los resultados mas eficaces posibles, es necesario tener
en cuenta dos variables: los conocimientos en ofimatica y las propias habilidades y
capacidades de la persona que busca empleo.

El conocimiento y la utilizacion de los recursos tecnolégicos son primordiales a la
hora de poder acceder a diferentes puestos de trabajo, también, es una parte fundamental a
la hora de relacionarse en la sociedad de hoy en dia. Estos manejos basicos de las nuevas
tecnologias son necesarios para poder ser mas competitivos y tener mas posibilidades de
acceder a puestos de trabajo.
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El contenido de las sesiones se basa en las dificultades detectadas en el manejo de
ordenador, tales como: conocer las partes del teclado, manejo de Windows creacion de
carpetas, uso de internet, creacion y uso de correo electronico, adjuntar archivos y formas de
redactar un correo electronico.

Objetivo general del programa:

&  Conocer y generalizar las diferentes herramientas que se utilizan para un manejo
basico.

Las sesiones se llevan a cabo semanalmente y tienen una duracién de una hora dos
veces en semana, ademas de ponerse en practica en el TAO. Las sesiones de todos los
modulos requieren la participacion de todos sus miembros para asi poder garantizar la
adquisicion de los objetivos propuestos.

ALFABETIZACION DIGITAL

2021
N. sesiones 10
N. personas 5

Taller de Gestiones Online y Aplicaciones dtiles

Ante la buena acogida que tuvieron los anteriores talleres de Gestiones Telematicas
organizados y llevados a cabo en 2020 por las preparadoras laborales de la Fundacién, y ante
la deteccion de las necesidades a este respecto que presentan las personas atendidas en los
tres CRL, en el afio 2021 se realiza una nueva edicidon de dichos talleres: “Taller de Gestiones
Online y Aplicaciones Utiles”.

En esta ocasion, se pretende dotar de los conocimientos y herramientas para poder
realizar de manera telematica ciertos tramites laborales (renovacion de la demanda de
empleo y solicitud/actualizacién de la vida laboral) y dar a conocer algunas aplicaciones
moviles muy utiles en nuestra vida cotidiana (aplicacion para cita sanitaria y aplicacion de
medios de transporte).

El Taller de Gestiones Online y Aplicaciones Utiles fue impartido en una sesién
presencial (13 de diciembre de 2021) en la Biblioteca Publica “Maria Moliner”, en el distrito de
Villaverde, con un total de 16 participantes. Dada la situacion sanitaria surgida justo después
de la imparticion de este taller, se ha visto obligada a aplazarse una segunda sesion del taller,
anteriormente planificada.
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GESTIONES ONLINE Y
APLICACIONES UTILES

2020 2021
N. sesiones 3 1
N. personas 31 16

Empleabilidad

Las acciones de Empleabilidad se refieren a aquellas realizadas por las personas
atendidas encaminadas a la mejora de su potencial para ser contratados por una empresa
0 de su capacidad para adecuarse a las demandas del mercado de trabajo actual. Dichas
acciones, pueden dirigirse a alguno de estos supuestos:

B Solicitud y recogida de informacioén, procesos de seleccién sobre formacion
académica y/o complementaria.

B Realizacion de tramites burocraticos, solicitud de informaciéon en la
Seguridad Social, Oficina y Servicio de Empleo, Centro Base, Agencia para el
Empleo u otras entidades laborales o formativas.

B Refuerzo de entrenamiento en técnicas de busqueda de empleo y que no se
haya incluido en formacion ni dentro de acciones propias del grupo de coloquios
laborales, como las sesiones de orientacion en el servicio de empleo o en otras
entidades.

B Acciones de ocio o hobbies que puedan aparecer en el curriculum como
experiencia laboral por el caracter de las tareas realizadas en las mismas.

Este afo se han realizado 9 acciones, llevadas a cabo por 9 personas.

5.3.6. Apoyo en la Busqueda Activa de Empleo y Formacién

El proceso de Busqueda Activa de Empleo, requiere que cada persona ponga en
practica de manera autdbnoma sus habilidades para la busqueda contando con el apoyo y
supervision de los/las profesionales cuando surgen dudas o dificultades, que pueden estar
relacionadas con el manejo de internet, con alguna herramienta concreta (cartas de
presentacion, curriculum, llamada de teléfono), asi como con la propia organizacién y
planificacion de la busqueda (planificacion de objetivos, temporalizacion de las sesiones,
secuenciacion de tareas etc.). Este apoyo y seguimiento, lo realiza el/la terapeuta ocupacional
en citas individuales.
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Se accede a la sala de Busqueda de Empleo de lunes a viernes en horario de 09:30h
a 14:00h en diferentes turnos, y la duracién de las sesiones varian segun las necesidades
de cada persona.

Obijetivos especificos:

Disenar un plan de busqueda de empleo.

Aplicar conocimientos adquiridos en otros programas.
Aumentar el grado de autonomia en la busqueda.
Obtener informacién sobre diferentes empresas.
Mantener actualizado el curriculum vitae.

Acceder a procesos de seleccion.

Darse de alta en portales de empleo.

Realizar autocandidatura en empresas.

B Rk @ @ @ @ @

Inscribirse a unas ofertas y hacer seguimiento.

Este ano han buscado trabajo 27 personas en 150 sesiones en diferentes dias y con
un total de 237 acciones de diferentes tipos: el 87,76% ha sido busqueda por internet y el
12,24% pruebas de seleccidon. Se observa un descenso de sesiones con referencia a otros
afios, debido a que algunas personas han optado a realizar la busqueda de empleo desde
casa debido a la situacion sociosantiaria, en estos casos desde el CRL Carabanchel se realiza
seguimiento de la misma.

2019 2020 2021
N. sesiones 188 166 150
N. personas 30 26 27
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Grupo Coloquios Laborales

El grupo de Coloquios Laborales persigue adquirir
los conocimientos necesarios para que la persona pueda
desenvolverse dentro mercado laboral, tanto ordinario
como protegido, ademas de profundizar y reforzar
conocimientos, habitos y habilidades adquiridos en otros
entrenamientos. Los objetivos son:

@ Aumentar la motivacion para trabajar.

& Aumentar los conocimientos del mercado laboral.

& Aumentar el conocimiento de las propias
destrezas y habilidades.

& Fomentar intereses ajustados.

Asisten a esta actividad grupal aquellas personas
cuyo plan de rehabilitacion laboral asi lo indique, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Personas sin orientacion vocacional definida.

Con orientacion vocacional definida, pero con poco conocimiento del mercado laboral.
E Personas trabajando que deseen aumentar su conocimiento sobre el mercado laboral
y mejorar su situacion en el mercado de trabajo.

Este afio se ha seguido utilizando la cuenta en LinkedIn del grupo de Coloquios
Laborales como soporte para compartir informacién laboral (publicaciones, novedades,
legislacion laboral, técnicas de busqueda de empleo, etc.) y como herramienta para canalizar
los temas tratados en cada sesién.

Con este uso de las redes sociales en la busqueda de empleo, se pretende reforzar
aspectos y conocimientos del area laboral, incrementando sus habilidades sociales y laborales
para la busqueda activa de empleo. En la actualidad, 10 personas tienen dentro de sus
contactos la cuenta en LinkedIn.

Se han realizado 11 sesiones del grupo, suponiendo un descenso con referencia a
afos anteriores debido a una reorganizacion de las intervenciones grupales.

COLOQUIOS LABORALES

2019 2020 2021
N. sesiones 16 4 presencial 10 online y 1
11 online presencial
N. personas 23 18 15
Salidas
& Laboral 5 2 5
& Formativa 2 - -
& practicas 2 = =
& Otros - - -

*Se incluyen aqui tanto n° salidas temporales totales (puede existir varias salidas para una misma
persona) asi como altas y/o baja.
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Paralelamente, en el grupo se llevan a cabo salidas para conocer de primera mano
empresas, recursos y participar en eventos y ferias. Debido a la situacion derivada de la
pandemia de COVID-19, la participacion ha sido de forma telematica. Las ferias de empleo
han evolucionado y se ha mantenido la tendencia de realizar estos eventos en esta modalidad
para mantener las posibilidades de conseguir empleo.

VISITAS REALIZADAS DENTRO DE LOS COLOQUIOS LABORALES 2021

FECHA RECURSO PARTICIPANTES
05/05/21  Encuentro con voluntarios/as Coca Cola "Tu experiencia 4
Coca Cola" |
12/05/21  Encuentro con voluntarios/as Coca Cola "Tu experiencia 3
Coca Cola" I
19/05/21  Encuentro con voluntarios/as Coca Cola "Tu experiencia 3
Coca Cola" Ill
21/09/21- : , . .
25/09/21 Feria de empleo virtual de la Comunidad de Madrid 1
29/09/2021 Feria de empleo virtual de InfoJobs 1

5.3.7. Apoyo y seguimiento Formativo y Laboral

Esta area de intervencion, se centra en dar apoyo a las dificultades que puedan surgir
en entornos tanto formativos como laborales, para ayudar a poner en practica todas las
herramientas adquiridas.

El perfil de los/las participantes es heterogéneo, pudiéndose englobar en alguno de los
siguientes supuestos:

E Personas que estan realizando o han realizado algun tipo de formacién y acuden a
estudio para: gestiones relacionadas con la formacién, repaso de conceptos, practica de
técnicas de estudio que mejoren el rendimiento académico (memoria, realizacion de
esquemas, analisis de textos), uso y manejo de ciertos recursos materiales del CRL
(ordenadores, programas informaticos, uso de internet).

B Necesitan entrenar técnicas de busqueda de empleo y su puesta en practica o
personas que estan en alguna fase del proceso de orientacién vocacional (normalmente
conocimiento del mercado laboral y formativo) y precisan recabar informacion para ello.
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Areas de Intervencion Apoyo a la Formacion

Analisis de habilidades y habitos de la persona para la formacion.

Intervencion en factores que puedan interferir en el proceso de aprendizaje:
ansiedad, alto nivel de auto exigencia, desmotivacién, sintomatologia,
dificultades cognitivas, etc.

Orientacion sobre cursos y entidades que imparten la formacién adecuada
al itinerario establecido.

Entrenamiento en técnicas de estudio para mejorar rendimiento formativo.

Intervenciéon en factores que puedan interferir en el afrontamiento de
situaciones complicadas en contextos formativos.

Seguimiento del desempenio.

Apoyo Formacioén

N. personas N. sesiones
2019 26 176
2020 16 98
2021 14 56

Areas de Intervencion Apoyo al Mantenimiento del Puesto de Trabajo

Entrenamiento y apoyo en el puesto de trabajo si existen dificultades en
competencias (técnicas, metodoldgicas, sociales y participativas) para el
desempefio del mismo.

Entrenamiento de tareas en el recurso si no hay posibilidad en el propio puesto.
Entrenamiento en trayectos al puesto de trabajo.

Entrenamiento y apoyo en gestiones y tramites laborales como: solicitud de
vacaciones, PRL, utilizaciéon de programas y aplicaciones especificas, etc.

Apoyo continuado y seguimiento para asegurar el mantenimiento del puesto de
trabajo ante situaciones tales como: cambios y/o aumento de tareas, cambios
de ubicacion, cambios de horario, acceso a nuevos puestos, bajas por
enfermedad, etc.

Apoyo en el manejo de otras situaciones potencialmente estresantes que
puedan surgir.

Seguimiento del desempeno en el puesto de trabajo, tanto con el/la trabajador/a,
como con sus compaferos/as y superiores.

Seguimiento del desempefio en el recurso, telefénico, etc. si no hay posibilidad
en el propio puesto o como manera complementaria.
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Apoyo Laboral

N. personas N. sesiones
2021 26 487

(Entrenamientos + apoyos + seguimientos)

Como se puede observar este afio se ha realizado menos apoyos formativos y se ha
incrementado el numero de sesiones de apoyo laboral, lo que responde a las necesidades
detectadas.

5.3.8. Area familiar y otros apoyos

Grupo Multifamiliar

La atencion a las familias esta presente en los planes de intervencion de los recursos
de la Fundacion El Buen Samaritano desde su inicio. Con una mirada integradora se ha ido
explorando diferentes enfoques y formas de intervenir de cara a mejorar la calidad del servicio.

En abril de 2018 se establece un giro en la atencién ofrecidas a las familias,
estableciéndose el Grupo Multifamiliar quincenalmente, pasando a una frecuencia semanal
en 2021.

Se trata de un encuentro entre multiples familias donde se comparte y piensa de
modo colectivo sobre las situaciones de la vida cotidiana y como éstas nos hacen sentir. La
presencia de diversas unidades familiares permite un campo relacional muy amplio donde se
pueden desplegar y repensar las experiencias emocionales que estan en la base de los
conflictos relacionales.

El objetivo principal es ayudar a
tomar conciencia del impacto de las
experiencias vitales en nuestra forma de
sentir y pensar colectivamente sobre
ello.

El grupo, mediante el surgimiento
de nuevas narrativas diferentes a la
propia, ayuda a mentalizar y flexibilizar la
vision de la realidad. Del mismo modo
favorece la creacion de nuevos vinculos
y redes de apoyo.
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No consiste en una mera reunién en la que abordar la patologia expresada del
“paciente designado”, sino de un espacio que otorga un nuevo significado a la experiencia y
en el que la ayuda se obtiene de la suma de las interacciones entre sus miembros.

En 2021 se han desarrollado 29 sesiones. Se trata de un espacio abierto a la
comunidad en el que puede participar toda persona interesada. Las sesiones se desarrollan
los martes de 12:00h a 13:30h en modalidad online, siendo requisito la firma previa de un
consentimiento de confidencialidad. A lo largo del 2021 han pasado por el grupo un total de
45 personas, constituyendo unas 13 personas el nucleo de personas con asistencia regular.

GRUPO MULTIFAMILIAR

N. personas N. sesiones
2020 50 13
2021 45 29

5.3.9. Ocio y tiempo libre

El Grupo de Ocio ha seguido funcionando en nuestro recurso como un grupo
auténomo. Las personas son verdaderos protagonistas y responsables de sus decisiones,
siendo indispensable un cierto grado de motivacion intrinseca para poder participar.

Los objetivos son:

Crear una red social de apoyo o ampliar la existente.

Aumentar el grado de satisfaccion con el tiempo libre dedicado al ocio.
Identificar intereses y preferencias.

Poner en practica habilidades sociales.

Conocer y gestionar recursos comunitarios.

@@ @ & @ @

Adquirir autonomia en la gestion del tiempo de ocio.
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Bien es cierto que durante este afio las posibilidades de realizacion de actividades de
ocio en grupo, se han visto condicionadas y muy mermadas por las diferentes restricciones y
escenarios sanitarios y sociales que hemos ido viviendo. De este modo, los grupos de amigos
que ya estaban formados de anos atras han podido mantener sus actividades y han
participado en el grupo de ocio hasta el mes de julio.

Hasta ese momento, 16 personas han realizado un total de 42 actividades de ocio en
la comunidad. Después de este mes, han mantenido su organizacion y planificacion de
manera autonoma y externa. Por otro lado, hasta el mes de noviembre no fue posible
configurar un nuevo grupo de ocio con personas no pertenecientes a estos grupos de amigos
0 con las nuevas incorporaciones del recurso, A partir de entonces, se llevan a cabo 7
sesiones, 3 de ellas online.

GRUPO OCIO

N. personas N. sesiones
2020 23 7 presen_ciales
22 online
2021 16 24 presenciales
6 online

5.3.11. Otros programas

Taller prevencion y vacunaciéon Covid-19

La situacion sociosanitaria en las que estamos inmersos ha hecho necesario aumentar
en todos los centros de la Fundacién El Buen Samaritano las intervenciones en autocuidados,
con especial atencién a la adquisicién de habitos preventivos para evitar el contagio de la
Covid-19 y la toma de conciencia de la necesidad de la vacunacion.

En nuestro propésito de aumentar los conocimientos de las personas que atendemos
sobre medidas de proteccion y vacunacion, se contactd con los Centros Municipales de
Salud Comunitarios de Villaverde y Carabanchel (CMSc) que impartieron 4 talleres sobre
medidas de proteccién frente a la Covid-19 y la importancia de la vacunacion.

En los dos talleres sobre prevencién informaron a los/las participantes sobre distintas
acciones a tener en cuenta para protegerse y proteger del contagio (uso correcto de
mascarillas, higiene de manos, distancia de seguridad, medidas de proteccion en espacios
cerrados y abiertos, etc.). También nos hablaron sobre los pasos a seguir ante la aparicién de
sintomas, pruebas diagnésticas, etc.

Los otros dos talleres sobre la vacunacion fueron impartidos por médicos/as y
epidemidlogos/as pertenecientes a Madrid Salud. En ellos nos informaron sobre el
funcionamiento de las vacunas, los tipos, beneficios de vacunarse, posibles efectos
secundarios, etc. También tuvimos la oportunidad de resolver todas las dudas de los/las
participantes.
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TALLERES F,’REVENCION Y
VACUNACION COVID-19
N. personas N. sesiones

32 3
72 1

Ademas de estos talleres, dentro del acompafamiento que nos han brindado los CMSc
para aprender a protegernos en esta pandemia, profesionales y personas atendidas de los
centros de la Fundacién El Buen Samaritano pudimos ser vacunados en estos dispositivos,
siguiendo directrices de la estrategia de vacunacion frente a la Covid-19 en Espana.

Grupo de Caminata

La actividad fisica aporta grandes beneficios sobre nuestro estado fisico y emocional,
ademas de ser una actividad que, al realizarse en grupo, facilita la interaccion social y las
relaciones personales. Desde 2020 venimos apoyando esta actividad como grupo de caminar
por la ciudad. El objetivo general de generar habitos de vida saludable, que puedan beneficiar
en el bienestar y la autoestima.

Este ano han participado de manera regular 7 personas de manera auténoma,
realizando esta actividad sin necesidad de la asistencia de ningun profesional del recurso.

Grupo de Actividad Fisica Polideportivo Municipal

Es un grupo nuevo que inicié en el mes de abril, fruto de la colaboracion con el Centro
de Madrid Salud de Carabanchel y el Polideportivo “Blanca Fernandez Ochoa”. Este
grupo de actividad fisica tiene como propdsito mantener una rutina saludable y de esta manera
prevenir posibles deterioros fisicos y mentales, ademas de favorecer la ocupacion saludable
del tiempo libre.

Al inicio se plante6 con una frecuencia de un dia por semana (lunes) y partir del mes
de octubre se aumenté a dos dias (martes y jueves). La actividad es llevada a cabo por un
monitor del Polideportivo Municipal que se adecua a las necesidades de cada persona,
teniendo en cuenta su condicidn fisica. Este ano han participado un total de 6 personas en 39

sesiones.
GRUPO ACTIVIDAD FISICA
POLIDEPORTIVO
N. personas N. sesiones
2021 6 39
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Voluntariado

El voluntariado, es una ocupacion de caracter productivo, al igual que la educacion y
el trabajo. Su caracter util, puede aportar satisfaccion a la persona que lo lleva a cabo,
aumentando también su autoestima, y facilitando el establecimiento de una rutina saludable,
el nivel de compromiso y la asuncién de responsabilidades. Se han realizado estas
colaboraciones:

E Colaboracion con La Despensa Solidaria, una persona ha realizado tareas de reparto
de comida a domicilio.

B Colaboracion de varias personas del recurso desarrollado acciones donde han
ofrecido sus capacidades y competencias sociolaborales de forma altruista, tanto hacia
las personas vinculadas al CRL Carabanchel como hacia otros colectivos. A
continuacion, se describen estas acciones y su alcance:

¢ Taller ambiental Semana Santa en el Vivero, una persona en atencion con
formacion en técnicas de interpretacion prepard y dinamizd una actividad de
ocio familiar en la naturaleza a través de juegos y la lectura dramatizada del
cuento El hombre que plantaba arboles (Jean Giono). Se beneficiaron 2
familias.

o Sesion de relajacion en la naturaleza, una de las personas atendidas con
experiencia en técnicas de relajacion creativa, llevé a cabo la relajacion final
con la Asociacion ASCA. Se beneficiaron 13 mujeres.

e Sesiones “Los beneficios de la quietud y la vibracion”, Una persona
atendida, con formacion en artes marciales y diversas técnicas de meditacion
y relajacion, puso en marcha en noviembre un programa de relajacién mediante
cuencos tibetanos. Realiza las sesiones una vez al mes en el taller de
jardineria. En 2021 ha llevado a cabo 3 sesiones con un total de 50 asistencias.

E Seguimos colaborando con la MR de Carabanchel en la recogida de tapones.

Comision de medioambiente Fundacion El Buen Samaritano

Esta Comision se cred en mayo de 2019. Durante 2021 se han realizado un total de 6
reuniones, participando 4 personas atendidas y 6 profesionales, con los siguientes objetivos:

@ Aumentar el conocimiento sobre los problemas medioambientales.

@ Crear entornos en los recursos de la Fundacién respetuosos con el medio
ambiente.

@ Impulsar y coordinar acciones de mejora propuestas en la Comision.

Para conseguir estos objetivos este afo, se han desarrollado las siguientes acciones:
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Exposicion “Tomando Conciencia”

Puesta en marcha de la exposicion “Tomando Conciencia”, creada con las 37
infografias que se elaboraron el afio anterior en los recursos de la Fundacion. Estan impresas
en tamafio A2 sobre cartdon pluma, acompanada al dossier informativo que sirve de
presentacion para los recursos a los que se les ofrece y de 4 fotolibros que permanecen en
cada centro.

Contribuye a visibilizar diversas problematicas ambientales y generar reflexion sobre
ellas. También es un medio para dar a conocer los valores de la Fundacion y la labor que
desempenia, favoreciendo a la desestigmatizacién de la salud mental.

En 2021 se ha expuesto en los siguientes espacios comunitarios:

Biblioteca “Luis Rosales” (31/05- 27/06/2021).

Biblioteca “Maria Moliner” (4- 31/10/2021).

Rocédromo Roc30 (2- 25/11/2021).

Espacio Igualdad “Lourdes Hernandez” (3/12-31/01/2022). Ademas,
generamos un encuentro entre usuarias de este centro y personas atendidas y
profesionales del CRPS Carabanchel, para compartir como fue el proceso
creativo de la exposicidon, asi como un momento de intercambio de
experiencias sobre ambos recursos y generacioén de futuras sinergias.

ANENENEN

Durante el verano, estuvo expuesta en los distintos centros de la Fundacion.

Celebracion Dia Mundial del Medio Ambiente

» Celebracion del Dia Mundial de Medio Ambiente (5/06/2021), en el mes de junio se
llevaron a cabo diversas acciones:

v' Taller Circulacién en Bicicleta con recorrido histérico por Carabanchel
(2/06/2021). Dinamizado por el proyecto Rebicicla en colaboracion con el
Centro de Informacion y Educacién Medioambiental “Dehesa de la Villa”.

v' Taller Mares Circulares. Gracias a la colaboracion de Coca-Cola, se pudo
realizar una sesion formativa sobre la problematica del plastico en las masas
de agua, en formato online impartida por la Asociacion Chelonia (11/06/2021).

v' 6 Talleres de observacion de aves en la Finca de Vista Alegre, en el taller de
jardineria (véase pag. 93).

v" Donacion de 100 Kits jardineria a los/las alumnos/as de 1°y 2° de la ESO del
Instituto Vista Alegre (véase pag.93).

Semana Europea de la Movilidad Sostenible

Participacién en la Semana Europea de la Movilidad (16-22/09/2021), registrando
Mobility Actions como buenas practicas de nuestra institucion, pendiente de incluirlo en la
pagina web del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el reto demogréfico:
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v" Promocioén de cinco grupos
de ejercicio fisico vy
Proyecto Rebicicla.

v' Jornada de puertas
abiertas del proyecto
Rebicicla.

v" Reduccioén del uso de las
furgonetas.

Celebracion Dia Mundial contra el Cambio Climatico

Conmemoracion del Dia Mundial contra el Cambio Climatico (25/10/2021), con estas
acciones para visibilizar esta problematica:

v" En el CRL Carabanchel, dentro del Encuentro Anual (25/10/2021), se realiza
una dinamica artistica “Muévete por el planeta”.

v" Centro Dia Carabanchel visita a dos exposiciones: “Cambiemos la mirada
sobre los residuos”, Centro de Informaciéon y Educacion Ambiental de la
Casa de Campo y “La energia nos mueve”, en el Centro de Informacion y
Educacion Ambiental El Huerto del Retiro.

v' Charla online “Cambio Climatico y Salud Mental” (10/12/2021), impartida
por Yayo Herrero, referente a nivel europeo del movimiento ecosocial.

Este ano se han realizado colaboraciones con otras instituciones o recursos con
relacién al reciclaje o reduccion de residuos:

v REUSA ZERO RESIDUOS, tienda de residuo cero situada en Carabanchel. Se
ha colaborado en la recogida de envases por parte de Centro Dia de
Carabanchel.

v' ECOPILAS. Reciclaje de pilas, se mantiene colaboracién desde 2019 (puntos
de recogida en las 4 sedes de la Fundacion).

v" Hermanas Hospitalarias-MR Carabanchel. Recogida de tapones para
proyectos solidarios.
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De manera trasversal en los recursos de la Fundacién se han llevado a cabo acciones
de contenido ambiental para favorecer el contacto con la naturaleza y la sensibilizacion
ambiental:

E Viverolandia y Semana Santa en el vivero CRL Carabanchel (véase pag. 94).

Sesién medio ambiental clase 3° E.l. Colegio Amorés, CRPS Carabanchel.

B Colaboracion Paseo Literario promovida por la Biblioteca “Luis Rosales”, CRL
Carabanchel (véase pag. 86).

E 5 talleres ambientales con Gran Residencia, CRL Carabanchel (véase pag. 92).

E Visita clase CEPA Vista Alegre, CRL de Carabanchel.

E 2 Talleres con Asociacion Plan Comunitario de Carabanchel, CRL
Carabanchel (véase pag. 94).

E “Verano Sostenible”, Centro de Dia Carabanchel en actividades de verano se
centra en torno a los ODS.

E Taller Baios de bosque, CRL Carabanchel (pag. 38).

E Paseos por Madrid Rio y Observacion de Aves, CRL Arganzuela.

E Paseos saludables mejorando el entorno, CRL Villaverde en la que se une la
promocion de habitos saludables con la recogida de residuos.

E Grupos, “Naturaleza con Eco” y “Espacio Sostenible”, en Centro de Dia
Carabanchel, todo el afo.

Ademas de visibilizar las acciones en los recursos de la Fundacién con tematica
medioambiental a través de la web de la Fundacion, este afio se han publicado un total de 18
noticias (véase Anexo X).

Conversacién en inglés

En 2020 se pusieron en marcha tres grupos para la mejora de la expresion y comprension
de inglés. Eran grupos heterogéneos en cuanto al nivel de conversacion y se llevaron a cabo
en formato online a través de grupos de WhatsApp. En 2021, el grupo de mayor nivel se ha
mantenido a lo largo de todo el afio, participando en él de manera regular 3 personas. Su
funcionamiento sigue siendo totalmente auténomo sin necesidad de la presencia de un
profesional de referencia.

Los objetivos del grupo son:

@ Entrenar la comprensién y expresion verbales en inglés como competencia
transversal para el empleo.

Mejorar la empleabilidad.

Aumentar las relaciones sociales.
Favorecer la ocupacion del tiempo libre.
Perder el miedo a hablar en publico.

@ R @ @

Afianzar conocimientos y servir de practica para la formacién en inglés.
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5.3.12. Atenciones individuales

A continuacién, se detallan los aspectos abordados en los distintos procesos,
desglosados en base a las atenciones individuales realizadas por los/las profesionales.

a) PSICOLOGA

Las intervenciones psicolégicas se prestan en funcion de las necesidades de cada
persona, ajustandose los objetivos y la periodicidad de las mismas a las necesidades y sus
demandas.

En lineas generales consiste en prestar apoyo para que la persona pueda desarrollar
un estilo de vida satisfactorio, asi como manejar los malestares que puedan surgir en distintas
areas de la vida (salud, trabajo, familia, red social...).

El siguiente grafico recoge informacion relativa a los temas de preocupacion referidos
por las personas atendidas durante las citas, siendo conscientes de la imposibilidad de
disociar las distintas areas de la vida de una persona asi como de su interrelacion mutua. El
contexto de intervenciones se ajusta a las necesidades de la persona o familia, por lo que se
realizan atenciones tanto en despacho como en talleres prelaborales o fuera del centro.
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INTERVECIONES PSICOLOGA Intervenciones Psicéloga

N. sesiones 2019 2020 2021
2019 959 Intervenciones
2020 821 personas atendida el S S
2021 1.215 Intervenciones 63 40 66
familiares

Coordinaciones
CSM/Coordinaciones 102 82 225
otros Recursos

b) TERAPEUTA OCUPACIONAL (TO)

INTERVENCIONES TO Intervenciones Terapeuta Ocupacional

2019 2020 2021

N. sesiones
2019 1370 Intervenciones con 1358 2050 979
2020 2072 personas atendidas
Intervenciones familiares 12 22 1
2021 980 o
Coordinaciones
CSM/Coordinaciones 51 21 4

otros Recursos
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Las intervenciones del/la terapeuta ocupacional han disminuido este afno debido a
cambios de profesionales, con el incremento de intervenciones en el resto del equipo. El
mayor peso han sido las relacionadas en primer lugar en la busqueda de empleo/seguimientos
laborales, seguida de los apoyos formativos/estimulacion cognitiva y en tercer lugar
entrenamientos en técnicas de busqueda de empleo.

c) TECNICO DE APOYO DE INSERCION LABORAL (TAIL)

Las intervenciones con mayor peso del técnico de empleo, son las orientadas al apoyo
de busqueda de empleo y formacion.

Intervenciones TAIL
INTERVENCIONES TAIL 2019 2020 2021

N. sesiones Intervenciones gon 864 1236 1451

2019 865 personas atendidas

2020 1241 Intervenciones familiares 1 5 7
Coordinaciones con

204 1458 Empresas/Recursos 544 497 503
Formativos
Coordinaciones otros 26 54 65
recursos
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Otras areas de trabajo del TAIL

Contacto con empresas mediante actividades de prospeccion e intermediacion.

Realizacion de Convenios de Colaboracion con empresas para la insercion de personas
en programas formativo-practicos de cara a su futura insercion laboral.

d) PREPARADORA LABORAL (PL)

La intervencidon con mayor peso, sigue siendo el apoyo y seguimiento laboral en el
puesto de trabajo.

Intervenciones Preparadora Laboral

2019 2020 2021

INTERVENCIONES PL

N. sesiones

Intervenciones con
2019 496 personas atendidas HES 20 P
2020 579 Intervenciones familiares 11 5 14
2021 807 Coordinaciones

CSM/Empresas/Otros 42 26 71

Recursos
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5.3.13. Fase de seguimiento y alta

Una vez que la persona alcanza los objetivos propuestos en su PIRL, en la fase de
seguimiento se comprueba que dichos objetivos se mantienen y se consolidan.

En el 2021 hemos tenido cinco personas en fase de seguimiento.

a) Fase de alta

Cinco personas fueron dadas de alta del recurso durante el 2021, todas ellas por
cumplimiento de objetivos.

Una persona fue dada de baja durante el 2021 por derivacion a otro recurso.

Dos personas causaron abandono en 2021.

N. personas Fase de Alta/Baja

Descompensacion
psicopatolégica
Objetivos PIRL

Recurso
Inadecuado

Abandono

Cambio de
domicilio

2019 2020
5 45,46% 2 25,00%
0 - 4 50,00%
3 27,27% 0 -
2 18,18% 1 12,50%
1 9,09% 1 12,50%

2

2021

62,50%
12,50%
25,00%
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6. RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

Coordinacion con recursos formativos-laborales.

TIPO DE RECURSO FORMATIVO LABORAL CONTACTADO

ORDINARIO 69%
PROTEGIDO 28 31%
TOTAL 91 100%

TIPO DE RECURSO CONTACTADO

LABORAL 67%
FORMATIVO 14 15%
FORMATIVO-LABORAL 16 18%
TOTAL 91 100%

El CRL Carabanchel realiza coordinaciones de forma constante con recursos

formativos y laborales (ver Anexo |) para intermediar, sensibilizar y realizar prospeccion

empresarial.

Se establecen lineas de actuacion e intervencién, realizando apoyo y

seguimiento de las acciones formativas y laborales.

6.2. Integracion laboral.

| INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS ATENDIDAS ‘
EN 2021

N° de personas con actividad laboral en el Gltimo ano 48
% personas integradas (48) sobre n° de personas atendidas (63) menos las
que estan en evaluacion a 31/12/21 (1) y las salidas (1 bajas, 5 altas y 2 88,89%
abandonos: 8)
% sobre el n° total de personas atendidas 76,19%
N° de personas que inician empleo durante el afo (tras su 29
entrada en el centro)
% sobre el n° total de personas atendidas 46,03%
N° de empleos iniciados en 2021 51
N° de contratos activos en 2021 88
N° de empleos activos o integraciones laborales en 2021 79

Por tipo de empresa:

Pagina 61 de 142

CRL “Carabanchel”

C/ Camino de Ingenieros n°13, 28047 MADRID
Teléfono: 91 5252140 Fax: 91 4623652
crl.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es



CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “CARABANCHEL’- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social

Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

En empresa ordinaria

Empresa protegida (*)

Actividad no regulada
Por sector:

Publico

Privado

Por tipo de contratacion:

Indefinido
Temporal
Sin contrato
Por tipo de jornada:
Completa (35-40)
Parcial (20-35)
Por horas (<20)
Empleos dentro del Plan

N° de personas trabajando a 31 de diciembre (**)

Empleos en empresa protegida

La actividad se desarrolla en una empresa ordinaria
La actividad se desarrolla en una empresa protegida

Total:
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26
48
5

78

21
53

26
40
13
2
38

(*) En este caso se considera empleo protegido al desarrollado tanto en CEE, como en Empresas de
Insercion.
Dentro de la empresa protegida nos podemos encontrar empleos cuya actividad laboral se desarrolla
dentro de empresa ordinaria a pesar de que la contratacién se realiza por empresa protegida. Asi,
durante 2021, ha habido 13 empleos en empresa protegida como tal (27,08%) y 35 empleos cuya
contratacién ha sido a través de empresa protegida pero cuya actividad se desarrolla dentro de una
empresa ordinaria (72,92%).
(**) 3 de estos 38 trabajadores/as salieron del recurso antes de esta fecha, pero se contabiliza como
trabajando, pues era su situacion en el momento de la salida.

72,92%
27,08 %
100%
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A lo largo del 2021, el namero total de integraciones laborales o empleos nuevos
ha sido 51 (de 29 personas). El apoyo dado desde el CRL Carabanchel se centra en:

Orientacién en la seleccion de busqueda de empleo.

Entrenamiento en habitos basicos de ajuste laboral.

Apoyo psicolégico en los aspectos formativos y laborales que lo
requieran.

Ajuste y adecuacion de expectativas en la persona atendida y su familia.
Entrenamiento en técnicas en busqueda de empleo.

Apoyo y seguimiento en la busqueda activa de empleo.

Apoyo y seguimiento en el puesto de trabajo.

Prospeccion empresarial de puestos especificos, segun el perfil de cada
persona.

Coordinacion y seguimiento con trabajador/a y empresa.

Coordinacién y seguimiento con profesionales de referencia del Centro
de Salud Mental.

INSERCIONES
LABORALES
POR GENERO
N° % N° % N° %

Hombre 26 59% 23 55% 28 58%
Mujer 18  41% 19  45% 20  42%

FEEFEFE

-+

TOTAL 44 100% 42 100% 48 100%

Atendiendo al género, vemos que continua la tendencia de los ultimos afios en cuestion
de género, el 58% de todas las personas con actividad laboral en 2021 (48) han sido hombres
(28), mientras que el 42% son mujeres (20).

De los 51 empleos iniciados en 2021, el acceso de las personas al mercado laboral
se ha producido mediante:

- Oferta interna (prospeccion desde el CRL): en un 45% (23 inserciones laborales) las
personas atendidas son apoyadas directamente con las acciones de los/las profesionales del
CRL Carabanchel.

- Oferta externa (prospeccién de la persona): en un 55% (28 inserciones laborales), con
intervencion parcial en busqueda activa de empleo. En estos casos el proceso se adapta a
las necesidades de cada caso especifico, se apoya en el proceso de seleccion para la
obtencion de un puesto de trabajo y se realiza seguimiento de la insercion laboral.
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FORMA DE ACCESO AL EMPLEO FORMA DE

ACCESO AL

55%

EMPLEO

N° % [ N° %  N° %

Prospeccion del

45% CRL 22 48% 22 55% 23 45%
Autocandidatura 24 52% 18 45% 28 55%
PROSPECCION DEL CRL B AUTOCANDIDATURA TOTAL 46 1 00% 40 1 00% 51 1 00%

Del total de empleos activos durante 2021 (79), el 33% (26) de las inserciones se han
establecido en el mercado laboral ordinario, mientras que un 61% (48) ha sido en empleos
protegidos. El resto de empleos activos 6% (5) son no regulados por contrato.

TIPO DE
MERCADO 2019 2020 2021
LABORAL

N° % N° % N° %
Ordinario 28 40% 22 33% 26 33%
Protegido 40 56% 43 64% 48 61%
Actividad no o o o
regulada 3 4% 2 3% 5 6%
TOTAL 71 100% 67 100% 79 100%

De los 79 empleos activos en 2021, el 67% (53) han sido contrataciones temporales y
el 27% (21) indefinidas. Sdlo el 6% (5) de los empleos ha sido sin contratacion.

TIPO DE

CONTRATACION

Indefinido 22 31% 21 31% 21 27%
Temporal 46 65% 44 66% 53 67%
Sin contrato 3 4% 2 3% 5 6%

TOTAL 71 100% 67 100% 79 100%

Los 51 empleos iniciados en 2021 a los que han accedido las personas atendidas en
el CRL Carabanchel, se distribuyen en los siguientes tipos de puestos de trabajo o perfiles
profesionales. Estos han sido variados y directamente relacionados con el perfil de cada uno
de ellos:
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TIPOS DE PUESTOS DE TRABAJO

ADMINISTRATIVO CONTABLE
ADMINISTRATIVO MANIPULADOR
ANALISTA DE DATOS

ANALISTA DE PRECIOS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A
AUXILIAR DE CONTROL
AUXILIAR DE INFORMACION
AUXILIAR DE LIMPIEZA

AUXILIAR DE SALA

AUXILIAR DE SERVICIOS
AUXILIAR DE TIENDA
EXPENDEDOR DE GASOLINA
INFORMADOR MEDIOAMBIENTAL
MANIPULADOR/A

MOZO ALMACEN

OPERARIO/A ELECTRICO
OPERARIO LAVANDERIA
PASTOR

PEON DE MANTENIMIENTO
PERSONAL DE JARDINERIA
PERSONAL DE OFFICE
PERSONAL LIMPIEZA VIARIA
RECEPCIONISTA

TECNICO ELECTRONICO
TELEOPERADOR/A

TOTAL

O = W 2 aAa W = a a a DDA e NN WW WA A

a
Py

Durante 2021 han estado en activo 79 empleos, con independencia del afio de
comienzo de la relacidon contractual; para estos 79 empleos se han realizado 88 contratos y
5 no regulados. (ver anexo lI: Descripcién de estos puestos por persona, empresa, sector, tipo de
contrato, tipo de jornada y afio de inicio).

El numero de personas integradas en 2021 (n° de personas que han conseguido un
nuevo empleo en 2021) ha sido de 29, el 85,29% del total de personas atendidas (63); menos
las que ya estaban anteriormente trabajando (20) de afios anteriores; menos las salidas del
recurso (8) y las personas en evaluacion (1) a 31/12/2021).

Las 29 personas que han iniciado los 51 empleos (*) en 2021, se reparten de la
siguiente manera:
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RELACION DE PERSONAS-EMPLEOS

38%

W UN EMPLEO

DOSEMPLEOS ® MAS DE DOS EMPLEOS

RELACION DE

PERSONAS-
EMPLEOS

41%
Un empleo

Dos empleos

21% Mas de dos
empleos

TOTAL

% N° % N° %
59% 14 54% 11 38%

27% 10 38% 12 41%
14% 2 8% 6 21%
100% 26 100% 29 100%

(*) Los 51 empleos se han contabilizado teniendo en cuenta el mismo puesto, las mismas funciones y la misma empresa, con

independencia del nimero de contratos realizados a una misma persona. Se han realizado un total de 53 contratos nuevos en

2021. También ha habido 5 empleos nuevos, pero sin contrato. Asi, vemos que:

10 personas han tenido 1 empleo cada una en 2021 con 1 contrato por empleo (10 empleos; 10 contratos).

3 personas han tenido 1 empleo cada una con 2 contratos distintos por empleo (3 empleos; 6 contratos).

7 personas han tenido 2 empleos cada una con 2 contratos distintos por empleo (14 empleos; 14 contratos).

1 persona ha tenido 1 empleo con 5 contratos distintos (1 empleo; 5 contratos).

2 personas han tenido 3 empleos cada una con 3 contratos distintos por empleo (6 empleos; 6 contratos).

1 persona ha tenido 4 empleos con 4 contratos distintos (4 empleos; 4 contratos).

1 persona ha tenido 5 empleos con 5 contratos distintos (5 empleos; 5 contratos).

1 persona ha tenido 1 empleo sin contrato (1 empleo; 0 contratos).

2 personas han tenido 2 empleos cada una, de los cuales, 1 ha sido con contrato y 1 no regulado (4 empleos; 2 contratos).

1 persona ha tenido 3 empleos, de los cudles, 1 sélo ha sido con contrato y 2 no regulados (3 empleos; 1 contrato).

Tabla 47. Empleos finalizados durante el ano

Empleos finalizados
Motivos de la finalizacién:
Abandono
Despido
Excedencia
Finalizacién de contrato
Mejora de empleo
No supera el periodo de prueba
Duracion de los empleos finalizados

<1 mes
1 -3 meses
3 — 6 meses

6 — 12 meses
> 12 meses
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De las 48 personas que han trabajado durante el 2021, a 31 de diciembre de 2021
contintan con alguna relacién laboral 38 (*) trabajadores/as (79%).

]
A 31/12/21

Si (%) 38 79%
No 10 21%
TOTAL 48 100%

(*) 3 de estos 38 trabajadores/as salieron del recurso antes de esta fecha, pero se contabiliza como trabajando,
pues era su situaciéon en el momento de la salida.

Los datos del siguiente cuadro reflejan la situaciéon a 31 de diciembre de 2021 de las
inserciones realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, los cuales pueden
no coincidir con los datos que aparecen en el cuadro anterior, debido a que, en aquel, las
inserciones se pudieron realizar en afos anteriores y contabilizan personas, mientras que el

cuadro inferior se refiere a empleos.

DE LOS EMPLEOS INICIADOS EN 2021,
SITUACION A 31/12/2021

10%

43%

8%
8%

B MANTIENEN EMPLEO ABANDONO

® FINALIZACION DE CONTRATO = MEJORA DE EMPLEO

NO SUPERA PERIODO DE PRUEBA DESPIDO

DE LOS EMPLEOS INICIADOS EN
2021, SITUACION A 31/12/21

oK

Mantienen el empleo 22 43%
27% Abandono 5 10%
Finalizacion de contrato 14 27%
Mejora de empleo 4%
4% No supera periodo de prueba 8%
Despido 4 8%
TOTAL EMPLEOS 51 100%
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Tabla 48. Personas que contintan trabajando a 31 de diciembre.

N° de personas trabajando a 31/12/2021 (*)
N° de empleos activos a 31/12/2021

Duracion de los empleos que continian a 31 de diciembre de

2021:
<1 mes 5
1 -3 meses 7
3 — 6 meses 3
6 — 12 meses 7
> 12 meses 16

(*) 3 de estos 38 trabajadores/as salieron del recurso antes de esta fecha (31/12/21), pero se contabiliza como
trabajando, pues era su situacion en el momento de la salida.

6.3. Acceso a practicas

Las practicas no laborales, se llevan a cabo en el marco de un acuerdo de colaboracion
entre el CRL Carabanchel y una empresa colaboradora. En este marco se definen las tareas,
el horario y el tiempo para llevarlas a cabo. El objetivo es que las personas adquieran
experiencia en un contexto real de trabajo.

Durante 2021 se ha realizado 1 acuerdo de practicas no laborales, desglosada en
la siguiente tabla:

Tabla 50. Datos del acceso a practicas de las personas atendidas durante el aio

Practicas no
Mecanica 73 horas
laborales contratamon
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6.4. Formacion ocupacional laboral.

Tabla 51. Formacién ocupacional laboral

FORMACION

N° de personas que acceden a formacion ocupacional

% sobre el numero de personas atendidas (63) exceptuando 68.51%
aquellas que estan en evaluacién (1) y las altas y bajas (8) °

% sobre el total de atendidos 58,73%

N° de personas que acceden a formacion reglada 20

% sobre el numero de personas atendidas (63) exceptuando 37 03%
aquellas que estan en evaluacion (1) y las altas y bajas (8) ’

% sobre el total de atendidos 31,74%

RESUMEN DATOS FORMATIVO LABORALES

2019 2020 2021
TRABAJANDO 44 (68,75%) @ 42 (67,74%) = 48 (76,19%)
FORMACION 36 (56,25%) | 39 (62,90%) | 37 (58,73%)
PRACTICAS 1 (1,56%) 2 (3,22%) 1 (1.58%)

6.5. Convenio de colaboracion

En 2021 se mantienen los convenios y colaboraciones para la formacién y practicas
no laborales con las siguientes entidades: Fundaciéon Adecco, Cibervoluntarios,
Discovering Talent, Atrapalo Social, Fundaciéon Alares, Fundacion Quiero Trabajo y
Coca-Cola, ampliandose con nuevos convenios con Adecuaciéon de Alternativas, Fides
Acerca Facility Services, S.L. e INTEGRA.

El objetivo de los convenios actuales es estrechar la colaboracion con el servicio de
Intermediacién Laboral de cada una de las entidades y con los Departamentos de Recursos
Humanos y/o Seleccién con las que se han cerrado los convenios en los uUltimos afios para
fomentar, entre las partes, la insercién laboral, la realizacién de practicas o formacién de las
personas atendidas en el CRL Carabanchel.

CRL “Carabanchel”

C/ Camino de Ingenieros n°13, 28047 MADRID
Pagina 69 de 142 Teléfono: 91 5252140 Fax: 91 4623652

crl.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es



CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “CARABANCHEL’- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

6.6. Satisfaccion de las personas atendidas

Anualmente, se evalua en los Centros de Rehabilitacion Laboral la satisfaccion de las
personas atendidas mediante un cuestionario (Escala Likert de 1 a 6). Este afio, el 90% de
las personas atendidas ha cumplimentado el cuestionario. De manera complementaria, el CRL
de Carabanchel, ha elaborado un cuestionario de opinién para evaluar la calidad del servicio
(ver anexo VIII).

Tabla 52. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion (ver anexo VII).

Cuestionario de satisfaccion n %
N° de personas a las que se aplica el cuestionario 57 90,00%*
Personas a las que no se aplica 6 10,00%*

Motivos:
No contestan - -
No saben leer - -

No localizados = =
Otros 6 100,00 %**

*% sobre el total de personas atendidos durante el afio
**% sobre el nimero de personas a los que no se les ha aplicado

Tabla 53. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion

Tabla 54. Datos sobre las sub escalas del cuestionario de satisfaccion

Media 2020 Media 2021
Satisfaccion con la intervencioén 5,44 5,46
Satisfaccion con los/las profesionales 5,64 5,57
Satisfaccion con las instalaciones 5,48 5,58
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P.MEDIA P. MEDIA NIVEL DE
FRCICRES 2020 2021 SATISFACCION
ISATISFA(CI:.IFEIﬁ':)G ARIERAE 5,51 5,46 Bastante satisfecho
Il SATISFACCION CON
ACTIVIDADES DEL CENTRO 5,47 5,48 Bastante satisfecho
(items 3,4,8,11 y 14)
lll SATISFACCION CON
LOS/LAS PROFESIONALES 5,64 5,57 Bastante satisfecho
(items 2,6,9 y 12)
IV SATISFACCION CON LAS
INSTALACIONES 5,48 5,58 Bastante satisfecho
(items 5,7,10 y 13)

Tabla 55. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a familiares

Cuestionario de satisfaccion

N° de familiares a las que se aplica el cuestionario

Personas susceptibles de ser atendidas en el recurso
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Tabla 56. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion a familiares

Tabla 57. Datos sobre las sub escalas del cuestionario de satisfaccion a familiares

Media 2020 Media 2021
Satisfaccion con la intervencion 5,88 5,95
Satisfaccion con los/las profesionales 5,91 6,00
Satisfaccion con las instalaciones 5,84 5,83
P.MEDIA P. MEDIA NIVEL DE
APl 2020 2021 SATISFACCION
| SATISFACCION GENERAL .
(ITEM 1) 5,88 6,00 Muy satisfecho
Il SATISFACCION CON
ACTIVIDADES DEL CENTRO 5,83 5,95 Muy satisfecho
(Items 3,4,8,11y 14)
Il SATISFACCION CON
LOS/LAS PROFESIONALES 5,88 6,00 Muy satisfecho
(items 2,6,9 y 12)
IV SATISFACCION CON LAS
INSTALACIONES 5,88 5,83 Muy satisfecho
(items 5,7,10 y 13)
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7. UTILIZACION DE OTROS RECURSOS DE LA RED DE ATENCION SOCIAL A
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE.

La Red de Atencion Social a personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera
incluye diferentes tipos de recursos (CRPS — CD — EASC, etc.) y en ocasiones, las personas
realizan su proceso de rehabilitacién apoyandose en mas de uno.

Tabla 58. Utilizacion de otros recursos de la RED de atencién social a personas con
enfermedad mental grave por parte de las personas durante el ultimo aio

Personas que a la vez eran atendidas en otros NP
recursos de la RED:

Pisos Supervisados “Carabanchel’
Pensiones Supervisadas
Equipo de Apoyo Comunitario “Carabanchel”
Centro Rehabilitacion Psicosocial “Carabanchel”
Mini Residencia Hestia Esquerdo
Mini Residencia “Carabanchel”
Mini Residencia “Aranjuez”

Piso Apoyo Reinsercion personas sin Hogar con 1
enfermedad mental grave

= A N W, N

Personas que a la vez eran atendidas en otros NP
recursos de Salud Mental:

UTH Hospital “12 de Octubre” 3
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8. DATOS DE COORDINACION

COORDINACIONES CRL Carabanchel

Carabanchel 12

Coordinacion con los Usera 9
Servicios de Salud Villaverde 2
Mental Arganzuela 1

Centro de Rehabilitacion Psicosocial “Carabanchel”
Miniresidencia “Hestia Esquerdo”

Pisos Supervisados “Carabanchel”
Miniresidencia “Aranjuez’
Miniresidencia “Carabanchel’

Pisos Apoyo Reinsercién personas sin Hogar con
enfermedad mental grave

Pensiones Supervisadas
EASC “Carabanchel’

W N N N N O 0o W

9. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO

9.1. Formacién de alumnos/as en practicas

ALUMNOS/AS EN PRACTICAS CRL CARABANCHEL 2021

TITULACION NUMERO PERIODO RESPONSABLE
Master Psicologia. Facultad 21 de diciembre 2020- o
de Psicologia UCM L junio de 2021 FeliEslogg
PIR Hospital 12 de Octubre 1 4,10y 11 de mayo Directora
MIR Hospital 12 de Octubre 1 9 de julio Directora
EIR Hospital 12 de Octubre 1 25-29 de octubre Directora
Master Psicologia. Facultad 1 3 de noviembre 2021- Psicoloaa
de Psicologia UCM 30 de junio 2022 9
. . 1 de diciembre 2021- Terapeuta
SITETSIEEE [RE JVEn e es L 25 de febrero 2022 Ocupacional
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9.2 Formacion del equipo

FORMACION EXTERNA

TiTULO (ORGANISMO) PERIODO PROFESIONAL
CURACION DEL TRAUMA 29/01/2021- PSICOLOGA,
(GRUPO ALECES) 04/01/2022 DIRECTORA
DEBATE ONLINE RRHH LA GESTION DEL
BIENESTAR Y LA SALUD MENTAL DE LOS 18/02/2021 , DIRECTORA
EMPLEADOS TECNICO INSERCION LABORAL
(ORACLE)
PUERTAS ABIER;’QE BI;({/I\(I)DA CION QUIERO e ’ DIRECTORA,
(FUNDACION QUIERO TRABAJO) O
OFICINA VIRTUAL DE EMPLEO ,
(OFICINA VIRTUAL DE EMPLEO TORREJON DE 09/03/2021 TECNICO INSERCION LABORAL
ARDOZ)
PROSPECCION LABORAL PARA COLECTIVOS EN ,
RIESGO DE EXCLUSION 15/03-12/04 TECNICO INSERCION LABORAL
(ESLABON)
V JORNADA DE SALUD MENTAL: LA VOZ DE LA PSICOLOGA,
EXPERIENCIA 16/04/2021 DIRECTORA.
(UNIV. REY JUAN CARLOS) PREPARADORA LABORAL

COMPETENCIAS Y RECURSOS DIGITALES PARA

LA ORIENTACION LABORAL DE COLECTIVOS VISEDHED BEIDTEHO LA I,

27/05-30/06 2021 PREPARADORA LABORAL,

VULNERABLES
(LA RUECA) TERAPEUTA OCUPACIONAL
INFORME ECONOMIC(/(L\)A;‘;:‘BEEC)TOR BICICLETA 2020 27/05/2021 M.T. OFICIOS MULTIPLES
ME CUIDO: ALIMENTACION SALUDABLE Y DIRECTORA.

SOSTENIBLE 24/08/2021

(ESPACIO DE IGUALDAD MARIA DE MAEZTU) WY ARSI
NUEVOS FORMATOS PARA LA EDUCACION Y
COMUNICACION AMBIENTAL EN ESPACIOS
NATURALES A TRAVES DE LAS ARTES 07-10 /09/2021 M.T. JARDINERIA
(ORGANISMO AUTONOMO DE PARQUES
NACIONALES DEL MINISTERIO)
INTRODUCCION AL DERECHO DE CIUDADANIA ,
EN SALUD MENTAL 2527 /10/2021 M.T. OFICIOS MULTIPLES
(ACTIVAMENTE)
WA OMALRA AR DS LS 29/10/2021 PREPARADORA LABORAL
(AESE)
CONGRESO INTERNACIONAL BICICLETA .
AL et 8/10/2021 MT. OFICIOS MULTIPLES
REDES EN SALUD MENTAL. JORNADAS _—
MANANTIAL 4/11/2021 s,
(FUNDACION MANANTIAL)
MASTER EN INTERVENCION MULTIFAMILIAR Y 311/2021 ——
SO IR UG 06/2022 DIRECTORA
(CTI-LA SALLE)
LA REVOLUICION DE LA BICICLETA ELECTRICA 111172021 T OFICIOS MULTIPLES
(AMBE)
SEGUNDA JORNADA DE PREVENCION DEL ,
SUICIDIO; NO ESTAS SOLO 121172021 PSICOLOGA,
(ESCUELA ANDALUZA DE SALUD PUBLICA) DIRECTORA
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FORMACION INTERNA

TiTULO (ORGANISMO) PERIODO PROFESIONAL
HERRAMIENTAS DIGITALES PARA UN TECNICO INSERCION LABORAL, PSICOLOGA,
ENTORNO DE INTERACCION VIRTUAL, 24-25/03/2021 M. T. ADMINISTRACION Y OFICNA,

PREPARADORA LABORAL

CESI

TECNICO INSERCION LABORAL, PSICOLOGA,
TALLER DE RELAJACION CREATIVA, DIRECTORA, M. T. ADMINISTRACION ¥
CMS ARGANZUELA 13/04-29/06/2021 OF I iy L T OO i S5 0
JARDINERIA, PREPARADORA LABORAL,

ADMINISTRATIVA, TERAPEUTA
OCUPACIONAL
TECNICO INSERCION LABORAL PSICOLOGA,
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, DIRECTORA, PREPARADORA LABORAL, M. T.
SERMEPRESA 09/04/2021 ADMINISTRACION Y OFICINA, M. T. OFICIOS
MULTIPLES, M.T. JARDINERIA
ADMINISTRATIVA, TERAPEUTA OCUPACIONAL

TRAUMA, TMG Y REGULACION EMOCIONAL ,
AT oEs) 29-30/04/2021 PSICOLOGA, DIRECTORA
INICIACION A LA MENTALIZACION, TEERIDR SRR L ABORAS (U
AREA DE FORMACION INTERNA 29-30/09/2021 JARDINERA,
M.T. ADMINISTRACION Y OFICNA
APLICANDO LA MENTALIZACION CON EL ,
TRASTORNO MENTAL GRAVE PARTE I, 25-26/10/2021 PSICOLOGA, DIRECTORA
CESI
TALLER SOBRE VIOLENCIAS INVISIBLES. 13/12/2021 PSICOLOGA, DIRECTORA,
MICROMACHISMOS, ADMINISTRATIVA, TERAPEUTA OCUPACIONAL

ESPACIO DE IGUALDAD BERTA CACERES

9.3. Actividades de docencia, divulgacioén y sensibilizacion

DOCENCIA Y DIVULGACION

ACTIVIDAD

Participacién en el libro Grupo Multifamiliar, Javier Sempere y Claudio Fuenzalida, capitulo 10 “El
grupo multifamiliar en un centro de rehabilitacién psicosocial”, 2021, Editorial Psimatica

Sesion formativa sobre Prevencidn suicidio a profesionales Fundacién Buen Samaritano

Colaboracion investigacion Universidad Complutense-Universidad Camilo José Cela: Una
intervencion integral de tercera generacidn para personas con psicosis y sintomas de estrés
postraumatico: disefio, implementacion y efectividad (IITG-PPT)

Investigacion Universidad Camilo José Cela: estudio sobre la efectividad de programas de
rehabilitacién cognitiva informatizados (Guttmann, NeuroPersonalTrainer y NeuronUP), en
personas con enfermedad mental grave

Participacion en el triple Congreso CICLOBCNZ21 con la ponencia: “Proyecto Rebicicla por una
ciudad integradora y sin malos humos”

Comunicacion: “CRL y Proyecto Rebicicla”, Facultad Politicas y Trabajo Social, Universidad
Complutense de Madrid

Articulo “Proyecto Rebicicla del CRL cumple un afio de rodadura”, periédico: A Voces de
Carabanchel

Articulo “Proyecto Rebicicla cumple un afio”, Revista Nuestro Barrio
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< Participacion en el libro Grupo Multifamiliar, Javier Sempere y Claudio
Fuenzalida, capitulo 10 “El grupo multifamiliar en un centro de rehabilitacién
psicosocial”, Editorial Psimatica, por la psicologa del CRL Carabanchel y la
directora del CRL Arganzuela. La experiencia del Grupo Multifamiliar de la Fundacion
El Buen Samaritano, se ha visto plasmada en la publicacion del libro, “Grupos
Multifamiliares. La terapia multifamiliar en instituciones sociales, sanitarias y
educativas”. Segundo libro de la Trilogia sobre Terapias Multifamiliares - Terapia
Interfamiliar coordinado por Javier Sempere y Claudio Fuenzalida que compila
experiencias grupales multifamiliares en diversas instituciones de Espana, Peru vy
Cuba. Actualmente las conductoras del grupo mantienen una formacion continua
mediante formacién y supervisién del formato grupal.

% Sesion formativa Prevencién Suicidio profesionales Fundacion El Buen
Samaritano. Las psicologas del CRL Carabanchel y CRL Arganzuela dieron una
formacion a profesionales de los cinco centros de la de la Fundacion El Buen
Samaritano (23/02 y 1/03/2021), con el propésito de sensibilizar en materia de
prevencion de suicidio, pudiendo adquirir conceptos basicos en relacion al
suicidio, aumentando las herramientas para identificar situaciones de riesgo
suicida, adquiriendo conocimientos para intervenir en prevencién de suicidio y
conocer los aspectos a cuidar en la postvencion.

% Colaboracion investigacion Universidad Complutense-Universidad Camilo José
Cela: Una intervencion integral de tercera generacion para personas con
psicosis y sintomas de estrés postraumatico: disefo, implementaciéon y
efectividad (IITG-PPT). La Fundacion El Buen Samaritano participa en una
investigacion promovida por las Facultades de Psicologia de las Universidades
Complutense y Camilo José Cela, sobre la eficacia del tratamiento con la técnica
EMDR en personas que padecen psicosis y sintomas de estrés postraumatico.

EMDR (Desensibilizacion y Reprocesamiento por los Movimientos Oculares)
es un abordaje psicoterapéutico basado en la estimulacion bilateral y destinado al
tratamiento de las dificultades emocionales causadas por experiencias traumaticas.

En este momento el estudio se encuentra en fase de disefio y se esta perfilando
para que permita comprobar la validez de la aplicacion de una terapia integral de
tercera generacion, incluyendo la técnica de EMDR, en personas con psicosis que
hayan experimentado sucesos traumaticos.
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% Investigacion Universidad Camilo José Cela: estudio sobre la efectividad de
programas de rehabilitacion cognitiva informatizados (Guttmann,
NeuroPersonalTrainer y NeuronUP), en personas con enfermedad mental grave.
Investigadores de la Universidad Camilo José Cela junto con profesionales de la
Fundacion han comenzado un estudio la efectividad de dos programas destinados a
mejorar las funciones cognitivas (Guttmann, NeuroPersonalTrainer y NeuronUP) en
personas atendidas en los centros de la Fundacion El Buen Samaritano.

La investigacion propone aplicar ambos programas en una muestra de sujetos
afectados de esquizofrenia y ver qué efecto tiene sobre sus funciones cognitivas.

El objetivo del estudio es comprobar si las personas afectados de esquizofrenia
pertenecientes a los centros de la Fundacion El Buen Samaritano, asignados a los
programas de rehabilitacion cognitiva de NeuronUp y NeuroPersonalTrainer tendran
una mejoria en su rendimiento cognitivo. Y cual de los dos programas puede resultar
mas ajustado a la poblacién con la que se trabaja en los centros de rehabilitacion.

< Participacion en el triple Congreso CICLOBCN21 con la ponencia: “Proyecto
Rebicla, por una ciudad integradora y sin malos humos”. En el marco de
CICLOBCN21, celebrado en Barcelona el 10 de octubre, uno de los congresos mas
importante en el sector de la bicicleta, el maestro de Oficios Multiples participd de
manera presencial en el Congreso Ibérico “La bicicleta y la ciudad”, con la
comunicacion: “Proyecto Rebicicla. Por una ciudad integradora y sin malos humos”,
fue una oportunidad para dar a conocer a la Fundaciéon como el proyecto Rebicicla. La
intervencion se puede visionar en: https://youtu.be/DCF6n6BIONNs

« Comunicacién: “CRL Carabanchel y Proyecto Rebicicla”’, Facultad Politicas y
Trabajo Social, UCM. El maestro de taller de Oficios Multiples y la directora del CRL
Carabanchel dieron una charla online sobre el Proyecto Rebicicla en la Universidad de
Politicas y Trabajo Social, dentro de la asignatura Trabajo Social Comunitario, el dia
21 de diciembre. En esta sesidn se presentd la Red de Recursos, asi como el
funcionamiento propio del CRLCarabanchel y de los talleres prelaborales.

% Articulos: “Proyecto Rebicicla del CRL Carabanchel cumple un aino de rodadura”,
en el periddico “A voces de Carabanchel”, en el numero 75, que corresponde al mes
de mayo de 2021. Y en la revista Nuestro Barrio, el maestro de Oficios publicé el
articulo: “El proyecto Rebicicla cumple un afno”, en el numero 89 correspondiente
al mes de Marzo de 2021. Ambos articulos quieren difundir y dar a conocer el proyecto
Rebicicla.
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COLABORACIONES INTERINSTITUCIONALES
ACTIVIDAD

Mesa de Formacioén y Empleo:
Agentes y Entidades Sociales de Carabanchel y Latina

Participacion en el grupo de Prevencion en suicidio de los recursos de la Red

Participacion en el grupo de trabajo constituido por CRL en el Colegio de Psicdlogos de
Madrid

Participaciéon en Mapeando Carabanchel Alto

Creacién del grupo de trabajo comunitario “Ciclobanchel”

Participacion en Comision de Visibilidad de la red de TAIL. Gestion y
mantenimiento de la cuenta de la red de CRL de la Comunidad de Madrid en
LinkedIn

Comisién de Formacién Técnica de la red de TAIL

Fundacion Mujeres para el Dialogo y la Educacion formacion en: “Inteligencia
emocional”, “Taller Creencias limitantes” y “Cémo negociar con éxito”

Coordinacién y planificacion en formacién con Cibervoluntarios: “Iniciacién basica
Tecnologias”, “Comunicacion y apps para gestiones”, “eAdministracion y plataformas
relativas a derechos de los ciudadanos en la Comunidad de Madrid”, “eComerce”,
“Marketing Digital”, “Smartphone”, “Seguridad en la red”, “Iniciacién y uso de
Smartphone”, “Comunicacién y apps para gestiones diarias”, “Seguridad en la red”

Colaboracion con Fundacion Mujeres Progresistas en la formacion: "Cémo superar una
entrevista de trabajo por videoconferencia”

Colaboraciéon con YMCA en la formacién: “Informatica” y “ Preparacion de pedidos”

Fundacion Grupo SIFU formacion: “Limpieza basica profesional”, “Brecha digital” y
“Habilidades basicas y competencias sociales en el ambito laboral

Colaboracioén con Coca-Cola

Colaboracion en el Paseo Literario- Proyecto “Personas que cuentan” con Biblioteca
Luis Rosales y CRPS Los Carmenes

+ Mesa de Empleo y Formacién de Carabanchel y Latina. EI CRL Carabanchel
participa en las reuniones de coordinacion y en el trabajo en red con distintos agentes
y entidades sociales y de empleo del distrito a través de la Mesa de Empleo de
Carabanchel, que han continuado siendo online.

Los/las participantes en la Mesa de Empleo y Formacion de Carabanchel y
Latina hemos podido recibir distintas formaciones aprovechando las convocatorias
para las reuniones mensuales, se han impartido estos talleres:

& “Prestaciones” impartida por ASMS (25/02/21).
@ “Microfinanzas” impartida por Nantik Lum (29/04/21).

@ “Conceptos de Extranjeria” impartida por la Oficina Municipal de Informacion y
Orientacién para la Integracion de Poblaciéon Inmigrante (28/10/21).
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++ Participacion Grupo Prevencion de suicidio. El Grupo de Prevencioén de Suicidio de
la Red, inicia su actividad en el ano 2016, conformandose por profesionales de las
diferentes entidades de la misma. Este ano la metodologia de trabajo ha sido de forma
online.

A lo largo del afio, el grupo ha llevado
a cabo un total de 7 reuniones de trabajo,
donde el objetivo principal ha ido dirigido a la
elaboracion de una guia profesional para la
prevencion del suicidio cuyo propodsito es
facilitar un soporte que oriente y apoye las
intervenciones profesionales, aumentando el
conocimiento sobre la conducta suicida,
acerca de como abordarla, y sobre todo
cémo adquirir herramientas que promuevan
Su prevencion.

Los objetivos generales son:

& Prevenir la conducta suicida en la poblacién diana.

@ Intervenir de forma eficaz desde los diferentes dispositivos de rehabilitacion.
@ Establecer el seguimiento adecuado de las personas en riesgo.

@ Coordinar los diferentes recursos sociosanitarios implicados en la prevencion.

Las acciones sobre las que ha trabajado son las siguientes:

B Facilitar formacidon en materia de prevencion de suicidio a distintas a equipos
profesionales de distintas entidades que conforman la Red, entre ellas, cabe
mencionar la propia a la Fundacion El Buen Samaritano.

B Sensibilizar y promover la prevencién del suicidio con la elaboracion y difusién de un
juego Kahoot en el Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio que se conmemora
cada 10 de septiembre y un cartel recogiendo 10 medidas preventivas que estan al
alcance de nuestras manos

B Participar en la | Edicién de las Jornadas de Deteccion y Prevencion del Suicidio
en Salud Mental presentando los objetivos, metodologia de trabajo y acciones
desarrolladas por el grupo con la ponencia de una de las integrantes.

De cara al afio 2022, el grupo se propone continuar ofreciendo y facilitando acciones
formativas a los equipos y entidades que asi lo soliciten y finalizar la redaccién y disefio de la
guia profesional para la prevencion del suicidio.

% Grupo de trabajo constituido por CRL Carabanchel en el Colegio de Psicélogos
de Madrid. El grupo de psicélogos/as de la Red fue creado en el afio 2016 y desde
entonces se ha promovido la participacion de todos los CRL. A causa de la pandemia
sufrida por la COVID-19, la actividad del grupo se ha modificado a reuniones en
modalidad online, con una frecuencia mensual, retomandose una Unica sesién de forma
presencial en la sede del COP Madrid, como venia teniendo lugar. Se han celebrado un
total de 9 reuniones.
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Este afio se ha consensuado establecer una linea de trabajo en materia de género,
estableciéndose como objetivo general sensibilizar a los/las profesionales de la Red y de
los CSM sobre las diferencias de las cargas familiares en las personas que se atiende en
los CRL en funcion del género. Los objetivos especificos son:

& Definir el perfil de las personas en los CRL con responsabilidades familiares en
funcién de género y edad.

@  Percepcion subjetiva de la persona y del profesional de la influencia de las
responsabilidades familiares en su proceso de rehabilitacién laboral.

Para ello se ha desarrollado un registro y un cuestionario google, a fin de recoger datos
que faciliten una visién lo mas objetiva posible sobre las diferencias existentes en la asuncion
de responsabilidades domésticas entre hombres y mujeres.

Ademas se trata de un espacio en el que diferentes profesionales pueden supervisar
y revisar su trabajo diario, lograndose un enriquecimiento mutuo.

< Participacion en Mapeando Carabanchel Alto. Este afio hemos continuado
participando en la plataforma de entidades Mapeando Carabanchel Alto, colaborando
en distintas acciones de trabajo comunitario:

F Organizacién de las comisiones anuales de trabajo “Salud Mental y Covid”, que
se han dividido en: “Duelo y soledad no deseada”, “Bienestar emocional”,
“Infancia y Juventud” y “Personas Mayores”.

B Se ha participado en la creacion de la comision de “Duelo y Suicidio” del
proyecto “Viaje comunitario por la Salud Mental” de la red de recursos Mapeando del
distrito de Carabanchel, por parte de la psicéloga. Dicha comision esta compuesta por
un conjunto de profesionales correspondientes a diferentes recursos de Carabanchel
(Centros de Salud, recursos de rehabilitacion, proyectos comunitarios...). Como
objetivo se plantea dar visibilidad al problema del suicidio, asi como dar a conocer los
recursos de apoyo en los procesos de duelo. Se ha participado en un total de cinco
reuniones, desarrollando una accion de sensibilizacién en la Biblioteca Municipal Luis
Rosales por el Dia Mundial de la prevencion del suicidio (10 de septiembre). Dicha
actividad consistio en una exposicion en la cual se compartieron infografias y guias en
relacion con mitos en torno al suicidio, que permitio el acercamiento de la comunidad
y el abordaje de creencias erréneas en torno a este tema tabu. La valoracion de esta
actividad fue muy positiva, recibiéndose peticiones de realizacién de una charla en la
biblioteca, que no pudo celebrarse por razones sociosanitarias.

E  Organizacion, participacién y realizacion del Paseo Literario Virtual con motivo
del Dia del Libro (véase pag. 86).

E Impulso de la creacion del grupo de trabajo “Ciclobanchel”, para la puesta en
valor de la bicicleta como activo de salud.

E  Presentacion del proyecto Rebicicla en el marco de Mapeando Carabanchel
Alto.
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s Creacion del grupo de trabajo comunitario “Ciclobanchel”. Durante el ultimo
trimestre de 2021, hemos impulsado y contribuido mediante varias reuniones, a la
creacion del grupo de trabajo comunitario y abierto a la participacién ciudadana
“Ciclobanchel”, cuyo propdsito general es poner en valor la bicicleta como activo de
salud, tanto en el aspecto individual como en el aspecto medioambiental, circunscrito
territorialmente al distrito de Carabanchel. Esta formado por entidades sociosanitarias
y personas vinculadas a dicho territorio. A dia de hoy, ademas de la Fundacién El Buen
Samaritano, mediante su proyecto Rebicicla, este grupo de trabajo esta actualmente
conformado por el Centro Madrid Salud Comunitaria de Carabanchel, el CRPS Los
Carmenes y Cruz Roja Madrid Centro.

< Participacion en Comision de Visibilidad de la red de TAIL. Gestién y
mantenimiento de la cuenta de la red de CRL de la Comunidad de Madrid en
LinkediIn. El TAIL del CRL Carabanchel participa en esta comision para proporcionar
una mayor visibilidad de los servicios que prestan los recursos que forman la Red de
CRL de la Comunidad de Madrid. Esto, motivd a crear un blog
(http://centrosrehabilitacionlaboral.blogspot.com.es/) ampliandolo, posteriormente, a
la creacion de cuentas en las redes sociales Facebook, Twitter y LinkedIn, esta ultima
gestionada por el técnico de empleo de nuestro recurso, con mas de 2000 contactos.
Durante 2021 los integrantes de esta comision han realizado 7 reuniones online y 1
presencial.

Ademas, se han actualizado los folletos informativos de los datos globales de
atencién, que se utiliza cuando se realiza la prospeccion empresarial. Este afio se ha
incluido un nuevo formato para visualizar con dispositivos como Smartphone y
Tablets. Con esto, se pretende hacer mas llamativa y accesible esta herramienta de
cara a la mejora del contacto con las empresas y conseguir nuevas inserciones
laborales.

% Comision de Formacioén Técnica de la red de TAIL. El objetivo principal de esta
comision es proporcionar Formacion Técnica integrada a los/las profesionales de los
CRL para mejorar su empleabilidad. Este afio se han realizado 9 reuniones online y 1
presencial. Se han llevado a cabo estas formaciones:

E Visita Oficina de Empleo de Torrejon de Ardoz: se organiza un taller sobre el
funcionamiento de la oficina virtual de empleo de la Comunidad de Madrid
(09/03/21).

E Jornada de puertas abiertas virtual de Fundacion Quiero Trabajo (FQT), tiene
como objetivo facilitar la reinsercion socio-laboral de mujeres en riesgo de exclusién
social, preparandolas para afrontar su entrevista de trabajo y ayudandolas a
recuperar la confianza en si mismas. Desde el CRL Carabanchel participo el técnico
de empleo y la directora en la jornada de puertas abiertas (11/02/21), siendo una
oportunidad para conocer mas en profundidad el trabajo que vienen realizando no
solo en Madrid sino a nivel nacional y estrechar los lazos de colaboracién.
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F Feria de Formacion organizada por FUNDAE (18/10/21).

B Colaboracion con Fundacion Alares, ofreciendo talleres de:

@ Taller “Atencién al cliente presencial’ (04 y 05/10/21) participando 3
personas en atencion (6 horas).

& Taller “Atencién al cliente teleféonico” (13 y 14/10/21) asistiendo 1
persona (6 horas).

@ Taller “Gestion y resolucion de conflictos en el entorno laboral” (03 y
04/11/21) participando 4 personas (6 horas).

@ Taller “Habilidades Sociales” (25 y 26/10/21), 3 personas en atencion
participaron (6 horas).

@ ‘“Inglés Basico” (06/10/21-26/01/21), 1 persona atendida (9 horas).

& Taller “Nuevas Tecnologias: Ofimatica” (18 y 19/10/21) participando 4
personas (6 horas).

E Colaboracion con Fundacion Alma Tecnolégica y Vector Academy, se han
organizado las siguientes formaciones online dentro del proyecto Forma T con
Alma:

@ “Ciberseguridad” (24 -28/05/21), particip6 1 persona (10 horas).

& “Alfabetizacion y repaso digital” (27/09-08/10/2021) asistié 1 persona (20
horas)

&

“‘Busqueda de empleo” (04-08/10/2021) 1 persona participd (10 horas).

& Sesion grupal de Seleccion de Personal en FNAC: sesion de seleccion
grupal para las personas atendidas (25/03/2021). De nuestro centro CRL
Carabanchel participd una persona que pasé dicho proceso de seleccion.
A través de esta accion, desde FNAC consigue un contrato en la tienda de
FNAC del CC La Gavia.

@ Fundacidén Eurofirms. Se realiza el Taller “Apuesta por tus capacidades”
para personas atendidas en los CRL (24/11/21). De nuestro centro participd
una persona que logro contratacion a raiz de esta accion.

# Fundacién Adecco: Una persona en atencion realiza formaciéon en Java
a través de este recurso de 225 horas (21/12/20 - 05/02/21) proporcionando
apoyo, seguimiento y colaboracién con la Fundacion Adecco durante la
formacion.

% Fundacién Mujeres para el Didlogo y la Educacioén. Este afio se ha colaborado con
la Fundacion Mujeres para el Dialogo y la Educacion, esta institucion independiente y
sin animo de lucro, cuya mision es el acercamiento a diferentes culturas, contribuir a
la mejor de la calidad de la vida de las mujeres, defender sus derechos y oportunidades
e impulsar el liderazgo femenino para empoderar a mujeres y que sean referentes
impulsando asi el liderazgo femenino. Fuente: https://mde.org.es/mision-vision-y-
valores/
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Se han realizado las siguientes formaciones:

@ Taller “Inteligencia emocional” (02/02/21) 1 persona (1 hora).
@ Taller “Creencias limitantes” (09/02/21) 1 persona (1 hora).

@ Taller “Coémo negociar con éxito” (16/03/21),1 persona (1 hora).

+ Coordinacion y planificaciéon de la formacion con Cibervoluntarios. Este afo se
han realizado las siguientes formaciones online:

F 2 talleres de “Comunicacion y APPS para gestiones diarias” (15/04 y 29/12/21)
3 personas a cada sesion (2horas)

F Taller de “eAdministacion y plataformas relativas a derechos de los
ciudadanos en la Comunidad de Madrid” (22/04/21), 4 personas (2 horas).

Taller de “eComerce” (06/05/21), 3 personas (2 horas).

Taller de “Iniciacion basica tecnologias” (08/04/21), 6 participantes (2 horas).
Taller de “Iniciacion y uso de Smartphone” (28/12/21), 2 personas (2 horas).
Taller de “Marketing digital” (13/05/21) participd 1 persona (2 horas).

2 talleres de “Seguridad en la red” (27/05/21) 4 personas y (30/12/21) 3 personas
(2 horas).

E Taller de “Smartphone” (20/05/21), 2 personas (2 horas).

« Colaboracién con Fundacién Mujeres Progresistas. Se ha realizado esta
formacion:

E Taller “Como superar una entrevista de trabajo por videoconferencia”
(24/04/21) tres personas (2 horas).

% Colaboraciéon con YMCA, realizando las siguientes formaciones presenciales:
F “Informatica” (02 -06/06/21), 1 persona (14 horas).
F “Preparacion de pedidos” 04 -13/10/21),1 persona (35 horas).

% Colaboracién con Fundaciéon Grupo SIFU, realizando estas formaciones online:
B “Limpieza basica profesional” (01/07 -31/08/21) 1 persona (15 horas).
E “Brecha digital” (01/07 - 31/08/21), 2 personas (20 horas).

E “Habilidades basicas y competencias sociales en el ambito laboral” (11/08 -
1/09/21)1 persona (15 horas).
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+ Colaboracion Coca-Cola. Se mantiene el acuerdo de colaboracién entre la Fundacion
El Buen Samaritano y Coca-Cola European Partners. El objetivo de este acuerdo es
impulsar un Plan de Voluntariado, dar visibilidad a la Fundacién, conocer proyectos
sociales y medioambientales y poder realizar acciones conjuntas entre las dos
entidades:

B Durante este afio hemos contado con la colaboracién de trabajadores/as
voluntarios/as de diferentes perfiles profesionales de la empresa Coca-Cola que
han ofrecido tres sesiones (05/05/21, 12/05/21 y 19/05/21) de encuentro con
trabajadores/as voluntarios/as de Coca-Cola dentro del proyecto “Tu Experiencia
Coca-Cola”, que mantuvieron charlas con personas atendidas en los CRL de la
Fundacion El Buen Samaritano. En estos encuentros los voluntarios/as de Coca
Cola explicaron como fue su comienzo en la empresa, las funciones que tienen en
sus puestos actuales, etc. y resolvieron las dudas que pudieran tener las personas
atendidas. El objetivo general de estas charlas ha sido inspirar y orientar a las
participantes a través de la experiencia de los/las empleados/as de Coca-Cola.

Las charlas se han desarrollado de
manera virtual favoreciéndose con ello
la participacién de mas de una veintena
de personas atendidas. En ellas, los
trabajadores/as de Coca-Cola han
explicado los aspectos mas destacados
de su carrera profesional en la entidad,
incluyendo temas como el acceso a un
puesto en la empresa, el desarrollo de
la carrera profesional en una
multinacional de estas caracteristicas,
etc.

Este tipo de acciones favorecen la empleabilidad de las personas atendidas en
los CRL de la Fundacion El Buen Samaritano, permiten un acercamiento realista a las
competencias requeridas en puestos demandados en la actualidad de las empresas.
Ademas, permiten a las companias que las desarrollan, la posibilidad de conocer de
primera mano las demandas de colectivo que se atiende en estos dispositivos
facilitando, el conocimiento mutuo.

B De la mano de Coca-Cola pudimos participar en el Taller Mares Circulares
destinadas a mejorar el medio ambiente, impartida por Asociacion Chelonia (véase
pag. 53).

B También hemos contado con la donacién de distinto material de su marca y cestas
de navidad con productos alimenticios que fue destinado a personas atendidas en
nuestros centros.
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+ Colaboracion en el Paseo Literario por Carabanchel, Proyecto “Personas que
cuentan” “promovido por la Biblioteca “Luis Rosales” y CRPS “Los Carmenes”.
El pasado dia 22 de abril el taller prelaboral de Jardineria fue una de las cuatro paradas
del paseo literario por Carabanchel. El paseo se inicié en el CRPS Los Carmenes, a
continuacion, la siguiente parada fue en el taller de jardineria del CRL de Carabanchel,
también se pard en la Biblioteca Ana M? Matute y se terminé en la Biblioteca Luis
Rosales. Desde nuestro centro participamos 7 personas con la lectura compartida de
fragmentos del primer capitulo de: “Don Quijote de la Mancha”.

. _______________ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION |

ACTIVIDAD
Comisioén de Sensibilizacion Fundacién El Buen Samaritano:

v' Dia de la Mujer
v Semana Solidaria
v" Dia de la Salud Mental

Talleres ambientales “Residencia para personas mayores Gran Residencia”
Taller Bario de Bosque para Asociacion ASCA

Talleres de observacion de aves Carabanchel

Grupo de actividad fisica en colaboracion con CMSc Carabanchel y Polideportivo “Blanca
Fernandez Ochoa” (véase pag. 51).

Entrega kits naturaleza al I.E.S. Vista Alegre
Divertsilandia en el vivero: Iguales en la diversidad

Viverolandia, de Tokio a Carabanchel: unas olimpiadas por nuestra salud y la del planeta

Colaboracion en el Paseo Literario por Carabanchel, Proyecto “Personas que cuentan” con
Biblioteca Luis Rosales y CRPS Los Carmenes (véase pag. 86)

Jornada de Puertas Abiertas Rebicicla

Creacién pagina web Rebicicla

Las personas con enfermedad mental se enfrentan cada dia a la dificil tarea de lidiar
con las dificultades propias de su enfermedad, asi como con el rechazo y la discriminacién
social que padecen.

El estigma social es una carga de sufrimiento que incrementa innecesariamente los
problemas de su enfermedad, y constituye uno de los principales obstaculos para el éxito en
la recuperacioén y la integracion social.

Estos prejuicios sociales, ademas en numerosas ocasiones, les llevan a perder
oportunidades vitales, pero también derechos fundamentales.

Para hacer frente a esta situacion el CRL Carabanchel desarrolla acciones
encaminadas a generar una visiéon ajustada de la enfermedad mental, evitar la formacién de
prejuicios, promover la sensibilizacién social, luchar contra la discriminacion, defender los
derechos de las personas que la padecen y favorecer una integracion real.
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Mantenemos dos lineas de actuacion:

1. Visibilidad

Promover una imagen realista de las personas con enfermedad mental a través de su
participacién en diversas actividades que se han llevado a cabo en un contexto social
normalizado.

Objetivos:

Promover la integracién de las personas con enfermedad mental en actividades

normalizadas.

Aumentar la visibilidad de las personas que padecen sufrimiento psiquico. Mostrar sus

capacidades y competencias.

Fomentar colaboraciones entre el CRL Carabanchel y otras entidades y recurso

favoreciendo asi nuevas oportunidades de integracién social.

Participar en proyectos sociales-comunitarios que aumenten la implicacion de las

personas atendidas, permitiendo que emerjan nuevos roles que refuercen su proceso

de recuperacion y su autoestima.

& Apoyar las necesidades de vecinos/as o asociaciones implicando a las personas del
recurso en acciones que promuevan la cooperacion y corresponsabilidad favoreciendo
asi también la integracién social.

@ Aumentar la visibilidad de los recursos de la RED y de la Fundacion El Buen

Samaritano.

& & & &

Comision de Sensibilizacion Fundacion “El Buen Samaritano”

Con el objetivo de hacerle frente al estigma con el que se encuentran las personas que
padecen una enfermedad mental en cuanto a su consideracién en la sociedad, la Fundacion
El Buen Samaritano crea una Comisidon de Sensibilizacién en el afio 2019 cuya mision
principal es trabajar por la dignidad de las personas a las que atendemos y desarrollar
acciones encaminadas a generar una vision ajustada y justa de la enfermedad mental.

Esta Comision esta compuesta por representantes de todos los recursos gestionados
por la Fundacién El Buen Samaritano: CRPS, Centro de Dia y CRL Carabanchel, CRL
Villaverde y CRL Arganzuela. Esta Comisién esta accesible a personas atendidas que quieran
participar en el grupo motor o colaborar de forma mas puntual.

Para alcanzar los objetivos de la Comision se establecen dos lineas de actuacion:

v' Elaborar planes de accién conjunta que tengan en cuenta a las personas atendidas
favoreciendo que formen parte activa en ellos.

v' Compartir todas las acciones de sensibilizacion que se estan llevando a cabo en los
distintos recursos a través de los representantes de la Comision.

Durante el 2021 se han llevado a cabo cuatro acciones de sensibilizacion de forma
conjunta y 3 personas atendidas han formado parte de la Comisién, una de ellas de forma
permanente a lo largo de todo el afio, manteniéndose 12 reuniones.

Las acciones coordinadas a través de la comision de sensibilizacidon han sido las
siguientes:
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Semana de la Mujer

La Fundacion El Buen Samaritano, a través de sus centros, se sumo a la reivindicacion
de la igualdad de derechos entre mujeres y hombres conmemorando el dia de la Mujer con
diversas actividades que se realizaron en la semana del 8 de marzo.

Desde el CRL Villaverde se propuso un taller que promoviese la construccion de una
sociedad igualitaria entre hombres y mujeres. Durante los meses de febrero y marzo, en el
grupo de Ofimatica Basica, de forma transversal se realizé el “Taller-laboratorio de
Investigacion sobre laigualdad de género”, de 6 sesiones y 14 participantes. Se emplearon
distintas actividades: busqueda de informacion en internet, visionado de videos, maquetacion
de toda la informacién en Word y Power Point y manejo de nuevas plataformas virtuales. Las
conclusiones del mismo se han compartido con el resto de compafieros/as de la Fundacion a
través de una videoconferencia, generando un espacio de debate y reflexion.

El CRPS Carabanchel presento la exposicion urbana “Mirando la igualdad” (del 8
al 31 marzo), incluyendo fotografias realizadas en el grupo de Fotografia del recurso con la
técnica “light painting”.

A la par se presentaron dos interesantes videos que reflejaban el proceso creativo y la
elaboracion de las instantaneas expuestas. Dichos videos pueden visualizarse en el canal de
“Youtube” de la Fundacién siguiendo los siguientes enlaces:

- https://www.youtube.com/watch?v=G47ICYGga34

- makingfinalyoutube — YouTube

Aprovechando la exposicion, se mostro un poster que ilustra un grupo de
empoderamiento femenino, con el titulo: “Mujeres en busca de la identidad”.

Asimismo, el 11 de marzo las personas integrantes del grupo “Participacién” del CRPS
organizaron una charla-coloquio via telematica bajo el lema “Vivencias COVID:
Experiencias de liderazgo e igualdad en el mundo de la COVID-19”, donde distintas
profesionales de enfermeria compartieron su experiencia a nivel personal y laboral durante
los duros momentos vividos a causa de la pandemia, asi como en la actualidad.

Desde el CD Carabanchel se llevaron a cabo
dos actividades con el objetivo de participar en espacios
comunitarios y favorecer la inclusién, asi como de
aproximar la realidad de las personas con enfermedad
mental. En este caso, ademas de promover la
visibilizacion de las mujeres, se pretende dejar en
evidencia la doble discriminaciéon que sufren: por
ser mujeres y por tener un diagnéstico de salud
mental.

Todas las acciones han tenido muy buena
acogida por parte de las personas participantes,
generandose colaboraciones futuras con diferentes
agentes comunitarios.

Este ano, en el que todo lo relacionado con la salud y la sanidad esta teniendo tanta
relevancia, se ha planteado que el tema central de las actividades ponga de manifiesto la
importancia del papel de las mujeres tanto en el plano cientifico como en el sanitario.
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El dia 8 de marzo se participd en el Paseo Colectivo organizado desde el Espacio
de Igualdad “Berta Caceres”. Las mujeres del Espacio de Igualdad planificaron un recorrido
por el parque de Olof Palme en el que fijaron diferentes hitos feministas. La coordinadora
del espacio guio la actividad, y la informacion que fue transmitiendo permitié analizar esta
vision de la doble discriminacion. Las mujeres que participaron, ademas de favorecer la
visibilizacion fueron ampliando sus conocimientos y los hitos les ayudaron a ir tomando
conciencia de la importancia de empoderarse como mujeres. Por ultimo, se tuvo la
oportunidad de abordar la diferencia de derechos entre mujeres que viven en diferentes paises
y la necesidad de seguir luchando por alcanzar la igualdad. Durante el paseo, las mujeres
del CD Carabanchel, hicieron entrega de los pendientes elaborados en el CRL Arganzuela,
con el simbolo de la mujer y que tuvieron una magnifica acogida.

El viernes 12 de marzo se llevd cabo una Sesién Virtual por Zoom abierta a la
comunidad, con el titulo Mujeres Lideresas: Por un futuro igualitario en el mundo de la
covid-19: “Conociendo mujeres relevantes, sanitaria y cientificas”, presentando a cuatro
mujeres relevantes: Isabel Zendal, Margarita Salas, Elena Arnedo y Margarita del Val que
favorecid el debate y reflexion acerca de la discriminacion que viven las mujeres dentro del
mundo de la ciencia

Desde el CRL Arganzuela se quiso dar mas protagonismo a la mujer dentro de
diferentes espacios que ya se dan en el recurso, asi como, crear espacios de debate nuevos.
Se trabajo en un disefo especial para el recurso, decorando el centro de forma especial para
la causa. La decoracion tuvo un protagonismo especial entre las mujeres que acuden al centro
asi como con las profesionales que trabajan en el mismo. Ese mismo dia visitamos el espacio
de igualdad Juana Dofa un grupo reducido de personas para hacer entrega del obsequio
elaborado en los talleres prelaborales y llevarnos los elaborados desde alli para repartir entre
las personas atendidas y los/las profesionales.

Realizamos un debate sobre canciones compuestas en diferentes décadas con el fin
de analizar las letras de las mismas y a partir de ellas poder comprobar si ha existido una
evolucion o no respecto a la figura de la mujer y su papel en la sociedad.

Junto a la colaboracion del espacio de igualdad Juana Dofia, tuvo lugar una charla-
coloquio donde Alicia Rius, agente en igualdad, dio detalles de la perspectiva de la historia
del feminismo y como ésta ha incidido en el contexto actual.

Asimismo, pudimos colaborar con la Fundacién Quiero Trabajo que nos ofrecio
detalles de su labor con las mujeres dentro de su apoyo a la busqueda e integracion en el
sector laboral.

Organizamos un encuentro-debate con la psiquiatra especialista en feminismo, Marta
Carmona para abordar diversos aspectos relacionados con la mujer y su papel dentro de
rehabilitacidon socio laboral.

Por ultimo, visionamos varios extractos del documental GRL PWR, donde aparecen
mujeres con diferentes estilos de vida y formas de manifestarse como mujer en el mundoy, a
partir de ellos, poder debatir las impresiones que nos causé cada una.

Desde el CRL Carabanchel, en conmemoracion de este dia, durante el mes de marzo
se dedico la actividad de Bafos de Bosque a esta tematica. Bajo el lema “Caminar con la
mirada violeta” se han desarrollado varios itinerarios por el vivero en el que, a través de la
observacioén de plantas que florecen en tonalidades moradas, se ha profundizado en el origen
de la conmemoracion de este dia, en el simbolismo de este color en relacion con el feminismo
y se ha provocado una reflexion sobre los roles de género, la superacion de dificultades y la
lucha por la igualdad.
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Se han llevado a cabo un total de 11 sesiones en las que se han beneficiado personas
atendidas y profesionales del CRL y CD Carabanchel, asi como personas mayores y
profesionales de la “Residencia para personas mayores Gran Residencia”.

Semana Solidaria

La Fundacion ha celebrado su IV Semana
Solidaria, en colaboracién con el Colegio Tomas
Breton (Arganzuela), Colegio Hermanos Amoroés
y el Republica Dominicana (ambos en
Carabanchel), llevando a cabo una recogida de
alimentos y productos de higiene que se han donado
a la Parroquia Nuestra Sefiora Madre de la Iglesia.

Previo al evento se valoré que para lograr un
mayor impacto se mejoraria la difusiéon. Para ello, se
tuvo la fortuna de contar con la parroquia, que facilitd
la labor aportando un video que animaba a la
participacién. Ademas, desde los distintos centros
elaboramos un video especificamente dirigido a la
comunidad educativa que fomentd la sensibilizacion
con respecto a la situacidn social actual y que
promovia las sinergias. Este video se proyecté en las
aulas de los mas pequenos, trabajando en paralelo la
solidaridad y la discriminacion a las personas con
enfermedad mental.

La accion solidaria perseguia tener un

impacto sobre el bienestar de las familias que en este momento atraviesan una situacién
socioecondmica comprometida. Por otro lado, se ha promovido que las personas atendidas
puedan implicarse en una accion solidaria y de visibilizacion en la comunidad escolar y en los
distritos en los que venimos trabajando, favoreciendo todo ello su proceso de recuperacion.

Mas de 50 personas de los diferentes recursos de
rehabilitacion de la Fundacién han hecho posible esta
iniciativa, implicandose y trabajando cada uno desde sus
intereses y en tareas en las que se sentian competentes.
El resultado final ha hecho que se superen las
expectativas planteadas. Muchas mas personas se han
implicado y la respuesta de los colegios y de la parroquia
ha sido muy positiva, siendo la cantidad recogida muy
elevada. En concreto se han podido entregar 1.875
unidades de diferentes alimentos no perecederos y casi
100 productos de higiene.
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Dia de la Salud Mental

El 18 de octubre atendiendo al trabajo comunitario desarrollado en la Comisién de
sensibilizacion se realizé un acto de conmemoracion, en el que a través de la creacion de un
mural de mosaico nos encontramos con los vecinos y con otras entidades del barrio
relacionadas con el trabajo con las personas para apostar por un cambio en la mirada hacia
las personas que presentan problemas de salud mental. En este evento tuvimos la
oportunidad de compartir experiencias, testimonios, asi como poner en valor el trabajo que se
realiza en los recursos de la Fundacién y en la Red de Salud Mental Madrilefia.

Transeuntes, personas usuarias del gimnasio urbano acomodado en la plaza,
trabajadoras del Centro de Madrid Salud Comunitaria “Arganzuela”, fijamos las teselas en el
mosaico comun que quedara expuesto en el Huerto Urbano de “La Revoltosa”, y que es la
simbologia del trabajo conjunto en estos meses de reflexion acerca de nuestra salud mental.

El encuentro dio como resultado la posibilidad de generar nuevas sinergias de cara al
futuro con el foco de promover y favorecer acciones y actividades dirigidas a la visibilidad y
sensibilizacién hacia la salud mental.

Los distintos recursos de la Fundacion aportaron su granito de arena a la organizacion
de la actividad que se realiz6 en una carpa facilitada por el Centro Madrid Salud de
Arganzuela. El CRPS Carabanchel aporté material para ambientar la carpa, exponiéndose
pancartas y poster que reflejan actividades que se han realizado en el centro. Asimismo, las
personas atendidas en el CRPS Carabanchel, que participan los lunes en el grupo de
Senderismo, realizaron en su ruta una parada para participar en el evento, pudiendo conjugar
con ello la promocién de la salud fisica.
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El Centro de Dia Carabanchel se sumé a la celebracion compartiendo un mural-collage
interactivo realizado por todas las personas que conforman el recurso durante el Dia de la
Salud Mental del 2020. Debido a la situacion pandémica del pasado afio, no fue posible
compartir con la vecindad dicho trabajo, cuyo fin era la interaccién de todos para la creacion
del collage con ideas positivas en relacién a la salud mental. Este ano, en el que la situacion
sanitaria ha mejorado, hemos salido a la calle para seguir con el trabajo pendiente y construir
entre todos unos murales con pensamientos positivos. Muchas de las personas que acudieron
a la jornada de celebracion o que paseaban por la plaza en la que estabamos ubicados,
quisieron colaborar aportando frases y pensamientos esperanzadores.

Por parte del CRL Carabanchel contribuyd en la colocacion de unas laminas con las
ilustraciones de “La travesia de Elena”, un relato visual donde queda plasmado el trabajo
sobre la superacion de la depresidn, basado en los testimonios de mas de 500 personas que
lo han experimentado en primera persona y que sirvid para quienes se acercaron a compartir
con nosotros esta jornada tuvieran un soporte grafico para tomar conciencia y darle visibilidad
a esta dolencia que afecta a muchas personas actualmente. El viaje virtual de Elena se puede
visitar en: https://deladepresionsesale.com.

Hay que destacar que todas las piezas, infraestructura que componen el mural,
previamente personas atendidas de los diferentes recursos de la Fundacién, coordinadas por
los maestros/as y usuarios/as de este, planificaron la tematica del mural y disefaron y
realizaron las distintas piezas que componen el mosaico.

Esto permitié trabajar, a través de una tarea tan significativa, distintas competencias

laborales y personales. También favorecio la motivacion hacia proyectos artisticos a la vez
que ha generado mayor autoconfianza en las personas que han participado.

Talleres ambientales dirigidos a las personas mayores de la “Residencia para

personas mayores Gran Residencia”

Durante los meses de marzo y abril de 2021 se establece una colaboracion con la Gran
Residencia a través del taller de jardineria, articulando una propuesta de talleres ambientales
para facilitar que las personas mayores, que durante esta pandemia han permanecido tanto
tiempo sin poder salir, pudieran disfrutar de actividades al aire libre.

Se presenta un programa con actividades diversas para que puedan participar
residentes con diferentes capacidades (dinamicas enfocadas a la activacion sensorial,
relajacion, lectura y voluntariado) y se facilitan 2 momentos (miércoles por la tarde y jueves
por la manana).

Se hanrealizado 5 talleres, en los que han acudido las personas mayores en pequefos
grupos, acompanados del profesional de terapia ocupacional, pero al empeorar en esa época
la pandemia se suspende la colaboracién. A pesar de ello, el resultado fue muy beneficioso
para las personas mayores y altamente motivador dentro del taller y del CRL Carabanchel en
general, ya que varias personas atendidas se presentaron voluntarias para preparar sesiones
especificas en relacion a sus competencias personales y profesionales.
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Talleres ambientales “Residencia personas
mayores Gran Residencia”

N. Asistencias de Personas
talleres personas mayores atendidas que
colaboran
5 29 6

Taller Baio de Bosque con Asociaciéon “ASCA”

Desde 2020 estamos colaborando con Asociacion Cultural de Abrantes- ASCA,
integradas por mujeres con edades entre los 40 y 99 afos, ubicada en Carabanchel. La
mayoria de sus integrantes presentan alta vulnerabilidad ante la Covid-19, con lo que la
pandemia ha tenido mucho impacto sobre ellas (aislamiento, enfermedad, pérdidas, etc.).

Este afio solo se ha llevado a cabo una sesion participando 13 personas, el resto de
las sesiones se han tenido que suspender por empeoramiento de la situacién sanitaria. El
grupo de personas que participaron valoran de forma muy positiva el taller destacando
emociones positivas tras la sesion como serenidad y satisfaccion (véase Anexo [X),
abriéndose la posibilidad de mantenerla con regularidad en 2022.

Talleres de observacion de aves

En junio, dentro de las actividades programadas por la Comisiéon de Medio Ambiente
para conmemorar el Dia del Medio Ambiente, en el taller de jardineria se llevaron a cabo 6
talleres especificos de observacién de aves. En los talleres participaron 42 personas

atendidas y profesionales de los recursos Centro de Dia, CRPS y CRL Carabanchel.

El objetivo general del taller es potenciar momentos de calma y observar el entorno y
disfrute en la naturaleza. En este sentido, se aprendieron los nombres de las aves mas
habituales de nuestros parques y jardines, ademas de diferenciar las aves migratorias de ese
momento (vencejos, golondrinas y aviones). También se vieron algunos nidos y se terminé
leyendo la fabula de “El vuelo del colibri”.

Donacion de 100 Kits jardineria a los/las alumnos/as de 1°y 2° de la ESO

del Instituto “Vista Alegre”

Otra de las acciones propuestas desde la Comision de Medio Ambiente para
conmemorar el Dia del Medio Ambiente y que implico tanto al taller de jardineria como al de
administracion y oficina, fue una colaboracién con el I.E.S Vista Alegre haciendo llegar a los
alumnos/as de 1°y 2° de la ESO kits de jardineria.

Se repartieron un total de 100 kits en los que el alumnado encontraba materiales que
implican un contacto natural directo (plantas, semillas y tierra) y otros mas divulgativos
(puzzles sobre especies en extincion, ilustracion realizada por los mayores de la “Residencia
para personas mayores Gran Residencia” y consejos saludables). En agradecimiento, los/las
alumnos/as realizaron dibujos y mensajes de apoyo para los/las mayores y trabajadores/as
de la “Residencia para personas mayores Gran Residencia”.
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Divertsilandia en el vivero : Iguales en la diversidad”

Por segundo afio consecutivo se ha colaborado con la Colonia Urbana organizada
por la Asociacion “Plan Comunitario de Carabanchel Alto”. Los dias 21 y 23 de julio
recibimos en el taller de jardineria la visita de 35 menores de 3 a 14 afios.

Se plante6 una actividad que implicaba
mucho contacto con la naturaleza: regar,
trasplantar, reciclar, ademas de trabajar el
aspecto de la diversidad a través de unos
cuentos creados en el taller. De la mano de los
personajes del cuento: “la Mariquita Juanita”,
‘el Abejorro Pacorro”, “la Lombriz Beatriz” y
“Lola, la Bicho Bola”, se reflexiond sobre la
capacidad de superacion y de adaptacion de
las personas que no tienen o no les funciona
correctamente alguno de sus miembros o
sentidos, la importancia de enfrentar los
temores que nos paralizan, el no dejarnos llevar
por las apariencias externas y el tener una
actitud empatica hacia las personas que nos
rodean.

Divertsilandia en el vivero :
“Iguales en la diversidad”

N. Asistencias Personas atendidas
talleres que colaboraron
2 40 3

Viverolandia 2021, de Tokio a Carabanchel:

Unas olimpiadas por nuestra salud y la del planeta

A pesar de que en diciembre de 2021 la situacién de la pandemia comenzé a
empeorar, el 28 de diciembre pudimos mantener Viverolandia, la actividad de educacion
ambiental y ocio familiar en la naturaleza que venimos desarrollando en el taller de jardineria
durante la época navideia. El espacio amplio y abierto del vivero y la dinamica planteada en
pequenos grupos nos permitia esa tranquilidad.
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Este afio era la IV edicion y como hilo conductor fueron las Olimpiadas celebradas este
afio en Tokio. Inspirados por los valores de
esfuerzo, constancia y superaciéon que nos
ofrece el deporte y por la tradicion de la
naturaleza que caracteriza a la cultura
japonesa, se llevé a cabo una actividad que
constaba de 3 pruebas, en las que los/las
participantes  pudieron  explorar  sus
capacidades fisicas, artisticas e incluso
poéticas a la par que eran mas conscientes
de su entorno, nos prestaban ayuda en
algunas labores del taller y conocian a
alguno de nuestros mejores deportistas.

Este afio, ademas de aprender, interactuar, disfrutar en la naturaleza y tener un gesto
solidario (los/las asistentes han donado material de higiene para la Asociacién Alternativa en
Marcha), las familias se han ido muy relajadas porque la actividad terminé con una sesién de
cuencos tibetanos impartida por una persona atendida. Acudieron un total de 34 personas
(11 unidades familiares distintas), ese dia colaboraron 3 personas atendidas y en la
preparacion de material han estado implicados tanto el taller de jardineria como el de
administracion y oficina.

Jornada Puertas Abiertas en Rebicicla

Enmarcada dentro de la Semana Europea de la Movilidad 2021 de septiembre,
organizamos esta Jornada de Puertas Abiertas el 21 de septiembre. La jornada consisti6 en
un primer lugar para dar a conocer mediante un repaso histérico el proyecto Rebicicla con sus
principales caracteristicas y modos de actuacion. La segunda parte fue mas practica, en el
que se impartié un Taller de Mecanica Basica de Bicicletas con buena acogida por parte de
las personas asistentes.

Pagina web Rebicicla: www.rebicicla.org

La pagina web de Rebicicla empieza a funcionar el 12 de septiembre de 2021, se crea
como espacio para dar difusion y promocién al Proyecto Rebicicla y por extension de la
bicicleta como activo de salud, tanto en el plano individual como en el de los beneficios para
el medio ambiente, con el objetivo de contribuir a construir ciudades mas saludables,
integradoras, amables y ecologicas, priorizando los cuidados y la sostenibilidad de las
personas y el planeta.

En estos tres meses de funcionamiento se han recibido 2070 visitas, se han suscrito
a nuestra lista de correo 5 personas y dos personas atendidas en el CRL Carabanchel han
contribuido al proyecto publicando contenidos en torno a la bicicleta en el apartado del blog
como Autores.

De este modo, el proyecto Rebicicla se esta dando a conocer en diversos ambitos de
manera sostenida y gradual, como reflejan las valoraciones positivas en forma de comentarios
que venimos recibiendo en la web.
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Hay que destacar la creacién de cémic conmemorativo de los dos afios del proyecto.
Se ha elaborado un comic a modo de documento grafico con algunas de las muchas imagenes
que hemos ido recopilando durante este tiempo. Esta disponible en el Anexo VI y se puede
visionar:

https://rebicicla.org/2021/12/16/dos-anos-rebiciclando/

2. INFORMAR

Actuaciones informativas contra el estigma. Estas acciones estdn encaminadas a que
la poblacion destinataria tenga una vision ajustada de la enfermedad mental y evitar la
formacion de prejuicios, promover la sensibilizacién social, la lucha contra el estigma y la
discriminacién social; asi como ayudar a demostrar las capacidades y posibilidades de estas
personas para avanzar en el camino hacia la recuperacion y la mejora en su calidad de vida.

Objetivos:

@ Informar sobre la enfermedad mental, de forma dinamica y adaptada a los/las
participantes.

@ Promover una imagen realista de las personas con enfermedad mental.

@ Aumentar la solidaridad y el respeto hacia las personas que padecen enfermedad
mental y fomentar entre todos, una integracion plena (social, laboral, comunitaria).

@ Eliminar prejuicios y estereotipos relacionados con los problemas de salud mental
desde la experiencia.

& Dar a conocer los dispositivos de la RED y la Fundacion El Buen Samaritano.

Taller de Ciclo-Movilidad por Carabanchel

En esta actividad, realizada en torno al Dia Mundial de la
Bicicleta (3 de junio), en colaboracion con el Centro de Educacion
Medioambiental “Dehesa de la Villa”, y las plataformas
ciudadanas “Carabanchel, Historia y Patrimonio” y “Mesa del
Arbol de Carabanchel”, acudieron 10 personas y se aprendio a
circular en entornos urbanos con la bicicleta al tiempo que se visitd
sitios emblematicos del barrio para conocerlo mas profundamente.

Feria de Empleo Virtual de la Comunidad de Madrid

La Feria de empleo virtual (21/09/21-25/09/21), con acceso las 24 horas del dia para
poder presentar CV a las 100 empresas participantes, contaba con un horario (09:00 -18:00)
para participar en las actividades organizadas por los expositores y empresas como chats,
webinars, videoconferencias o concertar entrevistas online. Desde el CRL Carabanchel se ha
dado apoyo para poder participar en esta feria, asistiendo 1 persona a esta feria.
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Feria de Empleo Virtual de Infojobs

La Feria de empleo virtual de InfoJobs (29/09/21) de 09:00h a 17:00h. En este espacio
virtual los/las participantes pudieron interactuar con los/las profesionales de Recursos
Humanos de las mas de 20 empresas participantes, donde ofrecian las ofertas de empleo que
se necesitaban cubrir. Asi mismo, se realizaron webinars, conferencias, talleres y mesa
redonda impartidas por especialistas de InfoJobs y profesionales de Recursos Humanos de
las empresas participantes. Desde el CRL Carabanchel participé 1 persona.

Sesiones informativas Rebicicla

Durante el ultimo trimestre de 2021, dentro del ambito de la difusion y divulgacién, se
han realizado distintas presentaciones del proyecto Rebicicla, tanto en modo presencial como
online, en espacios cercanos, con valoraciones muy positivas de las personas asistentes. Los
espacios visitados han sido:

v" Mini-Residencia de Carabanchel (19/11/2021).
v CRPS Los Carmenes (24/11/2021).

v" Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Trabajo Social, (21/12/2021) (véase
pag. 78).

v' Plataforma de trabajo comunitario “Mapeando Carabanchel Alto”, (15/12/2021).

Creacion pagina web Rebicicla

Para ampliar informacién pag. 95.
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9.4. Actividades externas organizadas

ACTIVIDADES EXTERNAS
Actividad Finalidad Asistentes

Polideportivo Municipal “Blanca
Fernandez Ochoa”

Integracion Social 6

9.5. Otros servicios que ofrece el CRL Carabanchel

El CRL Carabanchel ofrece servicio de comedor a través de tickets restaurante, asi
como becas de transporte para aquellas personas que lo necesitan como apoyo a su proceso
de rehabilitacion y con el fin de cubrir circunstancias de desventaja social o ausencia de
recursos econdémicos y/o lejania de su domicilio habitual.

A lo largo de 2021, se han dado 543 tickets de comidas a 17 personas (26,98% del
total de personas atendidas en el afo).

Uso de plazas de comedor por meses (numero de comidas):

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO  SEP ocT NOV  DIC
54 54 72 63 62 36 51 22 52 33 23 21

A lo largo de 2021, se han dado 85 becas de transporte a 10 personas (15,88% del
total de personas atendidos en el afio).

Uso de plazas de Transporte por meses:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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10. VALORACION

& Objetivo 1:

Mantener, al menos, el 100% de ocupacion de las plazas disponibles mensualmente

(50 plazas) con perfiles ajustados al recurso.

Objetivos especificos Indicador Valoracion

Realizar Comisiones de
derivacion de los SSM.

Favoreciendo Al menos 50 plazas/mes Conseguido
derivaciones ajustadas al ocupadas duranfe todo el afio 55,9% al mes.
perfil del CRL P '
Carabanchel.
Fomentar la adecuada
vinculacién al recurso Tasa de abandonos por debajo Conseguido
para reducir el nUmero de de 15%. 0,17% abandonos al afo.
abandonos.
& Objetivo 2:
Mejorar la calidad del servicio
Objetivo especifico Indicador Valoracion

Realizar cuestionarios de
satisfaccion a personas

atendidas, familias, Conseguido
Consejeria de Asuntos Mantener la valoracion media 5,46.
Sociales y Otros Recursos de clientes por encima de
de la Red. 5 (sobre 6).
Mejorar la actividad Conseguido
profesional. 5,57.
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& Objetivo 3:

Mejorar la atencién prestada aumentando la cualificacién del equipo

Objetivo especifico Indicador Valoracion

Mantener el 100% de Tod IConsefgw_do |
profesionales que hayan 0dos 10s profesionales

han realizado al menos 2

recibido al menos una o . .
" . . Que al menos el 100% de | ;.6iones formativas.
accion formativa al afio. | profesionales realicen una accion
formativa.

Captacion individualizada

k ; En proceso.
de intereses-necesidades. P

& Objetivo 4:

Mantener las inserciones laborales en valores superiores al 50% del total personas

atendidas

Objetivos especificos Indicador Valoracion

Entrenar nuevas formulas
de busqueda para el
empleo. Porcentaje de insercién Conseguido
superior al 50%. 76,19% insercion laboral.
Promover la autonomia en
la busqueda de empleo.

Mantener nuestra
colaboracion activa en la

) o Al menos participar en 3 Conseguido
dinamizacion de la Mesa . :
reuniones en Mesa de Empleo. 3 reuniones.
de Empleo de
Carabanchel.
& Objetivo 5:
Luchar contra el estigma y aumentar la visibilidad de las personas con enfermedad
mental.
Objetivo especifico Indicador Valoracion
Conseguido

13 acciones de sensibilizacion:
Dia de la Mujer.
Semana Solidaria.

P q I Dia de la Salud Mental.
rogramar esarroliar . . :
distigtas acg;ones contra Realizar al menos 7 acciones Is”e'rgs ' oo
) de sensibilizacion. esidencia para personas
el estigma. mayores Gran Residencia”.
Taller bafios de bosque con
Asociacion ASCA.
Taller observacion de aves.
Grupo actividad fisica en
colaboracion con CMSc

AN NN

AN

ANEN
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Participar en la Comisién
de Acciones de
Sensibilizacion de la
Fundacion El Buen
Samaritano.

Realizar al menos 1 accion
de sensibilizacion conjunta.

& Objetivo 6:

Carabanchel y Polideportivo
“Blanca Fernandez Ochoa”.
Entrega Kits naturaleza IES
“Vista Alegre”.

Divertsilandia en el vivero
“Iguales en la diversidad”.

v' Vivelorandia de Tokio a
Carabanchel; unas
olimpiadas por vuestra salud
y la del planeta.

v Colaboracion paseo literario
por Carabanchel: “Personas
que cuentan” con Biblioteca

Luis Rosales y CRPS
Carmenes.

Jornada Puertas Abiertas
Rebicicla

Creacion pagina web
Rebicicla.

Conseguido

3 acciones sensibilizacién conjunta:
v' Dia de la Mujer.
v' Semana Solidaria.

v" Dia de la Salud Mental.

Promover el acceso equitativo de las mujeres al centro.

Objetivo especifico Indicador

Mantener reuniones de
sensibilizacién con
Servicio de Salud Mental
para promover la
incorporacion de un
mayor numero de
mujeres al recurso
(respecto al afio anterior)
y desarrollar materiales
especificos.

Atencién de al menos un 40%
de mujeres con respecto al
total de personas
atendidas/afio.

Realizar folleto informativo de
la ocupacién de mujeres en
CRL.

Puesta en marcha de al
menos un programa.

Establecer programas
para visibilizar la
perspectiva de género.
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No conseguido
39,68%

Conseguido
Incluido en el Dossier de
Resumen Memoria

No conseguido
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@ Objetivo 7:

Favorecer el acceso y la vinculacion al recurso de personas entre 18-30 anos.

Objetivo especifico

Favorecer el acceso y la
vinculacion al recurso de
personas entre 18-30
anos.

& Objetivo 8:

Facilitar la adaptacion de

Indicador

Creando nuevos espacios y
metodologias adaptadas a las
necesidades de las personas

mas jovenes.

las personas atendidas a

Valoracion

En proceso, mediante el

Proyecto Rebicicla.

las nuevas formas de

comunicacion, socializacién, formacion, busqueda de empleo, gestiones, etc.
derivadas de la situacion sociosanitaria actual

Objetivo especifico

Aumentando del niumero
de talleres formativos
sobre nuevas
tecnologias y
dispositivos moviles.

Cediendo o donando
dispositivos tecnolégicos
(mavil, tablet)

Otras actividades que
favorezcan el
conocimiento y acceso a
recursos online sobre
formacion, trabajo, ocio,
integracion, etc.

Indicador

Al menos 1 taller formativo
sobre Nuevas Tecnologias.

Al menos 2 dispositivos

disponibles para cesion.

Al menos 4 actividades online.
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Valoracion

Conseguido

Dos talleres:
Taller de Ofimatica Basica
Taller de gestiones online y
aplicaciones utiles

No conseguido.

Conseguido

12 actividades:
Taller Nuevas Tecnologias.
Ciberseguridad.
Alfabetizacion y
digital.
Dos talleres Comunicacién y
Apps para gestiones diarias.
Taller eComerce.
Taller iniciacion basica
tecnologias.
Taller iniciacion y uso de
Smartphone.
Dos talleres “Seguridad en la
red.
Taller Samartphone.
Brecha digital.

repaso
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@ Objetivo 9:
Mejorar la atencién directa con las personas atendidas
Objetivo especifico Indicador Valoracion

Conseguido

Realizar al menos 4
4 asambleas y Encuentro

asambleas. Anual ( 21/10/2021)
, Conseguido
Revisar los procesos de | Regjizar grupo Multifamiliar. 29 sesiones del grupo
intervencion y actualizar Multifamiliar.
la metodologia. .
Realizar taller Bafios de . Conseguido ~
B 49 sesiones del Taller Bafios
osque.
de Bosque.
Realizar grupo de Teatro. Pendiente.

& Objetivo 10:

Divulgacion de los distintos programas técnicos del recurso.

Objetivo especifico Indicador Valoracion

Conseguido

5 divulgaciones:

v' Participacion en el libro
Grupo Multifamiliar, Javier
Sempere y Claudio
Fuenzalida, capitulo 10 “El
grupo multifamiliar en un
centro de  rehabilitacion
psicosocial”, 2021, Editorial
Psimatica.

v' Participacién en el triple
Congreso CICLOBCN21 con

Planificar y desarrollar la  ponencia:  “Proyecto

. T Al menos una acciéon de
sesiones clinicas,

Rebicicla por una ciudad
integradora 'y sin malos

o divulgacion cientifica en
comunicaciones o . ”
L jornadas o congresos. humos”.
posters tecnicos. v Comunicacién: ~ “CRL y
Proyecto Rebicicla”, Facultad
Politicas y Trabajo Social,
Universidad Complutense de
Madrid.
v' Articulo “Proyecto Rebicicla
del CRL cumple un afo de
rodadura”, periodico: A
Voces de Carabanchel.
v' Articulo “Proyecto Rebicicla
cumple un afo”, Revista
Nuestro Barrio.
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@ Objetivo 11:

Aumentar la visibilidad del CRL Carabanchel y de la Fundacién El Buen Samaritano.

Objetivo especifico Indicador Valoracion

Visibilizar el trabajo
realizado en el CRL

. Conseguido
Carabanchel a través de . gu
o Realizar al menos 5 18 noticias
noticias y eventos en la
Web de la FBS y otros
medios.
Conseguido
5 iniciativas en el distrito:
v' Organizacion de
comisiones de trabajo
“Salud Mental y Covid”
T ., v ision
Visibilizar a través de la o Cc’.”.‘c'js.'c,’,” Dueloy
articipacion en Participacién en al menos dos . suicidio” .

_ part iniciativas promovidas dentro Exposicion "Dia Mundial
iniciativas y eventos del distrito de Suicidio”, Bibioteca
promovidos en el distrito : . I\P/Iunici[:l>_§l “Luis RosaI?sD’”
de Carabanchel. aseo |tera_r|9: por el Dia

del Libro, “Biblioteca Luis
Rosales y CRPS
Carmenes.

v" Grupo de trabajo
Ciclobanchel

@ Objetivo 12:

Creacién de entornos respetuosos con el medio ambiente y basados en la ley de

transicion ecolégica.
Objetivo especifico Indicador Valoracion

Participar en la Comision
de Medio-Ambiente de la
FBS, donde los recursos Realizacion de cinco Conseguido
comparten las distintas reuniones. 6 reuniones.
acciones que se estan
llevando a cabo.

Realizaciéon de 4 Foto libros

- ] Conseguido
con las infografias.
Disefar e implantar Conseggido
estrategias y acciones . g. SX?OSIE:iOne;: o
. IDlloteca Luls Rosales
que ayuden Consel-’var Realizar al menos 4 v' Biblioteca “Maria Moliner”
y favorecer el medio exposiciones con las v Rocédromo Roc30
ambiente. infografias. v' Espacio Igualdad “Lourdes
Hernandez”
v' Centros de la Fundacion El

Buen Samaritano
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Realizar al menos una
formacion medioambiental.
Visibilizar la problematica

medioambiental. . -
Realizar al menos 4 noticias

con tematica medioambiental
en la Web de la FBS.

Realizar al menos 10 talleres

Favorecer la vinculacién de Baiios de Bosque.

con la naturaleza.
Repartir 75 kits naturaleza.
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Conseguido

2 acciones formativas:

v' Taller Mares Circulares

v Charla cambio climatico y
salud mental.

Conseguido
18 noticias en la web.

Conseguido
49 sesiones de Taller Bafios
de Bosque.
Conseguido
100 Kits de naturaleza.
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12. OBJETIVOS 2022

& Objetivo 1:

OBJETIVO

Realizacion de Comisiones de

derivacion de los SSM,
favoreciendo derivaciones
ajustadas al perfil del CRL
Carabanchel.

Mantener, al menos, el

100% de ocupacion de

las plazas disponibles
mensualmente

(50 plazas) con perfiles

ajustados al recurso. Fomento de la adecuada

vinculacién al recurso para
reducir el nUmero de
abandonos.

@ Objetivo 2:

Al menos 50 plazas/mes
ocupadas durante todo el
afio.

Tasa de abandonos por
debajo de 15%.

OBJETIVO . Accion | Indicador

Realizacion de cuestionarios de

satisfaccion a personas

atendidas, familias, Consejeria

de Asuntos Sociales y otros

Mejorar la calidad del
Recursos de la Red.

servicio.

Mejora de actividad profesional.

& Objetivo 3:

Mantener la valoracion
media de clientes por
encima de
5 (Escala Likert de 1 a 6).

OBJETIVO . Accion | Indicador |

Entrenamiento de nuevas
férmulas de busqueda para el

Mantener las empleo.

inserciones laborales
en valores superiores al
50% del total personas
atendidas.

Promover la autonomia en la
busqueda de empleo.

Realizacidon de acuerdos de
colaboracion con entidades
empresariales.
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Porcentaje de insercion
superior al 50%.

Al menos firmar 2 acuerdos
este ano.
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& Objetivo 4:

OBJETIVO . Accien | Indicador

Luchar contra el

estigma y aumentar la

visibilidad de las
personas con

sufrimiento psiquico.

@& Objetivo 5:

Desarrollo de acciones anti

estigma.

Participacién en la Comision de

Realizar al menos 10
acciones.

Realizar al menos 2

Acciones de Sensibilizacion de

la Fundacion Buen Samaritano.

acciones de sensibilizacion.

OBJETIVO . Accion | Indicador |

Reducir la brecha de

género en cuanto al

acceso de mujeres al
Centro.

& Objetivo 6:

Mantenimiento de reuniones

de coordinacion con el
Servicio de Salud Mental.

Elaboracion de un folleto
informativo de la ocupacion
de mujeres en CRL.

35% de mujeres con respecto
al total de atendidos.

Realizar folleto informativo de
ocupacion de mujeres.

OBJETIVO . Accion | ____Indicador |

Reducir la incidencia
de roles de género

& Objetivo 7:

Realizacion de actividades
sobre perspectiva de género.

Coordinacién y formacion de
espacios de igualdad y tejido
asociativo de mujeres.

Realizar el grupo “Nuevas
Masculinidades”.

Realizar al menos 1 actividad.

OBJETIVO ________Accion | Indicador

Favorecer el acceso y

vinculacion al recurso

Creacion de nuevos
espacios, grupos,

Al menos 1 actividad.

de jovenes metodologia adaptada a los
(18-30 anos). jévenes.
& Objetivo 8:
OBJETIVO

Desarrollo de
abordajes desde
perspectivas
integrales que
incluyan a la familia.

Generar espacios de
intervenciones grupales.
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@ Objetivo 9:

Fomentar habitos de Mantenimiento de la

vida saludable que colaboraciéon con CMS y Realizar al menos 4
repercutan en la salud Polideportivo Municipal para actividades deportivas al
y bienestar ,asi como realizar algun grupo de actividad afio.

en la autoestima y fisica.
relaciones sociales de - . .

las personas Desarrollo d:ll gglp_)o ciclista en Realizar el grupo ciclista.

atendidas.
& Objetivo 10:

OBJETIVO . Accion [ Indicador |

Realizaciéon de formaciones

) Realizar grupo Multifamiliar
sobre metodologias de

Mejorar la metodologia

y gestion de los casos. trabajo de grupos Realizar al menos 1
Multifamiliares y programa de Rehabilitacion
Rehabilitacion Cognitiva. Cognitiva

& Objetivo 11:

OBJETIVO . Accion | Indicador |

Desarrollo de talleres para el

. . Al menos realizar dos
manejo de nuevas tecnologias y

: . . talleres.
dispositivos moviles.
Desarrollo de nuevos formatos Realizar al menos un
de ocio. nuevo grupo de ocio.
Desarrollo de nuevos Al menos 1
microproyectos. microproyecto.

Desarrollo del taller “Nueva

Masculinidades”. Al'menos 1 grupo.

Revisioén y desarrollo de

nuevas vias de Desarrollo de grupo “Proyecto
i i de Vida” enfocado a los
mter_w_ancu_)’n y . : Al menos 1 grupo.
participacion. autocuidados de las mujeres del
centro.

Desarrollo del grupo de

N . Al menos 1 grupo.
comunicacion de emociones.

Desarrollo de grupo de
habilidades sociales mediante el
teatro.

Al menos 1 grupo.

Desarrollo de asambleas. Al menos 5 asambleas.
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@ Objetivo 12;

OBJETIVO . Accion | Indicador

Realizacion del 100% de los | Que al menos el 100% de la
profesionales en al menos 2 plantilla realice dos

. . .. formaciones al ano. formaciones al ano.
Mejorar la cualificacion

técnica de los

profesionales. Aumento de la participacion
en acciones formativas en:
genero, jovenes, prevencion
de suicidio y rehabilitacién.

Que al menos 100% de la
plantilla realice 1 accion
formativa de género, jovenes,
prevencion de suicidio y
rehabilitacion al afo.

& Objetivo 13:

OBJETIVO . Accien | Indicador |

Visibilizacién de las acciones
desarrolladas desde la comision Al menos 4 acciones.
de medioambiente.

Desarrollo de acciones acordes

) P Al menos 4 acciones.
con la legislacion.

Creacion de entornos Al menos en 4 recursos.
respetuosos con el medio
ambiente y acorde con la | Visibilizacion de la problematica
transicion ecologica. ambiental exponiendo en 4
recursos. Realizar al menos 12
noticias con tematica
ambiental en la web.

Al menos realizando 2
acciones formativas.

Favoreciendo el contacto con la

Taller Bafios de Bosque.
naturaleza.

& Objetivo 14:

OBJETIVO . Accion | Indicador |

Creacion de noticias y eventos Al menos realizar 10
en la web de la FBS. noticias en la web.
Aumentar la visibilidad
del CRL en medios de Participacion en sesiones
comunicacién informativas, articulos en Al menos una accioén de
revistas, congresos, etc. divulgacion.
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ANEXOS
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ANEXO I: RECURSOS FORMATIVOS Y LABORALES

RECURSOS FORMATIVOS LABORALES

CENTRO BASE VI CIBERVOLUNTARIOS
CONSEJERli:A(\) Eﬁ IIZ:AAMSII(_)Ié,I AJtJVENTUD Y CSM CARABANGHEL
FEDERACON OF MUERES
FUNDACION ADECCO FUNDACION ALARES
FUNDACION GRUPO SIFU FUNDACION JUAN XXIII
FUNDACION PREVENT FUNDACION TOMILLO
MOVIMIENTO POR LA PAZ OFICINA DE EMPLEO AGUEDA DIAZ
PLAN COMUNITARIO CARABANCHEL PRISEMI
ACIERTA ASISTENCIA ACTITUD 50 IBERICA, S.L (CEE)
ADECUACION DE ALTERNATIVAS (CEE) ALDABA (CEE)
ALREAL SERVICIOS AUXILIARES ALVENTIA
ASEPEYO ASOCIACION DIA DE ACCIDENTES
ASOCIACION SER (CEE) AUXTEGRA (CEE)
BEDISTIC (CEE) BETANSA (CEE)
CONTFT_’XTB%FQE g_'i\‘(TCEé;EF;AC'ON COOPERATIVA BICIHEART
CRESPO CONSERVACION Y LIMPIEZA CRL ALCORCON
CRL ARGANZUELA CRL FUENCARRAL
CRL SAN BLAS CRL TORREJON DE ARDOZ
CRL VENTAS CRL VILLAVERDE
DECATHLON GETAFE DISCOVERING TALENT (CEE)
EUROFIRMS EVOLUTION EUROPE
EXERVIS FNAC
FRATERNIDAD MUPRESPA FUNDACION ADEMO

FUNDACION EUROFIRMS FUNDACION GOOD JOB
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FUNDACION SANTA MARIA LA REAL DEL
PATRIMONIO HISTORICO

GRUPO ENVERA (CEE)
GRUPO SICOR

INSPARYA HAIR CLINIC MEDICAL
INTEGRA (CEE)

ISM (CEE)
LABORPLUS (CEE)
LOS 8 GIRASOLES (CEE)

MAGENTICA (GRUPO LAKI) (CEE)

MITIE (INTERSERVE FACILITIES
SERVICES) (CEE)

SAMSIC SOCIAL (CEE)

SERINGLOBAL
SMART TOP SERVICES (CEE)

TRANSPORTES OCON

VALORIZA FACILITIES (CEE)

GRUPO CONURMA
GRUPO SERCON
GRUPO SIFU (CEE)
IMEPE ALCORCON
ISC (INSERTA) (CEE)
KARL STARZ ENDOSCOPIA IBERICA
LEGALITAS
MADINTEGRA (CEE)
MAISON DU MONDE
SACYR SERVICIOS (CEE)
SEPROASISTENCIA (CEE)

SERVITELCO

TANGO COMUNICACION ESTRATEGICA, S.L

(CEE)
TUUULIBRERIA

RECURSOS FORMATIVOS

ADAMS

ARE FORMACION

FUNDACION ALMA CON TECNOLOGIA

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

MUJERES PARA EL DIALOGO Y LA
EDUCACION

PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION

VECTOR ACADEMY
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ANEXO II: DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO A LOS QUE SE HA ACCEDIDO

INSERCIONES LABORALES 2021

TIPO DE TIPO DE
. ﬂ R EMPRESA | CONTRATO

TIPO DE ANO DE
JORNADA INICIO

AUXILIAR DE TIENDA  ORDINARIA  INDEFINIDO  POR HORAS 2007
2 AUXILIAR LIMPIEZA  PROTEGIDA  TEMPORAL  POR HORAS 2021
AUXILIAR CONTROL
3 O PROTEGIDA  INDEFINIDO  PARCIAL 2018
AUXILIAR DE
) orhoNaERPE  PROTEGIDA  TEMPORAL  PARCIAL 2020
PERSO\"}Q"F{'I'/')\MP'EZA ORDINARIA  TEMPORAL  COMPLETA 2021
AUXILIAR DE
i RV PROTEGIDA  INDEFINIDO  COMPLETA 2016
PERSONAL DE
R SINER(A PROTEGIDA  INDEFINIDO  PARCIAL 2021
OPERARIO DE
i AN ERA PROTEGIDA  TEMPORAL  COMPLETA 2021
OPERARIO DE
D ERA PROTEGIDA  TEMPORAL  COMPLETA 2021
OPERARIO AUXILIAR
7 e LA PROTEGIDA  INDEFINIDO  COMPLETA 2020
AUXILIAR DE SALA ORDINARIA  TEMPORAL  POR HORAS 2021
o AUXILIAR DE CONTRL  PROTEGIDA  TEMPORAL  PARCIAL 2021
AUXILIAR DE
A PROTEGIDA  TEMPORAL  PARCIAL 2021
AUXILIAR CONTROL
PP PROTEGIDA  TEMPORAL PORHOARAS 2020
9 MANIPULADOR PROTEGIDA  TEMPORAL  PARCIAL 2021
INFORMADOR
e DR ORDINARIA  TEMPORAL  PARCIAL 2021
MANIPULADOR PROTEGIDA  TEMPORAL  COMPLETA 2021
AUXILIAR DE
YA PROTEGIDA  TEMPORAL  PARCIAL 2021
10 MOZO ALMACEN ORDINARIA  TEMPORAL  COMPLETA 2021
AUXILIAR DE
s PROTEGIDA  TEMPORAL  PARCIAL 2021
MANIPULADOR PROTEGIDA  TEMPORAL  COMPLETA 2021
TELEOPERADOR PROTEGIDA  TEMPORAL  PARCIAL 2021
11 ADMINISTRATIVO
A PROTEGIDA  TEMPORAL  PARCIAL 2021
12 TELEOPERADORA PROTEGIDA  TEMPORAL  PARCIAL 2016
AUXILIAR DE
13 R PROTEGIDA  INDEFINIDO  PARCIAL 2017
14 AUXILIAR ORDINARIA  INDEFINIDO  COMPLETA 2019

ADMINISTRATIVA
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15

16

17

18

19

20
21

22

23

24

25

26
27
28
29
30

31

32

33

I & T T <Z

I

AUXILIAR DE
LIMPIEZA

AUXILIAR DE
LIMPIEZA

AUXILIAR DE
LIMPIEZA

AUXILIAR CONTROL
ACCESOS

AUXILIAR DE SALA
AUXILIAR DE SALA
AUXILIAR DE SALA
AUXILIAR DE SALA
AUXILIAR DE SALA

PANADERO

EXPENDEDOR
GASOLINA

CAMARERA

ANALISTA DE DATOS

ANALISTA DE
PRECIOS

RECEPCIONISTA
MOZO DE ALMACEN
MOZO DE ALMACEN

AUXILIAR DE
LIMPIEZA

DOCUMENTALISTA
TELEOPERADORA
TELEOPERADORA

AUXILIAR DE
INFORMACION

AUXILIAR DE
INFORMACION

TECNICO ATENCION
SOCIOSANITARIA

AUXILIAR CONTROL
ACCESOS

AUXILIAR DE SALA

AUXILIAR DE
LIMPIEZA

DOCUMENTALISTA

AUXILIAR DE
MANIPULADOS

OPERARIO
ELECTRICO

TELEOPERADORA

AUXILIAR DE
CONTROL

RECEPCIONISTA
RECEPCIONISTA

PROTEGIDA

ORDINARIA

NO REGULADO

PROTEGIDA

PROTEGIDA
PROTEGIDA
PROTEGIDA
PROTEGIDA
PROTEGIDA
ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA
ORDINARIA

ORDINARIA

PROTEGIDA

ORDINARIA
ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA
ORDINARIA

ORDINARIA
PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA
PROTEGIDA
PROTEGIDA
PROTEGIDA
PROTEGIDA

ORDINARIA

ORDINARIA
PROTEGIDA

ORDINARIA
ORDINARIA

TEMPORAL

TEMPORAL

NO
REGULADO

TEMPORAL

TEMPORAL
TEMPORAL
TEMPORAL
TEMPORAL
TEMPORAL
TEMPORAL

TEMPORAL

INDEFINIDO
TEMPORAL

INDEFINIDO

TEMPORAL

TEMPORAL
INDEFINIDO

INDEFINIDO

TEMPORAL
TEMPORAL

TEMPORAL
TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

INDEFINIDO
TEMPORAL
TEMPORAL
TEMPORAL
INDEFINIDO

TEMPORAL

TEMPORAL
TEMPORAL

INDEFINIDO
INDEFINIDO

POR HORAS

COMPLETA

POR HORAS

POR HORAS

PARCIAL
PARCIAL
PARCIAL
PARCIAL
PARCIAL
PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
PARCIAL

COMPLETA

COMPLETA

COMPLETA
COMPLETA

POR HORAS

COMPLETA
PARCIAL

PARCIAL
POR HORAS

PARCIAL

COMPLETA

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
COMPLETA
COMPLETA

COMPLETA

PARCIAL
POR HORAS

PARCIAL
COMPLETA

2020

2021

2021

2020

2021
2021
2021
2021
2021
2020

2021

2020
2021

2021

2019
2020
2021

2019

2020
2021

2021
2021

2021

2020

2020
2019
2017
2020
2019

2021

2021
2021

2020
2021
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

PERSONAL DE
JARDINERIA

PERSONAL DE
JARDINERIA
TELEOPERADORA
AUXILIAR DE
LIMPIEZA

ADMINISTRATIVA
CONTABLE

MANIPULADOR

AUXILIAR DE
LIMPIEZA
PERSONAL DE
JARDINERIA
AUXILIAR
ADMINISTRATIVA
AUXILIAR
ADMINISTRATIVA
PERSONAL DE
JARDINERIA
AUXILIAR DE
LIMPIEZA
AUXILIAR DE
INFORMACION
AUXILIAR DE
LIMPIEZA

RECEPCIONISTA
RECEPCIONISTA
AUXILIAR DE
CONTROL
AUXILIAR
ADMINISTRATIVA
TELEOPERADORA
TELEOPERADORA
PERSONAL DE
JARDINERIA
PERSONAL DE
JARDINERIA
AUXILIAR DE TIENDA
TECNICO
ELECTRONICO

PEON DE
MANTENIMIENTO

PERSONAL DE
JARDINERIA

PERSONAL DE
OFFICE

PASTOR

PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA
PROTEGIDA

ORDINARIA

NO REGULADO

ORDINARIA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

ORDINARIA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

ORDINARIA

PROTEGIDA
PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA
PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA
ORDINARIA

NO REGULADO

NO REGULADO

ORDINARIA

ORDINARIA

NO REGULADO

INDEFINIDO

INDEFINIDO

TEMPORAL
TEMPORAL

INDEFINIDO

NO
REGULADO

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

INDEFINIDO

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL
TEMPORAL

TEMPORAL

INDEFINIDO

TEMPORAL
TEMPORAL

TEMPORAL

INDEFINIDO

INDEFINIDO

NO
REGULADO

NO
REGULADO

TEMPORAL

TEMPORAL

NO
REGULADO

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
PARCIAL

COMPLETA

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

COMPLETA

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

POR HORAS

COMPLETA
COMPLETA

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
COMPLETA

POR HORAS

PARCIAL
POR HORAS
POR HORAS

COMPLETA

COMPLETA

PARCIAL

COMPLETA

2019

2019
2021
2021

2021

2021

2021

2020

2021

2021

2020

2020

2020

2021

2021
2021

2021

2021

2021
2021

2021

2021
2021
2021

2021

2021

2021

2021

CRL “Carabanchel”

C/ Camino de Ingenieros n°13, 28047 MADRID
Teléfono: 91 5252140 Fax: 91 4623652
crl.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es

Pagina 115 de 142



CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “CARABANCHEL’- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

ANEXO Ill: FORMACION OCUPACIONAL-LABORAL 2021

FORMACION OCUPACIONAL-LABORAL 2021

CURSO ORGANISMO MODALIDAD  HORAS ACCESO PERSONAS  EVOLUCION
et SRR ACADEMIA
FORMACION ONLINE 700  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
AT YIDADIES UNIVERSITARIA
SOCIODEPORTIVAS
e SRR ACADEMIA
FORMACION ONLINE 700  AUTOCANDIDATURA 1 ABANDONO
ACTIVIDADES UNIVERSITARIA
SOCIODEPORTIVAS
ALFABETIZACIONY  FUNDACION ALMA
REPASO DIGITAL TECNOLOGICA e — el : ANDENT
ATENC|ON AL FINALIZADO
CLIENTE FUNDACION ALARES ONLINE 6 CRL 3 FINALIZADO
PRESENCIAL NGNS
ATENCION AL ,
CLIENTE FUNDACION ALARES ONLINE 6 CRL 1 FINALIZADO
TELEFONICO
ATENCION AL
CLIENTE sl ONLINE 1 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
TELEFONICO
FINALIZADO
AUXILIAR DE )
NFORMACIEN FUNDACION ALARES ONLINE 50 CRL 3 FINALIZADO
ABANDONO
' FINALIZADO
BRECHADIGITAL  [UNDACION GRUPO ONLINE 20 CRL 2
SIFU FINALIZADO
BUSQUEDA DE FUNDACION ALMA
AN O A ONLINE 10 CRL 1 FINALIZADO
EN CURSO
CARLET %ONDUC'R AUTOESCUELA PRESENCIAL AUTOCANDIDATURA 3 EN CURSO
EN CURSO
CARLET iONDUC'R AUTOESCUELA PRESENCIAL AUTOCANDIDATURA 1 EN CURSO
FUNDACION ALMA
CIBERSEGURIDAD e BaiCh ONLINE 10 CRL 1 FINALIZADO
FNAC DARTY
CITROEN AMI e ONLINE 1 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
FINALIZADO
CUDARNOGENLA  FEDERACION DE FINALIZADO
. MUJERES ONLINE 2 CRL 5 FINALIZADO
SO0 P12 PROGRESISTAS
EMPLEO FINALIZADO
FINALIZADO
. MUJERES PARA EL
CO'\Cﬂgl\'l\lE)(?l?'glAR DIALOGO Y LA ONLINE 1 CRL 1 FINALIZADO
EDUCACION
COMPETENCIAS AGENCIA PARA EL
AGLSh S PRESENCIAL 42  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
COMPETENCIAS
AGLSh FSC INSERTA ONLINE 40  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
COMPETENCIAS ,
DIGITALES FUNDACION ONCE  PRESENCIAL 25  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
AVANZADO
COWIEETE FUNDACION ONCE ~ PRESENCIAL 25 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZAD

DIGITALES INICIAL
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COMPETENCIAS

DIGITALES PARA EL FSC INSERTA ONLINE 20  AUTOCANDIDATURA 1 ABANDONO

FUTURO
FINALIZADO
, FINALIZADO
APPS PARA CIBERVOLUNTARIOS ONLINE 2 CRL 6
GESTIONES DIARIAS FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
CONSTRUYE TU
CAMINO HACIA EL FSC INSERTA PRESENCIAL 30  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
EMPLEO
FNAC DARTY
COVID 19 e ONLINE 1 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
CREACION DE
BLOGS Y REDES ONLINE 60  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
SOCIALES
LITElgARREIQCEI)(I??'\IIGIDA e
COMPLUTENSE DE  PRESENCIAL 75  AUTOCANDIDATURA 1 ABANDONO
AL MERCADO T
CULTURAL
CREAGION Y
DINAMIZACION DE
COMUNIDADES ,
ey ACADEMIA COLON ONLINE 60  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
ENTORNOS
EDUCATIVOS

EADMINISTRACION FINALIZADO

Y PLATAFORMAS
o AT A FINALIZADO

DERECHOS DE LOS ~ CIBERVOLUNTARIOS ONLINE 2 CRL 4 SRR

CIUDADANOS EN LA
COMUNIDAD DE

[UNIDAC FINALIZADO
FINALIZADO
ECOMMERCE CIBERVOLUNTARIOS ONLINE 2 CRL 3 FINALIZADO
FINALIZADO

EDUCACION EN .

MEDIoS SIGHALES  ACADEMIA COLON ONLINE 50  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
EL F'g‘é'}ESE L85 JOAQUIN ALMERIA ONLINE 300  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
ENTRENAMIENTO

DELACTORANTELA  CARMENUTILLA  PRESENCIAL 45  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
CAMARA
ESCRITURA LIBRERIA
A FURMETA ONLINE 24 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
ESPAROL A2 ASILIM PRESENCIAL 700  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
ESPANOL A2 ASILIM PRESENCIAL 700  AUTOCANDIDATURA 1 EN CURSO
EXCEL MEDIO Y
DI FEBHI ONLINE 60  AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
GESTION DEL
ESTRES Y LA
INCERTIDUMBRE EN FzégDDé“NFﬁXY ONLINE 1 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
LA VUELTA AL
TRABAJO
GESTION Y FINALIZADO
RESOLUCION DE FINALIZADO
oo, FUNDACION ALARES ONLINE 6 CRL 4 FINALIZADO
ENTRONO LABORAL .
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HABILIDADES
BASICAS Y
COMPETENCIAS
SOCIALES EN EL
AMBITO LABORAL

HABILIDADES
SOCIALES

HABILIDADES
SOCIALES Y
RIESGOS
LABORALES

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

IMPROVISACION DE
DECIMAS

INFORMATICA

INGLES B.2.2

INGLES B.2.2
INGLES BASICO

INGLES BASICO

INICIACION BASICA
TECNOLOGIAS

INICIACION Y USO
DE SMARTPHONE

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

JAVA

LEY SAPIN

LIMPIEZA BASICA
PROFESIONAL

MARKETING DIGITAL

MASAJE TUI NA

MECANICA
AVANZADA DE
BICICLETAS

MECANICA
PROFESIONAL DE
BICICLETAS

NUEVA VENTA CON
COVID19

NUEVAS
TECNOLOGIAS:
OFIMATICA

NUEVO CLUB SOCIO
FNAC+

FUNDACION GRUPO
SIFU

FUNDACION ALARES

AGENCIA PARA EL
EMPLEO

FNAC DARTY
ACADEMIA

YMCA

CENTRO IDIOMAS
UNED

TOIE
BUSINESS SCHOOL

FUNDACION ALARES

CIBERVOLUNTARIOS

CIBERVOLUNTARIOS

MUJERES PARA EL
DIALOGO Y LA
EDUCACION

FUNDACION ADECCO

FNAC DARTY
ACADEMIA

FUNDACION GRUPO
SIFU

CIBERVOLUNTARIOS

RUTAS PANGEA
EL GURU DE LA
BICI.COM

FNAC DARTY
ACADEMIA

FUNDACION ALARES

FNAC

ONLINE

ONLINE

PRESENCIAL

ONLINE

ONLINE

PRESENCIAL

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

PRESENCIAL

ONLINE

ONLINE

ONLINE

PRESENCIAL
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84

16

14

700

700

700

225

100

50

CRL

CRL

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

CRL

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

CRL

CRL

CRL

CRL

CRL

AUTOCANDIDATURA

CRL

CRL

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

CRL

AUTOCANDIDATURA

CRL

AUTOCANDIDATURA

1 FINALIZADO
FINALIZADO
3 FINALIZADO
FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 ABANDONO
1 EN CURSO
1 EN CURSO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
6 FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
5 FINALIZADO
FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 ABANDONO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
FINALIZADO
4 FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
1 FINALIZADO
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OPERATIVA BASICA
DE CONTABILIDAD

P.A.R. ACRONIMO
EXPERTO

PREPARACION DE
PEDIDOS

PREPARACION DE
PEDIDOS

PREVENCION DE
RIESGOS
LABORALES

PRIMEROS
AUXILIOS

PRL ESPECIFICA
LOGISTICA

PROACTIVIDAD Y
HABILIDADES
EMOCIONALES

RIESGOS
LABORALES SPV-
POSTVENTA

RIESGOS
PSICOSOCIALES

RRHH

SAP LOGISTICA

SEGURIDAD EN LA
RED

SMARTPHONE

TALLER CREENCIAS
MILITANTES

TALLER DE
ESCRITURA

VENTA PLUS

VIDEO SONY
PLAYSTATION 5

WORD AVANZADO

AVANZA
FNAC
INTEGRA
YMCA

FNAC DARTY
ACADEMIA

FNAC DARTY
ACADEMIA

FNAC

CRECE

FNAC

FNAC DARTY
ACADEMIA

ACADEMIA COLON

BUSINESS SCHOOL

CIBERVOLUNTARIOS

CIBERVOLUNTARIOS

MUJERES PARA EL
DIALOGO Y LA
EDUCACION

LIBRERIA
FUENTETAJA

FNAC DARTY
ACADEMIA

FNAC DARTY
ACADEMIA

FSC INSERTA

ONLINE

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

ONLINE

ONLINE

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

ONLINE

PRESENCIAL

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

PRESENCIAL

ONLINE

ONLINE

ONLINE
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30

50

35

10

300

300

16

20

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

CRL

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

CRL

CRL

CRL

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA
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FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

Teléfono: 91 5252140 Fax: 91 4623652

crl.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es



CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “CARABANCHEL’- MEMORIA 2021
(Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

ANEXO IV: FORMACION REGLADA 2021

FORMACION REGLADA 2021

CURSO

ACCESO
UNIVERSIDAD
MAYORES 25 ANOS

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD
ACTIVIDADES
AUXILIARES DE
COMERCIO

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD
ACTIVIDADES DE
VENTAS

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD
OPERACIONES
AUXILIARES DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
Y GENERALES

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD
SALARIO Y
CONTRATACION

CICLO FORMATIVO
GRADO MEDIO
TCAE (AUXILIAR
ENFERMERIA)

CICLO FORMATIVO
GRADO SUPERIOR
ADMINISTRACION

CICLO FORMATIVO
GRADO SUPERIOR
ADMINISTRACION

CICLO FORMATIVO
GRADO SUPERIOR
DIETETICA

FRANCES B.2.1

FRANCES B.2.2

INGLES A1

INGLES A.1 (THAT'S
ENGLISH)

INGLES A.1 (THAT'S
ENGLISH)

INGLES A.2

INGLES B.1

INGLES B.1 (THAT'S
ENGLISH)

ORGANISMO

CIC FORMACION

ACADEMIA
TALENTO DIGITAL

FSC INSERTA

ACADEMIA COLON

I.E.S ISLAS
FILIPINAS

I.E.S.ISLAS
FILIPINAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

MODALIDAD

PRESENCIAL

ONLINE

ONLINE

PRESENCIAL

ONLINE

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

ONLINE

ONLINE

PRESENCIAL

PRESENCIAL

ON LINE

HORAS

700

230

590

430

100

700

700

700

700

700

700

700

700

700

700

700

700
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ACCESO

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

CRL

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

CRL

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

PERSONAS

1

CRL “Carabanchel”

C/ Camino de Ingenieros n°13, 28047 MADRID

EVOLUCION

EN CURSO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

EN CURSO

FINALIZADO

EN CURSO

EN CURSO

FINALIZADO

EN CURSO

FINALIZADO
FINALIZADO
EN CURSO

FINALIZADO

EN CURSO

FINALIZADO
EN CURSO

EN CURSO

FINALIZADO
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INGLES B.2.1

INGLES B.2.1
(THAT’S ENGLISH)

INGLES B.2.2

INGLES C.1

OFIMATICA

PRACTICAS
CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD
ACTIVIDADES DE
VENTAS

PRACTICAS
CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD
LIMPIEZA DE
SUPERFICIES Y
MOBILIARIO EN
EDIFICIOS Y
LOCALES

PRACTICAS
CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD
OPERACIONES
AUXILIARES DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
Y GENERALES

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

ESCUELA OFICIAL
DE IDIOMAS

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE
MADRID

ACADEMIA COLON

TUUULIBRERIA

ADE FORMACION

FSC INSERTA

PRESENCIAL

ON LINE

PRESENCIAL

PRESENCIAL

SEMI-
PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

700

700

700

700

140

80

80

80
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AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

AUTOCANDIDATURA

CRL

CRL

CRL

CRL

1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 EN CURSO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO
1 FINALIZADO

FINALIZADO
2

FINALIZADO

FINALIZADO
2

FINALIZADO
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ANEXO VII: CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

PERSONAS ATENDIDAS

¢ Esta usted satisfecho... Medla
item
en general, con los servicios que presta este centro? 5,46
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 5,60

en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 5,29

con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 5,40

con la limpieza e higiene de este centro? 5,79
con el nivel de informacion que recibe por parte de los/las profesionales? 5,56
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,51
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo 5 54
este Centro? ’
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los/las

i . 5,53
profesionales que le atienden en este Centro?
en general con las instalaciones de este Centro? 5,43
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 538
actividades? ’
con los/las profesionales que le atienden en este Centro? 5,61
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,58
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,78
Satisfaccion Media 5,53
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FAMILIA
¢ Esta usted satisfecho... Medla
item
en general, con los servicios que presta este centro? 6,00
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 6,00

en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 6,00

con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 6,00

con la limpieza e higiene de este centro? 6,00
con el nivel de informacion que recibe por parte de los/las profesionales? 6,00
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,75
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo 6,00
este Centro?

con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los/las 6,00
profesionales que le atienden en este Centro?

en general con las instalaciones de este Centro? 6,00
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 6,00
actividades?

con los/las profesionales que le atienden en este Centro? 6,00
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,75
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,75
Satisfaccion Media 5,95
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ANEXO VIil: RESULTADOS CUESTIONARIO OPNION CRL CARABANCHEL 2021

GRAFICO I: Factores importantes de calidad
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GRAFICO llI: Satisfacciéon en cuanto a la atencion prestada

GRAFICO llI: Actividad profesional que le gustaria realizar
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ANEXO VIII: PROYECTO REBICICLA
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ANEXO VI: DOS ANOS DE REBICICLA
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ANEXO IX- RESULTADOS AUTOEVAUACION BANOS DE BOSQUE

En la autoevaluacion final se pide a las personas que reflejen anénimamente las
emociones predominantes antes y después de la sesién. Se establecen 6 grupos de
emociones. Cada persona puede identificarse con varios grupos de emociones.

En los graficos se representa el porcentaje sobre el total de las respuestas:

RESULTADOS OBTENIDOS CON LAS PERSONAS DE CRL

RESULTADOS OBTENIDOS CON LAS PERSONAS DE CD

RESULTADOS OBTENIDOS CON LAS MUJERES DE LA ASOCIACION ASCA
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ANEXO X- NOTICIAS EN LA WEB FBS RELACIONADAS CON MEDIO AMBIENTE
Noticias publicadas en las webs de la Fundacion en el Buen Samaritano en las que predomina
un componente medio ambiental (sensibilizacién, concienciacién, formacion, reciclaje,
sostenibilidad, contaminacion, cambio climatico, etc).

Viverolandia: separados por responsabilidad, unidos en solidaridad (21/1)

http://fundacionbuensamaritano.es/viverolandia-separados-por-responsabilidad-unidos-en-
solidaridad/

Entrega Kits de jardineria (2/2)

Kits de jardineria a la escuela Hypatia
http://fundacionbuensamaritano.es/entrega-kits-de-jardineria/
Campana de recogida de juguetes (8/2)
http://fundacionbuensamaritano.es/campana-de-recogida-de-juguetes/
Resistiendo a Filomena (22/2)
http://fundacionbuensamaritano.es/resistiendo-a-filomena/

La Fundacién mantiene su compromiso con el medioambiente. Instalacién de los
recopiladores (12/4)

http://fundacionbuensamaritano.es/la-fundacion-mantiene-su-compromiso-con-el-
medioambiente/

Rebicicla cumple un afio de “rodadura” con muy buenos resultados (19/4)

http://fundacionbuensamaritano.es/rebicicla-cumple-un-ano-de-rodadura-con-muy-buenos-
resultados/

El taller de Jardineria se convierte en parada del Paseo Literario 2021 (3/5)

http://fundacionbuensamaritano.es/el-taller-de-jardineria-se-convierte-en-parada-del-paseo-
literario-2021/

Sesion medio ambiental con los ninos del colegio Amorés (CRPS) (19/5)
http://fundacionbuensamaritano.es/sesion-medioambiental-con-alumnos-de-infantil/

La Fundaciéon pone en marcha el primer “Taller de Circulacién Urbana Ciclista por
Carabanchel” (19/6)

http://fundacionbuensamaritano.es/la-fundacion-pone-en-marcha-el-primer-taller-de-
circulacion-urbana-ciclista-por-carabanchel/
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. La Fundacion participa en el Taller Mares Circulares (23/6)
http://fundacionbuensamaritano.es/la-fundacion-participa-en-el-taller-mares-circulares/
Pequenos Brotes de Normalidad- colaboracién con el CEPA de Vista Alegre (30/6)
http://fundacionbuensamaritano.es/fundacion-comision-medioambiente/

Reimagina, Recrea, Restaura. Mes del medio ambiente (12/7)

http://fundacionbuensamaritano.es/reimagina-recrea-restaura/

Divertsilandia en el vivero (30/7)

http://fundacionbuensamaritano.es/divertsilandia-en-el-vivero/

Exposicién tomando conciencia en el CRPS de Carabanchel (19/8)

http://fundacionbuensamaritano.es/exposicion-tomando-conciencia-en-el-crps-carabanchel/

Por tu salud, muévete de forma sostenible (semana de la movilidad sostenible) (30/9)

http://fundacionbuensamaritano.es/por-tu-salud-muevete-de-forma-sostenible/

Centro de Dia en consonancia con los objetivos de desarrollo sostenible (11/10)

http://fundacionbuensamaritano.es/centro-de-dia-en-consonancia-con-los-objetivos-de-
desarrollo-sostenible/

La Fundacién El Buen Samaritano particip6 en el triple congreso CICLOBCN21 presentando
el proyecto Rebicicla (2/11)

http://fundacionbuensamaritano.es/la-fundacion-el-buen-samaritano-participo-en-el-triple-
congreso-ciclobcn21-presentando-el-proyecto-rebicicla/
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