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1. PRESENTACION

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial “Carabanchel” (en adelante CRPS “Carabanchel”)
forma parte de los dispositivos de la Red de Atencion Social a personas con enfermedad mental
grave y duradera (en adelante Red) de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad de la Comunidad de Madrid, siendo gestionado por la Fundacién “El Buen Samaritano”
y, al igual que el resto de los centros de la Red, esta regulado por el Real Decreto 112/1997, de
dos de octubre de 1997 (B.O.C.M.). EI CRPS “Carabanchel’ comenzé su andadura el 1 de
noviembre de 2003.

Es un tipo de centro de cardcter sociosanitario, que trabaja de un modo complementario y
coordinado con los Programas de Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de los Servicios de
Salud Mental. Tiene como objetivo posibilitar que las personas con enfermedad mental grave y
duradera puedan alcanzar el maximo desarrollo de su autonomia personal y social, facilitar su
mantenimiento en la comunidad y apoyar asi los procesos globales de integracion social.
También interviene con sus familias para mejorar sus recursos y ayudarles a ser mas
competentes en el manejo de la convivencia con su familiar afectado de enfermedad mental
grave y duradera y en el apoyo a su rehabilitacion. Ofrece un conjunto de programas y
actividades de rehabilitacion psicosocial, seguimiento y apoyo comunitario.

Esta situado en la C/ Matilde Hernandez, n°® 97-99, planta baja, en el barrio de
Carabanchel. Se ubica, junto al Centro de Dia “Carabanchel” (en adelante CD “Carabanchel”),
en un local de aproximadamente 400 m? cedido por la Comunidad de Madrid. Atiende del 15 de
septiembre al 15 de junio, de manera ininterrumpida, de lunes a jueves de 8:00 a 18:00 horas y
viernes de 9:00 a 15:30 horas; del 15 de junio al 15 de septiembre de 8:00 a 15:00, de lunes a
viernes. El equipo de profesionales esta conformado por:

@ 2 Psicélogos: José Antonio Mediavilla de Roa, Marta Laorga Fuentes (de enero a
septiembre), Irene Huéscar Medina (de septiembre a diciembre) e Irene Gomez Merino (a
tiempo parcial de enero a mayo).

fe

1 Terapeuta Ocupacional: Beatriz Gonzalez Martin.

e

1 Trabajadora Social: M2 Angeles Martinez Salamanca

@ 3 Educadores: Carolina Barreira Rodriguez (enero a febrero), Paloma Sanz Pérez (marzo
a abril), Javier Rodriguez Esquijarosa, Jesus Gonzalez Gonzélez, Laura Coronado Castan
(de mayo a diciembre) y Laura Parra Martin (a tiempo parcial de enero a mayo).

@ 1 Administrativa (compartida para CD y CRPS “Carabanchel”): Beatriz Coronado Castan
(de enero a octubre) y Aimudena Gomez de la Paz (de octubre a diciembre).

@ 2 Auxiliares de limpieza (compartidos para CD y CRPS “Carabanchel’): Jesus Alejandro
Becerril Weber, Gloria Rodriguez Ledn (de enero a junio) y Mdnica Martin Montesinos (de
julio a diciembre).

@ 1 Director (compartido para CD y CRPS “Carabanchel”): Diego Pulido Valero.
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El CRPS “Carabanchel” es un recurso gratuito, voluntario y su poblacién destinataria son
personas con enfermedad mental grave y duradera, ambos sexos, de 18 a 65 afios. La derivacion
de las personas atendidas se lleva a cabo por los Servicios de Salud Mental en las reuniones de
coordinaciéon con éstos donde, cumplimentado el Informe de Derivacion correspondiente, se
presenta al candidato.

El nUmero de plazas concertadas del CRPS “Carabanchel” es de 65 plazas; a lo largo del
2020, dio cobertura a los Distritos de Arganzuela, Carabanchel y Usera. Funciona de modo
mancomunado con el CRPS “Los Carmenes”.

Siendo una situacion absolutamente excepcional, la declaracion del Estado de alarma
por pandemia de coronavirus COVID-19 conllevo el cierre temporal del centro del 16 de marzo
al 17 de mayo de 2020, retomandose paulatinamente la intervencion presencial a partir de esa
fecha. Extracto Resolucion del 11 de marzo de 2020 de la Direccion General de Salud Publica
de la Comunidad de Madrid:

RESUELVO

Primero

Adoptar la medida de suspension del ejercicio de actividades de los centros ocupacio-
nales que prestan atencién a personas con discapacidad intelectual y los servicios sociales
de atencion temprana a menores con discapacidad ubicados en el territorio de la Comuni-
dad de Madrid.

Segundo

Recomendar como medida preventiva evitar la atencion presencial en los centros de
atencion diurna a personas con discapacidad sin perjuicio de que los profesionales sigan
acudiendo a los centros y ofreciendo la atencion terapéutica que en su caso se requiera para
el seguimiento de los casos con mayores necesidades de atencion o el apoyo telefénico en
su caso.

BOCM-20200312-2

Las actuaciones que se van a describir vinieron a cubrir las necesidades surgidas ante
los acontecimientos provocados por la pandemia causada por el coronavirus COVID-19 y la
necesidad de adaptar la atencién del CRPS “Carabanchel” ante la imposibilidad de seguir

realizando nuestra labor de forma presencial del 16/3/20 al 17/5/20:

@ Aprovisionamiento _de material para teletrabajo: para dar continuidad a la labor

documental necesaria para la elaboracion de Informes, seguimiento de historias
individuales, registro de datos de atencion diaria, desarrollo de intervenciones individuales
y/o grupales, etc.

@ Reuniones de equipo: en los primeros dias del confinamiento, el trabajo se centré en

estructurar como se iba a afrontar la atencion no presencial sin que se restase calidad a
la misma. Se decidié mantener una reunion diaria del equipo desde las 8:00 de la mafiana
con una duracion media de dos horas (de lunes a viernes, a través de la plataforma
ZOOM).

o0 L Buen g,
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En esta se coordinaron los aspectos mas relevantes de la intervencion realizada

por cada profesional, en las atenciones individuales y grupales. Igualmente se definio la

intervencion futura mas adecuada para cada persona, revisando asi, qué profesional o

profesionales eran mas indicado que se pusieran en contacto con cada persona atendida

y su familia (en funcidbn de los objetivos de rehabilitacibn planteados durante el

confinamiento). En la misma se llevé a cabo el registro de las atenciones diarias junto a

otros temas relevantes para el funcionamiento del recurso.

Dada la imposibilidad de mantener encuentros presenciales, las atenciones

individuales se llevaron a cabo a través de llamadas telefénicas y videoconferencias. Para

esto ultimo fue necesario elaborar tutoriales en video (uso del correo electrénico, manejo

bésico del movil, uso de la plataforma ZOOM
y de la aplicacion CLUSTER -desde un
dispositivo mévil o desde un ordenador-)
para apoyar a las personas atendidas en
poder acceder a plataformas digitales,
haciendo ademéas el apoyo de manera
telefénica para la instalacion de las mismas
y el aprendizaje de su uso.

Ademés, se creé un grupo de
WhatsApp.
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@ Coordinaciones: se mantuvieron con todos los agentes intervinientes en la atencion de

las personas: Servicios de Salud Mental, Agencia Madrilefia de Tutela del Adulto,
Servicios Sociales, recursos propios de la Red de atencién a personas con enfermedad
mental grave (MiniResidencias, Pisos supervisados, EASC, etc.), Unidades de

Hospitalizacion Breve, etc.

@ Medios de comunicacion: re-direccionamiento de los emails corporativos a cuentas

personales de los trabajadores, incorporacion de soportes tanto facilitados por la
Fundaciéon, como personales (moviles, tablets, ordenadores). Entendiendo las
particularidades del momento, el equipo amplia y adapta el horario de atencion en funcién
de sus necesidades (tele-trabajo de algunos padres/madres, momentos de intimidad en
los que poder expresarse libremente, etc.). Se mantiene operativo veinticuatro horas,
tanto el teléfono de contacto del centro (re-direccionado al movil del Director), como el
teléfono movil del centro, que tiene uno de los psicologos en su domicilio y desde el que
gestiona, tres grupos de difusiébn por WhatsApp: Estimulacién Cognitiva, Informacion
General y MUsica.

El objetivo principal entorno al cual reorganizamos la atencion fue centrar el trabajo en
fomentar el vinculo que existe con las personas atendidas y sus familias, considerando que esto
ayudaria a que se pudieran mantener en las mejores condiciones posibles a nivel psicolégico,

emocional, relacional y ocupacional.

Los objetivos generales de intervencion fueron:

@ Ayudar a la comprension de lo que estaba pasando y a la toma de conciencia de
la necesidad de protegerse ante el virus.

@ Facilitar el conocimiento y seguimiento de las medidas de proteccion.

@ Apoyar en la gestion de la situacion de aislamiento y en el efecto psicoldgico que
produce, asi como, apoyar en el afrontamiento de los miedos que genera la
pandemia y sus consecuencias.

@ Apoyar en la estructuracion del dia, organizacién de tareas e incorporacion de
nuevas rutinas que ayuden a mantener el aislamiento.

@ Intervenir en los objetivos individuales que se venian trabajando de forma
presencial (actividades instrumentales de la vida diaria, conciencia de
enfermedad, laborales, formativos, autonomia, manejo de sintomas, equilibrio
ocupacional, intervencién familiar, ocio, etc.).

@ Intervenir en procesos de duelo, en caso necesario.

o0 L Buen g,
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La Metodologia de intervencién desarrollada consistio en:

@ Ubicacion contextual: fundamental dedicar tiempo a explicar las razones del cambio en

la forma de atencién (tanto verbalmente, como por escrito) y negociar con cada persona
los canales y momentos en los que desea que se lleve a cabo el contacto. Se pretendié
ayudar para que pudieran saber como minimizar los riesgos de contagio, para estar
protegidos y proteger o cuidar a los demas, como miembros importantes de la
comunidad, transmitiendo el mensaje de que desde la responsabilidad individual se

fomenta el bien comun.

@ Percepcion de control: en las atenciones llevadas a cabo en este periodo se promovio la

tranquilidad emocional. Dar sentido a la experiencia de cada persona, generar
comprension y alivio en momentos de angustia y preocupacién excesiva ayudd a que
encontraran un equilibrio entre conductas extremas y temores (posibilidad de enfermarse

por contagio COVID-19, miedo a la muerte propia o de seres queridos, etc.).

@ Relacion y pertenencia: se trabajé para identificar a las personas mas vulnerables o

sensibles que pudieran acusar mas el aislamiento (motivos como no disponer de nuevas
tecnologias, aislamiento social, pluripatologias, riesgo autolitico, duelos, etc. -fue
necesaria una exploracion mas detallada y un acompafiamiento mas cercano del
profesional-).

Con relacion al sistema familiar, fue necesario intervenir con el fin de que
facilitasen que las personas atendidas tuvieran la oportunidad de asumir

responsabilidades dentro del mismo y que pudieran tomar decisiones.

@ Tejido social y comunidad: se promovi6 que las personas atendidas tuvieran la opcion

de participar en iniciativas ciudadanas y facilitar espacios de apoyo mutuo y construccién

de iniciativas, asumiendo un rol de ciudadano de pleno derecho.

@ Atencién en el Duelo: estamos especialmente atentos a este eje ya que atendimos a

personas que perdieron a seres queridos cercanos a causa de la COVID-19.
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El 95% de la atencion individual facilitada en este periodo fue a través de video llamadas

y teléfono. Se continué trabajando los objetivos propuestos, incidiendo en:

@ Dar apoyo en el mantenimiento de la estructura diaria, facilitando el mantenimiento de las
AVDs: cuidado de la alimentacién, rutina de ejercicio fisico en casa, higiene del suefio,
héabitos de salud, mantenimiento del contacto social a diario, etc., a fin de promover la
mejora del estado de &nimo, poniendo especial atencion también en otras necesidades
detectadas como: planificacion de la compra, planificacion de las ocupaciones cotidianas,
etc.

@ Reducir los niveles de angustia ante la situacién de aislamiento y la incertidumbre
consecuente, facilitandoles un espacio de escucha, ya que, en el caso de algunas de las
personas atendidas, los profesionales han resultado ser su Unico contacto social durante
muchos dias. Por otra parte, proporcionandoles informaciéon acerca de la situacion
durante la pandemia, procedente de fuentes fiables, detallando lo que es permitido hacer
y cuando en funcién del momento que se esté transitando del estado de alarma. En
ocasiones también fue necesario revisar con la persona cuanto tiempo del dia dedicaba
a informarse acerca de la pandemia, debido a que la exposicion prolongada a ella

aumenta los niveles de hipervigilancia y por tanto de ansiedad.

@ Fomentar la estabilidad psicopatolégica, explorando posibles prédromos o presencia de
sintomatologia en las atenciones individuales con la persona atendida o con sus
familiares; una vez se detect6 la presencia de algun signo de descompensacion se
revisan las estrategias de afrontamiento y se le insta a que se ponga en contacto con los

servicios de salud mental, coordindndose el profesional posteriormente con ellos.

@ Reajustar las expectativas o creencias sobre la realidad que estamos viviendo, tanto al
principio del confinamiento (negacion de la gravedad de la situacién, de los posibles
riesgos de contagio, etc.), como en el momento actual (ajuste de expectativas sobre la
finalizacion del estado de alarma y cambios en nuestro dia a dia; tipo de atencién que se

va a facilitar desde el propio centro).

@ Proporcionar atencién a las familias, centrandose en los aspectos que ya se venian
trabajando en los procesos de rehabilitacion individuales de las personas atendidas,
incidiendo en el mantenimiento de la estructura y ocupaciones diarias, los modelos de
comunicacion intrafamiliar y el manejo de la angustia de todos los miembros de la familia

en la actual situacion de aislamiento social e incertidumbre ante el futuro proximo.
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Respecto ala atencidn grupal (ver Anexo 2), se disefiaron varios grupos de participacion
on-line, para favorecer la estructuracion diaria de las personas atendidas y el contacto social con
el resto de companieros del recurso: se decidio establecer los grupos de participacion on line a
través de la plataforma ZOOM, siendo opcional la activacién de la cdmara: Dichos grupos se
realizan en horario de tarde para ofrecer mayor estructura, ya que, las personas atendidas
expresaron mayor grado de ansiedad y sensacion de desanimo durante esta parte del dia, puesto
gue disponian de menor nimero de ocupaciones significativas. También se incorporaron otros
grupos de participacion no presencial, a través de aplicaciones de mévil, con los que de manera
indirecta se mantienen en contacto con sus compafieros y con los profesionales, ademas de

trabajar los objetivos especificos de cada uno de ellos.

o Estimulacion

. o coghitiva
e Estimulacion e Estimulacion  ® ESt"T_‘U_lac'O" ® Estimulacion .
cognitiva cognitiva cognitiva cognitiva ® Fotografia (reto)
e Fotografia » Fotografia » Fotografia e Fotografia e Musica
RETOS (reto) (consejo- (reto) (consejo- e Propuestas de
- tutorial) e Musica tutorial) Club Literario y
qsi Fat Pintura
e Pintura [reto  ® Musica e Musica
semanal) e Cine: Pelicula
TVE1/2 de las
22.00h
17.00 17.00 17.00
CINE CLUB LITERARIO ESCRITURA
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Derivaciones ano

Tabla 1. Derivaciones recibidas durante el afio

Arganzuela

Carabanchel 1 1 1 1 4
Usera 2 2 2 2 1 9
Total - 3 - - - 2 3 - 3 - 1 1 13

DERIVACIONES 2020

Usera 9

Carabanchel 4

2.2. Niomero de derivaciones no aceptadas en el afio
Tabla 2. Personas derivadas no aceptadas

N° de personas no aceptadas

0

2.3. Lista de espera en el afio

Tabla 3. Tiempo en lista de espera de las personas incorporadas en el afio

Tiempo medio en lista de espera de las personas que

31

se han incorporado en el Gltimo afio* (dias)
*Tiempo entre derivacion y la fecha de la primera cita (aunque no acuda)

Tabla 4. Lista de espera en el afio

Lista de espera 2020

Personas en lista de espera 1/1
Personas en lista de espera 31/12
Bajas de la lista de espera
Por no acudir a primera cita -
Por decision de Salud Mental 1
Por fallecimiento -
Otros -

Bk N
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2.4. Personas atendidas

A. PERSONAS QUE ACCEDEN AL CENTRO

Tabla 5. Personas que acceden al centro en el afio

N° total de personas que han accedido al centro

Inicios* 10

Reinicios** 3
* N° de personas atendidas que han accedido al centro y que no habian sido atendidos en ninguna ocasién
anterior.

** N° de personas atendidas que han accedido al centro en el Gltimo afio y que habian sido atendidos previamente
en el centro en alguna ocasién desde el comienzo del funcionamiento del mismo

B. PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO

Tabla 6. Personas atendidas en el centro en el afio

Distrito Total
Atendidos Arganzuela Carabanchel
1 50 34 85

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

1,18%
40,00% '
’ 58,82%
m Arganzuela u Carabanchel u Usera

Tabla 6.2 Personas atendidas por sexo y edad

Edad
glgrds?)nas Hombre Mujer 18-30 31-50 51-65 Total
atendidas n % n % n % n % n %
67 7882% 18 21,18% 11 12,94% 44 51,76% 30 35,29% 85

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

21,18% 12,94%

35,29%

?8,820/0 51 76%

mHombre wmMujer mDe 18 a 30 afios mDe 31 a 50 afios “De 51 a 65 afios

CRPS CARABANCHEL
P C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Pagina 10 de 102 Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
crps.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es




* %k ok
* kK Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD ISO 9001

CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL CARABANCHEL - MEMORIA 2020
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)

C. PERSONAS EN ATENCION A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 7. Personas en atencion a final del afio

N° de personas en atencion a 31/12/2020

67

2.5. Personas atendidas que han salido del centro.

Tabla 8. Salidas del centro producidas durante el afio

N° personas que han finalizado su N o+
atencion
10

Altas (1): N° de personas atendidas 55,56%*

Bajas (2): N° de personas atendidas 3 16,67%*

N° de personas atendidas baja por: - -
Cambio de domicilio - -
Por decision familiar - -

Expulsion - -
Fallecimiento - -
Suicidio - -
Derivacion otro recurso 1 33,33%**
Recurso inadecuado 1 33,33%**
Descompensacion psicopatoldgica 1 33,33%**
Abandonos (3): N° de personas atendidas 5 27,78%*

*% sobre el total de personas atendidas

** sobre el total de bajas

(1) Altas: Finalizacion de la intervencién por cumplimiento de los objetivos planteados en el plan individualizado de rehabilitacion.
(2) Bajas: Finalizacion de la intervencion por otros motivos diferentes al cumplimiento de objetivos y la baja voluntaria.

(3) Abandono. Finalizacién de la intervencién por decision de la persona atendida

SALIDAS DEL CENTRO 2020

DESGLOSEDE LAS BAJAS
27,78%
33:33%— 33,33%
55,56%
16,67% 33,33%

m Derivacion a otro recurso
. W Recurso inadecuado
mAlta — Baja mAbandono m Descompensacion psicopatologica prolongada

o0 L Buen g,
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J Certified

3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 9. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidas en el afio

Ingresos Psiquiatricos %o
N° de personas atendidas con ingresos 6 7,06 %

N° de ingresos 12
*% sobre el total de atendidos

INGRESOS PSIQUIATRICOS

™ Ingresos hospitalarios
m Personas ingresadas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Comentarios:

A lo largo del 2020 6 personas (7,06% del total de personas atendidas, 85) requirieron 12 ingresos
psiquiatricos:

@ 2 personas requirieron 1 ingreso.
@ 3 personas requirieron 2 ingresos.
@ 1 persona requiri6 4 ingresos.

CRPS CARABANCHEL
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4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLI'NICO—PSIQUIA~TRICO DE LAS
PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO EN EL ANO

4.1. Datos sociodemogréaficos:

Tabla 10. Sexo de las personas incorporadas durante el afio

Sexo

7,69%
Varones 12 92,31% ’
Mujeres 1 7,69% -
Total 13 92,31%
*Sobre el total de personas atendidas que se mHombre  mMujer
han incorporado durante el afio v

Tabla 11. Edad de las personas incorporadas durante el afio

Edad: 42,77 INCORPORACIONES 2020

30,77%

Entre 18 — 30 2 15,38% 15,38%
Entre 31 — 50 7 53,85% | ’
Entre 51 - 65 4 30,77% 53,85%

Total 13 m18a30afios ®31a50afios 51 a65 afios

e

*Sobre el total de personas atendidas que se
han incorporado durante el afio

Tabla 12. Estado civil de las personas incorporadas durante el afio

Estado civil INCORPORACIONES 2020

Solteros 11 84,62% 7.69%  7,69%
Casados / pareja de hecho 1 7,69%

Separados o divorciados 1 7,69%

Viudos - = 84,62%

No se conoce - - :ggggFEZOS o divorciados Casados  pareja de hecho
Total 13 e —

*Sobre el total de personas atendidas que se han
incorporado durante el afio
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Tabla 13. Nivel educativo de las personas incorporadas durante el afio

Nivel educativo** 9o

Analfabeto - -
Sin estudios (lee y escribe) - -
Educacion especial - -

Ensenanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 1 7,69%
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 3 23,08%
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 8 61,54%
F.P. 1° grado. - -

F.P. 2° Ciclo de grado medio. - -

3° grado superior. - -

Titulo de graduado medio universitario 1 7,69%

Titulo de graduado superior universitario - -

Se desconoce - -
Total 13

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio **Hace referencia a estudios terminados

INCORPORACIONES 2020

7,69% 7,69%

e 23,08%

®Ensefianza primaria.  mBachiller elemental mBachiller superior ®mGraduado medio universitario

e

Tabla 14. Tipo de convivencia de las personas incorporadas en el afio

Tipo de convivencia

Solo 2 15,38%
Con el conyuge 1 7,69% INCORPORACIONES 2020
Con padres 2 15,38% 15,38% 15,38%
Con padre o madre 6 46,15% 7,69%
Con otros familiares 2 15,38%

.. 15,38%
Con los hijos = = 46,15%
Miniresidencia, piso protegido i
0 pension (supervisada)** m Solo ®Con el conyuge

_ _ # Con padres ®Con padre o madre
Otros m Con otros familiares
No se conoce - -
Total 13

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio /
** S6lo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual

CRPS CARABANCHEL
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Tabla 15. Personas atendidas con hijos

Personas atendidas - - INCORPORACIONES 2020
con thOS 15,38%
|

2 15,38%
|
No 11 84,62% 84.62%
No se conoce - -
Total 13

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

m Con hijos ® Sin hijos

Tabla 16. Ingresos econémicos de las personas incorporadas

Personas atendidas con ingresos propios - n | %

11 84,62%*
No 2 15,38%*
No se conoce - -
Nivel de ingresos
Menos de 300 euros - -
De 301 euros a 600 euros 7 63,64%**
De 601 euros a 900 euros 1 9,09%**
Més de 901 euros 2 18,18%**
No se conoce 1 9,09%**
Procedencia de los ingresos
Pensién no contributiva 3 27,27%
Pensién contributiva 4 36,36%
RMI - -
Trabajo 1 9,09%
Orfandad 1 9,09%
Hijo a cargo 1 9,09%
Otros 1 9,09%
No se conoce - -
Total 13

*Sobre total de personas incorporadas durante el afio  ** Sobre el total de personas atendidas con ingresos

INCORPORACIONES 2020

PROCEDENCIA INGRESOS

9.09% 9,09%
B o

NIVEL DE INGRESOS
9,09%

15,38%

18,18% 0 09% 27.27%
9,09% 53,64% 9,09%
36,36%
mPNC uPC
-Dpf 3012600 € =De 601200 € 84,62% mTrabajo ®Orfandad
W Méas de 901 € “No se conoce mHijo a cargo 1 0tros
mCon ingresaos propios M Sin ingresos propios
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Tabla 17. Profesion de las personas incorporadas durante el afio

Sin profesion 4 30,77% INCORPORACIONES 2020
Trabajadores no cualificados 5 38,46%
Trabajadores cualificados 4 30,77% 30.77% 30,77%

Estudiantes - - P

Amas de casa = -

Ocupaciones marginales > = 38,46%
Otros - - m Sin profesion mTrabajadores no cualificados
No se conoce - - uTrabajadores cualificados

Total 13

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 18. Situacién laboral de las personas incorporadas en el afio

Situacién laboral 9%

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) - -
Buscando su primer empleo (no es necesario estar inscrito en la ORE) - -
Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE) 3 23,08%
Estudiante - -
Jubilado, pensionista ( no incluir los que perciben PNC) 4 30,77%
Labores del hogar - -
Otros - -
No activo 6 46,15%
No se conoce - -
Total 13

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

INCORPORACIONES 2020

46,15%
23,08%

30,77%

mParado M Jubilado, pensionista “MNo activo

.
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Tabla 19. Declaracién de discapacidad de las personas incorporadas en el afio

Declaracién de discapacidad INCORPORACIONES 2020
Si

15,38%

10 76,92% N
Nox* 2 15,38% |
No se conoce 1 7,69% 76,92%
Total 13 mCon discapacidad mSin discapacidad mNo se conoce

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Incluye los que la estan tramitando

Tabla 20. Situacion juridica de las personas incorporadas en el afio

Siuacicnjuraica INCORPORACIONES 2020

Ninguna 13 100%
Curatela/Tutela patrimonial - -
Tutela - - -
No se conoce - - 100,00%
Total 13 mMinguna situacion juridica

B ————————————

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

4.2. Datos clinico-psiquiatricos:

4.2.1. Diagndstico principal

Tabla 21. Diagnoéstico principal de las personas incorporadas en el afio

Diagnostico principal %*

Esquizofrenia 5 38,46%
Otros trastornos psicéticos 1 7,69%
Trastornos de personalidad 1 7,69%
Trastornos del estado de animo 3 23,08%
Trastornos de ansiedad 3 23,08%
Otros - -
No disponible = =
Total 13

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

INCORPORACIONES 2020

23,08%
38,46%
230’
7,69%

7,69%

m Esquizofrenia m Otros trastornos psicdticos
4 Trastornos de personalidad ® Trastornos del estado de animo
w Trastornos de ansiedad
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4.2.2. Diagnéstico de trastorno asociado.

Tabla 22. Existencia de diaghdstico asociado en las personas incorporadas durante el

altimo afo
Diagnéstico asociado %%

Si 4 30,77%*
Trastornos de dependencia o abuso de sustancias - -
Trastorno de personalidad 1 25,00%**
Discapacidad intelectual 1 25,00%**
Ludopatia 1 25,00%**
Sindrome depresivo mayor 1 25,00%**

No 8 61,54%*

No se conoce 1 7,69%*

Total 13
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas atendidas con diagnéstico asociado
INCORPORACIONES 2020
0 DETALLE DELDIAGNOSTICO
7,69% 30,77% ASOCIADO
‘ 25:00%- 25.00%
25,00% 1 5.00%
61,54%
mTrastorno de personalidad
m Con diagnodstico asociado “Retraso mental
u Sin diagnéstico asociado “Ludopatia

mNo se conoce mSindrome depresivo mayor

4.2.3. Tiempo de evolucién desde el primer contacto con salud mental

Tabla 23. Tiempo de evolucidon desde el primer contacto con los Servicios de Salud
Mental hasta laincorporacion al centro*

Tiempo medio de evolucion (meses) 147 (12,25 afnos)

*Primer ingreso psiquiatrico en su defecto

4.2.4. Personas atendidas con ingresos psiquiatricos previos a su incorporacion
al centro.

Tabla 24. Ingresos psiquiatricos previos alaincorporacion de las personas atendidas al

centro
Personas atendidas con ingresos

previos a su incorporacién al centro 7 53,85%
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
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Comunidad
de Madrid

PERFIL TIPO DE LAS PERSONAS INCORPORADAS EN EL CRPS

“CARABANCHEL” DURANTE 2020:

I 2018 2019 2020

64.71% Hombre 78.57% Hombre 92.31% Hombre

=20 35.29% Mujer 21.43% Mujer 7.69% Muijer
Edad 52.94% 35.71% 53.85%
Entre 31-50 Entre 31-50 Entre 31-50
Estado civil 76.47% 85.71% 84.62%
Solteros Solteros Solteros
Hiios 76.47% 85.71% 84.62%
I Sin hijos Sin hijos Sin hijos
. . 41.18% Conviven con  43.43% Conviven con  61.54% Conviven con
Convivencia
padres o padre/madre  padres o padre/madre  padres o padre/madre
0, 0, 0,
Situacion Laboral 76.47_/0 67.86_/0 46.15_/0
No activo No activo No activo
o 52.94% Trabajadores 39.29% 38.46% Trabajadores
Profesion

no cualificados

88.24% Con ingresos
econémicos propios

no cualificados

84.62% Con ingresos
econémicos propios

Sin profesion
64.29% Con ingresos

Ingresos econémicos . .
econémicos propios

Nivel de inaresos 80.00% 38.83% 63.64%
9 De 301 a600€almes De 301a600€almes De301a600€ almes
Procedencia de los 33.33% 33.33% 36.36%

Pensién contributiva
71.43% Con certificado
de discapacidad
92.86% Responsable
ante la ley

Pensién no contributiva
88.24% Con certificado
de discapacidad

94.12% Responsable
ante la ley

ingresos

Certificado de
discapacidad

Pension contributiva
76.92% Con certificado
de discapacidad
100% Responsable

Situacion juridica
ante la ley

35.29%
Bachillerato elemental

64.71% Esquizofrenia u
otro Tno. psicético

76.47% Sin diagndstico

Nivel educativo

Diagnéstico principal

92.14%
Bachillerato elemental
50,00% Esquizofrenia u
otro Tno. psicético

53.57% Sin diagndstico

61.54%
Bachillerato superior

46,15% Esquizofrenia u
otro Tno. Psicético

61.54% Sin diagnéstico

Diagnéstico asociado .
asociado

A partes iguales Tno. de
De los que si presentan dependencia o abuso de
diagnéstico asociado sustancias, retraso
mental y Tno. bipolar

asociado

46.15%
Trastorno de
dependencia o abuso
de sustancias

asociado

A partes iguales Tno. de
personalidad, retraso
mental, ludopatia y
depresion mayor

Tiempo medio de
evolucion enfermedad
Ingresos psiquiatricos
previos

16.88 arios 13,68 arios 12,25 afos

76.47%
Con ingresos previos

85.71%
Con ingresos previos

53.85%
Con ingresos previos

Comentario:

Ver Anexo |: “Perfil sociodemografico y clinico psiquiatrico de las personas atendidas
(2020)”
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5. DATOS DE OCUPACION

5.1. Porcentaje de ocupaciéon a 31 de diciembre

Tabla 25. Ocupacion a final del afio

Porcentaje de ocupacion a 31/12/2020 103,08% (67 personas atendidas)

OCUPACION DEL CRPS 2020
 Plazas disponibles
m Personas atendidas

72 72 T 70 g 70 T 71 72 14 14 7

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

5.2. Duracién de la estancia en el centro

5.2.1. Duracién de la estancia de las personas en atencion a 31 de diciembre.
Tabla 26. Duracion de la estancia de las personas en atencidn a final de afio

PERSONAS EN ATENCION A
Duracion de la estanC|a de las

Estancia de menos de 1 afio 16,42% 2 00%
Estancia de 1 a 2 afios 19 28,36% 10.45% 7,46% T e 49%
Estancia de 2 a 3 afios 7 10,45% . 9?0(', °
Estancia de 3 a 4 afios 12 17,91% =R
Estancia de 4 a 5 afos 4 5,97% 17 9108 - 28,36%
Estancia de 5 a 6 afios 7 10,45% o 10.45%
Estancia de 6 a 7 afios 5 7,46% '
Estancia de 7 a 8 afios - -
T g e B : mEstancia de menos de 1 afio  mEstancia de 1 a 2 afios

i - mEstancia de 2 a 3 afios mEstancia de 3 a 4 afios
Estancia de 9 a 10 afos - - wEstancia de 4 a 5 afios uEstancia de 5 a 6 afios
Estancia de mas de 10 afios 2 2,99% mEstancia de 6 a 7 afios mEstancia de mas de 10 afios

*% sobre las personas en atencion a 31/12/2020 D

5.2.2. Duracién de la estancia de las personas atendidas dadas de alta en el afio
Tabla 27. Duracién de la estancia de las personas atendidas dadas de alta en el afio

Duracion de la estancia de las e
personas atendidas dadas de alta 0

n

Estancia de menos de 1 afo 3 30,00% ALTAS 2020
Estancia de 1 a 2 afios 2 20,00% 10,00% 10,00%
Estancia de 2 a 3 afios 1 10,00%
Estancia de 3 a 4 afios = =
Estancia de 4 a 5 afios 2 20,00% 20,00%
Estancia de 5 a 6 afios = - 10.00% 0,00%
Estancia de 6 a 7 afios - -
Estancia de 7 a 8 afios B B -Estancia de menosfje 1 afio -Estancia det1az2 aﬁos

- wEstancia de 2 a 3 afios mEstancia de 4 a 5 afios
Estancia ge 2 a 90aﬁos 1 18*88?’ mEstancia de 8 a 9 afios mEstancia de 9a10 afios
Estancia de 9 a 10 afios 1 10,00%
Estancia de mas de 10 afios - -

*% sobre las personas atendidas datos de alta en el afio
CRPS CARABANCHEL
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6. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION

Personas en atencion a 31/12/2020 por fases: %*
Fase de acogida - -
Fase de evaluacion 1 1,49%
Fase de intervencion 53 79,10%
Fase de seguimiento 13 19,40%

Total en atencion a 31/12/2020 67

*Sobre el total de personas en atencion a final de afio

20 4

i Evaluacion M Intervencion M Seguimiento W Total

El siguiente grafico muestra los datos globales, en porcentajes, de lo que ha sido el total
de atenciones a lo largo del afio:

CRPS 2020 POR SESIONES CRPS 2020 POR PARTICIPANTES

654% 0.11% 126% 659% O11% 4 7o,

w 38,67% 11,32% w

38,96%

11,24%

20,49%
21,09%

21,25%

21,09%
mAcogida mEvaluacién m Acogida m Evaluacién
m Tutoria 1 Atencion Individual M Tutoria MAtencion Individual
mAtencion Grupal #Contacto con recursos M Atencién Grupal # Contacto con recursos

mSeguimiento ® Seguimiento
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A lo largo del afio se han realizado un total de 13 entrevistas de acogida:

ACOGIDA

38,46%

61,54%

mPersona atendida Persona atendida y familia

-

ACOGIDA

[ I 'S RS & |

SESIONES

2
1 1 1 1
0 0 H i
0 - T T T T T T T
ENE FEB JUN  JUL

MAR ABR MAY AGO SEP OCT NOV DIC

m Persona atendida M Persona atendida y familia

e —

6.1. Fase de evaluacion

Se desarrolla una evaluacion funcional-conductual, ocupacional y social que permite
conocer de un modo global las caracteristicas, problematicas, dificultades y habilidades que
presenta la persona atendida en las diferentes areas del funcionamiento personal y social,
asi como sus demandas, objetivos y expectativas; asimismo se trata de conocer las

caracteristicas, exigencias, posibilidades y demandas de su medio familiar y social.

Se mantienen entrevistas individuales (Psicélogo, Trabajadora Social, Terapeuta
Ocupacional y Educadores) con la persona atendida y su familia; durante el proceso de
evaluacion se facilita la participacién en grupos dirigidos por los educadores para evaluar su
desempefio en contexto grupal. Esta metodologia no es rigida, adecuandose a las
circunstancias individuales de cada persona atendida y familiares (en ocasiones, por
necesidades de éstos, se llevan a cabo las sesiones de evaluacion en el propio domicilio,

ademas de la visita domiciliaria establecida en la fase inicial de evaluacion).
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Tabla 28. Personas atendidas y familias en fase de evaluacion

EVALUACION

N° de personas atendidas evaluadas* 12
N° de personas en fase de evaluacién a 31/12/2020 1
N° de familias evaluadas 11
N° de PIR realizados 12

* Evaluaciones finalizadas

Tabla 29. Tiempo entre primer contacto y junta de evaluacién

Tiempo medio entre primer contacto y la Junta de Evaluacion (dias): YRS

Tabla 30. Sesiones de evaluacién (sesiones individuales)

SESIONES DE EVALUACION
N° total de sesiones de evaluacion 154

Sesiones con la persona atendida (1)
N° total de sesiones evaluacion llevadas a cabo con las

- 112 72,73%*
personas atendidas
N° de sesiones por lugar en el que se realizan:
o . -
N° de sesiones con las personas atendidas en el 110 98,219
centro
o . :
N° de sesiones con las personas atendidas fuera > 1,79%*
del centro
En el domicilio = =
Fuera del domicilio 2 100,00%***
Sesiones con la familia (2)
o = = -
N t_o_tal sesiones evaluacion en las que han participado 42 27.27%¢
familias
N° de sesiones por lugar en el que se realizan:
N° de sesiones con las familias en el centro 42 100,00%***+*

N° de sesiones con las familias fuera del centro - -
En el domicilio - -

Fuera del domicilio - -

*%p sobre el total de sesiones de evaluacion

**0/ sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con las personas atendidas

***0phsobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con las personas atendidas fuera del centro
****04 sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con las familias

**xxx04 sobre las sesiones con las familias fuera del centro

(1) Solo con la persona atendida

(2) Sélo con la familia 0 con persona atendida y familia

o0 L Buen g,
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EVALUACION

30

il il

SESIONES
o

.8 B. 0 B,
L RN RN

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

mPersona atendida mFamilia

EVALUACION
DESGLOSE FAMILIA DESGLOSE PERSONA
27.27% ATENDIDA
1,79%

100%
98.21%
72,73%
|_mCentro nFueraI mCentro mFuera

mPersona atendida mFamilia

SESIONES FUERA DEL
CENTRO

100%

mDomicilio  mMedio

Tabla 31. Sesiones medias realizadas con la persona atendida y con la familia

Media sesiones / persona atendida* 8,83
Media de sesiones / familia** 3,55

* Media calculada sobre aquellas personas atendidas cuya evaluacién ha sido iniciada y
terminada en el Ultimo afio

** Media calculada sobre los familiares de aquellas personas atendidas cuya evaluacion ha sido
iniciada y terminada en el dltimo afio
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6.2. Fase de intervencion.

El proceso de intervencibn se estructura a través del Plan Individualizado de
Rehabilitacion (a partir de ahora PIR) que establece de un modo concreto y relevante los
objetivos a alcanzar en las diferentes areas de trabajo dentro del proceso global de
rehabilitacion psicosocial y soporte comunitario de cada persona atendida, asi como el tipo
de intervenciones a desarrollar; este plan es consensuado con la persona atendida y la
familia.

6.2.1. Datos globales de intervencidén en el afio

Tabla 32. Personas atendidas en fase de intervencién en el afio

N° de personas atendidas que han estado en fase de intervencion 76
N° de personas atendidas en fase de intervencion a 31/12/2020 53

6.2.2. Tutorias

Tabla 33. Tutorias en el ultimo afio

TUTORIAS
N° total de tutorias totales realizadas 4,710

N° de tutorias por participantes:

N° de tutorias con personas atendidas 4.360 92,57%*
N° de tutorias en las que han participado familiares (1) 350 7,43%*
N° de tutorias por lugar:
N° de tutorias que se han llevado a cabo en el centro (2) 4.552 96,65%*
N° de tutorias que se han llevado a cabo fuera del centro 158 3,35%*
Domicilio 14 8,86%**
Otros 144 91,14%**
N° de tutorias por profesional:
Psic6logos 2.154 45,73%*
Trabajador Social 540 11,46%*
Terapeuta Ocupacional 736 15,63%*
Educadores 1.280 27,18%*
*0% sobre el total de tutorias **0/ sobre las tutorias que se han llevado a cabo fuera del centro
(1) Incluye las realizadas con ambos (2) Se incluyen las telefénicas

TUTORIZADOS POR PROFESIONAL

36% 39%
0,
12% 13%
mPsicologo W Trabajador Social
M Terapeuta Ocupacional #Educadores
4
o ELBuen
B
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TUTORIA

1000
800
600

400
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SESIONES
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mPersona atendida mFamilia
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6.2.3. Atencidn individual / entrenamiento individual
Tabla 34. Intervencion individual

ATENCION INDIVIDUAL %

N° de personas que ha recibido atencién individual 68 80,00%*
N° de sesiones individuales 2.569
N° de sesiones individualizadas realizadas por lugar:
N° de sesiones individualizadas llevadas a cabo en el centro (1) 2.191 85,2904**
Ne° de atenciones individualizadas llevadas a cabo fuera del centro 378 14,71%**
En el domicilio 8 2,12%***
Otros 370 97,88%***
N° de atenciones individuales por profesional:
Psicélogos 536 20,86%**
Trabajadora Social 466 18,14%**
Terapeuta Ocupacional 318 12,38%**
Educadores 1.249 48,62%**

*% sobre el total de personas atendidas **% sobre el total de atenciones individuales realizadas
***04 sobre las atenciones individualizadas que se han llevado a cabo fuera del centro (1) Incluye las telefénicas

ATENCION INDIVIDUAL

350
300
250
200 +
150 1+p8
100
50

SESIONES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

m Persona atendida = Familia

ATENCION INDIVIDUAL

DESGLOSEFOR /

LOCALIZACION

\ DESGLOSEPOR

PROFESIONAL
20,86%

10,32%

48,62%
R
12,38%

mPsicdlogo

mTrabajador Social
Terapeuta Ocupacional
“Educadores

14,71%

18,14%

85,29%

89,68%

mCentro mFuera

mPersona atendida mFamilia

SESIONES FUERA DEL
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212%
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6.2.4. Atencién grupal

Tabla 35. Atencién grupal realizada durante el afio

ATENCION GRUPAL _

N° total de personas atendidas que han participado en grupos a lo largo del afio
N° de programas realizados en el Gltimo afio 35

Tabla 36. Programas de atencién grupal llevados a cabo durante 2020

ASAMBLEA 1
CINE 1 4 12
CLUB LITERARIO 1 7 5
CLUB LITERARIO ONLINE 1 11 12
COCINA 1 6 4
CULTURETAS 1 6 4
EMOCIONES 1 9 13
S EN MOVIMENTO 1 7 13
S EXPRESION CORPORAL 1 9 8
% FORTALEZAS 1 10 18
= FOTOGRAFIA 1 8 13
< INTERACTUA 1 9 5
é‘ JUGONES 1 8 20
w1 CLUSTER PINTURA 1 13 10
% MOVILIDAD 1 8 12
E MULTIFAMILIAR 1 5 3
5 PARTICIPACION COMUNITARIA 1 8 12
H  PINTURA 1 9 11
8 PREP. CULTURETAS 1 6 5
%S PREP. SALIDA 1 7 13
% PROYECTO TIERRA 1 8 5
SALIDA 1 16 11
SENDERISMO 1 9 12
TEATRO 1 7 4
GRUPO MUSICA 1 21 18
CLUSTER FOTO 1 42 11
ESTIMULACION COGNITIVA 1 87 23
TERAPIA ASISTIDA ANIMALES 1 1 5
1 112 a1
AYUDA MUTUA 1 9 9
¥ AYUDA MUTUA ONLINE 1 9 13
§ BIOGRAFIAS 1 6 13
0l CAFE VIRTUAL 1 10 14
& CINE 1 10 17
= CLUB LITERARIO ONLINE 1 12 8
£  EN MOVIMIENTO 1 10 14
& FOTOGRAFIA 1 9 7
W GIMNASIA ONLINE 1 6 2
A MANDALAS 1 10 7
9) MULTIFAMILIAR 1 8 3
8 PARTICIPACION C. 1 9 3
2 PINTURA 1 7 6
O POR MADRID 1 9 16
TIC 1 8 11

De 85 atendidos en 2020, 62

TOTAL

D
N

(72,94% del total) han participado
en atencién grupal

* Unicamente se reflejan los datos del afio
** Grupos en funcionamiento a 31/12/2020

o0 L Buen g,
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ATENCION GRUPAL

DESGLOSEFAMILIA e . DESGLOSE PERSONA
0‘9'5 % ATENDIDA

46,53%

100% 53,47%

99,06%

mCentro mMedio mCentro mMedio

mPersona atendida M Familia
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m Persona atendida W Familia

ATENCION GRUPAL
400 6 5
L]
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B 200 181 189
@ 123 139 127 106 110 jall
< 100 -
Ty 24 4 6 5 14 10 I: lzu : 19 13 16
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
m Persona atendia en evaluacion m Persona atendida en intervencion ® Persona atendida en seguimiento

m Familia en evaluacién u Familia en intervencién 4 Familia en seguimiento

Comentario:

Ver Anexo 2: Memoria de actividades grupales del CRPS “Carabanchel” (2020)
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Tabla 37. Fase de seguimiento durante el ultimo afio

SEGUIMIENTO

Pe_rsonas atendidas que han estado en esta fase en el 17
altimo afio
Personas atendidas en fase de seguimiento a 31/12 13
Pe_rsonas atendidas que han pasado a seguimiento en el 12
Gltimo afio
Sesiones de seguimiento (1): 797
En el centro (2) 725
Fuera del centro 72
Domicilio -
Otros 72

(1) Se computan sélo las sesiones individuales (2) Incluye las atenciones realizadas por teléfono

SEGUIMIENTO

\8,41%

9,03%

90,97% 91,59%
mCentro MFuera mPersona atendida M Familia

SESIONES FUERA DEL
CENTRO

1[][]%
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SEGUIMIENTO
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SESIONES
~
al

m Persona atendida ® Familia

SEGUIMIENTO

B Tutoria #Atencion individual

AT.IND. DESGLOSEPOR TUTORIAS DESGLOSEPOR
PROFESIONAL PROFESIONAL

30,66% 26,48% 54,12%

B | 32 94%
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Se consigna AS como Asistencia, FJ como Falta Justificada y FI como Falta Injustificada

ASISTENCIAS TOTALES CRPS 2020

2,43%  277%

94,80%

mAS wmFJ wuFl

ASISTENCIAS CRPS 2020

1.226
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7. USO DE RECURSOS COMUNITARIOS FORMALES

7.1. Formaciéon académica

Tabla 38. Uso recursos de formacién académica por las personas atendidas del centro
durante el afio

FORMACION ACADEMICA

Personas atendidas que han participado en recursos

. e ~ 4,71%*

educativos en el dltimo afio § (270

Personas atendidas que han finalizado algun curso de .
o) L e ~ 1 25,00%

formacion académica en el Gltimo afio

Personas atendidas que se encuentran realizando 2 2 9gUy***

cursos de formacion académica a 31 de diciembre ’

N° de cursos de formacién académica en los que han 6

participado personas atendidas del centro
*%p sobre el total de personas atendidas
**0/ sobre el total de personas atendidas que han participado en algun curso de formacion
***04 sobre las personas en atencion a 31 de diciembre

7.2. Formacion laboral

7.2.1. Recursos normalizados:

Tabla 39. Uso de recursos normalizados de formacion laboral por las personas atendidas
del centro durante el afio

FORMACION LABORAL RECURSOS NORMALIZADOS

Personas atendidas que han participado en cursos de

e o o 1 1,18%*
formacion laboral en el dltimo afio
Personas atendidas que han finalizado cursos de Ok
o, s o 1 100%
formacion laboral en el dltimo afio
Personas atendidas que se encuentran realizado cursos ) i
de formacion laboral a 31 de diciembre
N° de cursos de formacion laboral en los que han 1

participado las personas atendidas durante el tltimo afio.
* Porcentaje sobre el total de personas atendidas
** Porcentaje sobre total de personas atendidas que han participado en algun curso de formacion
*** Porcentaje sobre las personas en atencion a 31 diciembre

Comentario:

Formacion académica: Graduado en ESO e Informéatica (1 persona en Escuela de Adultos “Vista
Alegre” y Escuela de Adultos “Oporto”), Bachillerato (1 persona en Instituto “Nuestra Sefiora de la
Almudena”), Inglés (1 persona en Escuela Oficial de Idiomas “Carabanchel”) y profesor particular a
domicilio (1 persona)

Formacion laboral: Formacion “Tele operador” (1 persona en periddico “El Pais”)

o0 L Buen g,
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7.2.2. Recursos especificos para personas con enfermedad mental:

Tabla 40. Uso de recursos especificos de formacién laboral para personas con
enfermedad mental por las personas atendidas del centro durante el afio

FORMACION LABORAL RECURSOS ESPECIFICOS %

Personas atendidas que han participado en cursos de
formacién laboral especificos en el tltimo afio

Personas atendidas que han finalizado cursos de
formacién laboral especificos en el Gltimo afio

Personas atendidas que se encuentran realizado
cursos de formaciéon laboral especificos a 31 de - -
diciembre

N° de cursos de formacion laboral especificos en los
que han participado personas atendidas durante el - -
altimo afo.

* Porcentaje sobre el total de personas atendidas

**Porcentaje sobre el total de personas atendidas que han participado en algun curso de formacion
*** Porcentaje sobre las personas en atencién a 31 diciembre

7.3. Actividades de ocio

7.3.1. Recursos normalizados:

Tabla 41. Uso de recursos de ocio normalizados por las personas atendidas del centro
durante el ultimo afio

OCIO EN RECURSOS NORMALIZADOS

E’ersonas ,?tendlo.IaS que han participado en actividades 17 20.00%*
regladas” de ocio (1) fuera del centro

Personas atendidas que se encuentran realizando
actividades regladas de ocio fuera del centro a 31 de 3 4,48%**
diciembre

N° de actividades regladas de ocio fueradel centro en las
que han participado las personas atendidas.

(1) Las que exigen una inscripcién, horario, monitor, etc.

*Porcentaje sobre el total de personas atendidas

** Porcentaje sobre las personas en atencion a 31/12

11
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7.3.2. Recursos especificos para personas con enfermedad mental:

Tabla 42. Uso de recursos de ocio especificos para personas con enfermedad mental por
las personas atendidas de los centros durante el Gltimo afio

OCIO EN RECURSOS ESPECIFICOS %

Personas atendidas que han participado en

actividades especificas de ocio fuera del centro 1 1,18%*
Personas atendidas que se encuentran realizado 1 1 4996**
actividades regladas de ocio fuera del centro a 31/ 12 ’

N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en 1

los que han participado las personas atendidas.
*Porcentaje sobre el total de personas atendidas
** Porcentaje sobre las personas en atencion a 31/12.

Comentario:

Las actividades de ocio normalizado se han desarrollado principalmente en Centros Culturales,
Espacio de Igualdad “Maria de Maeztu”, Gimnasios privados, Bibliotecas Municipales y
Polideportivos Municipales. Han participado en actividades como: escritura, manualidades,
ceramica, pintura, pachwork, memoria, yoga, pilates, gimnasia de mantenimiento y musculacion.

Por otro lado, las actividades de ocio en recursos especificos para personas con enfermedad
mental se han realizado en el Centro de Dia de Usera (paseos)

7.4. Otros recursos normalizados

Tabla 43. Uso de otros recursos normalizados por las personas atendidas del centro
durante el ultimo afio

ENUMERACION DE OTROS RECURSOS NORMALIZADOS

Autoescuela, Biblioteca Municipal, Centro de Mayores, cine, club de ajedrez, club de
dardos, club de mus, club de ping-pong, Comedor social, iglesia evangélica, Madrid Salud,
pabellon “Jesus Rollan”, psicologo privado, Terapia familiar privada, Servicio de Ayuda a
Domicilio, Servicios Sociales, voluntariado en Cruz Roja.

N° de personas atendidas que han participado en otros

. 17 20,00%*
recursos normalizados
N° de actividades en otros recursos normalizados 17

o : o .
N° de personas atend!das gue han finalizado actividades en 10 58,8206+
otros recursos normalizados

o : :
N° de personas atendidas que se encuentran realizando uso 8 11,949

de otros recursos normalizados a 31 de diciembre.
* Porcentaje sobre el total de personas atendidas
**Porcentaje sobre el total de personas atendidas que han participado en alguna actividad
*** Porcentaje sobre las personas en atencién a 31 diciembre
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8. INTEGRACION LABORAL
En este apartado se recoge informacién sobre la actividad laboral llevada a cabo por las
personas atendidas del centro durante el afio al que hace referencia la memoria, concretamente:
numero de personas atendidas con actividad laboral, nimero de empleos y motivo de finalizacion
de los mismos.
Tabla 44. Integracién laboral de las personas atendidas del centro en el Gltimo afio
INTEGRACION LABORAL %
N° de personas atendidas con actividad laboral en el
0/a%
altimo afio . Cholia
N° de personas atendidas con actividad laboral con
0/ *k%k
contrato £ SULE
N° de empleos 14
Con contrato 9 64,29%**
Sin contrato 5 35,71%**
En empresa ordinaria 4 28,57%**
Empresa protegida 6 42,86%**
Actividad marginal 3 21,43%**
Otros 1 7 14%**
Empleos finalizados por:
Abandono 2 14,29%**
Despido 1 7,14%**
Finalizacion de contrato = -
Mejora de contrato - -
Otras - -
N° de personas atendidas trabajando a 31 de diciembre 8 9,41%*
*%% sobre el total de personas atendidas
**05 sobre nimero total de empleos
***05 sobre el nUmero de personas atendidas con actividad laboral
Comentarios:
Cuatro personas atendidas trabajan en limpieza (3 con contrato en empresa protegida y 1 sin
contrato en empresa ordinaria), otra persona trabaja como tele operador con contrato en
empresa ordinaria, una persona asiste como publico en programas de tv y hace recados en
el barrio, otra se dedica a hacer pequefias reparaciones a domicilio sin contrato, otra
trabajaba como conductor de Radio Taxi con contrato, una persona elabora ambientadores
desde casa y la ultima se dedica a la busqueda de objetos.
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9. UTILIZAC}ION DE OTROS RECURSOS DE LA RED PUBLICA DE
ATENCION SOCIAL A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL
GRAVE Y DURADERA (RED)

Tabla 45. Utilizacion otros recursos de la RED de las personas atendidas durante el tltimo

afio
Personas atendidas que a la vez eran atendidas en la RED: %
Centro de Dia “Arganzuela” 1 1,18%
Centro de Rehabilitacién Laboral “Usera” 2 2,35%
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Arganzuela” 1 1,18%
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Carabanchel’ 4 4,71%
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Usera” 8 9,41%
MiniResidencia “Aranjuez” 1 1,18%
MiniResidencia “Carabanchel’ 1 1,18%
MiniResidencia “Hestia-Esquerdo” 1 1,18%
Pisos supervisados “Carabanchel” 2 2,35%

Pisos supervisados “Usera” 4 4,71%

21 personas atendidas (24,71 %) del total de atendidos (85)

fueron atendidos por otro dispositivo de la RED
*% sobre el total de personas atendidas (85)

Personas atendidas que a la vez eran atendidas en otros recursos que

precisaron coordinacion:

Agencia Madrilefia de Tutela del Adulto (AMTA) 3 3,53%
Albergue Refugio del Pinar San José 1 1,18%
Asociacion “Lakoma Madrid” 1 1,18%
CAID “Usera” 1 1,18%
Centro Ocupacional “Ponce de Leo6n” 1 1,18%
Comedor Social 1 1,18%
EASC privado “MentalMadrid” 1 1,18%
Hospital Tajo 1 1,18%
UHB Hospital “Gémez Ulla” 1 1,18%
UHB Hospital “Benito Menni” 3 3,53%
UHB Hospital “12 de octubre” 4 4,71%
UTH Hospital “12 de octubre” 1 1,18%
UHTR Hospital “San Juan de Dios” 1 1,18%
Psiquiatra privado 1 1,18%
Servicio de Ayuda a Domicilio 3 3,53%
Servicios Sociales 1 1,18%

*% sobre el total de personas atendidas (85)

El trabajo de coordinacién entre los profesionales del CRPS “Carabanchel” y otros recursos,
tanto de la RED, como publicos y/o privados ha sido improbo.
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10. DATOS DE COORDINACION

REUNIONES INSTITUCIONALES DE COORDINACION CRPS “CARABANCHEL”

Carabanchel 8
Coordinacién con Servicios de Salud Mental Arganzuela 3
Usera 5

Comision de Derivacion y Seguimiento de estancias en la Unidad Hospitalaria de
Tratamiento y Rehabilitacion (UHRT) y la Unidad Hospitalaria de Cuidados Psiquiatricos 5
Prolongados (UCPP)

Seguimiento y Derivacion a recursos residenciales: MiniResidencia “Carabanchel”,

“Aranjuez’, “Cobefia” y “Hestia-Esquerdo”, Pisos y pensiones supervisados —
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Carabanchel’ 4
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Usera” 5
Agencia Madrilefia de Tutela del Adulto 35
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11. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION

De forma sistematica se aplican en los Centros de Rehabilitacién Psicosocial algunos
instrumentos de evaluacion que hacen referencia a diferentes areas o dominios: calidad de vida,
funcionamiento y satisfaccion. Los instrumentos utilizados para ellos son:

@ Calidad de vida — Cuestionario modificado a partir de Cuestionario de Calidad de Vida

de Baker e Intagliata.

@  Funcionamiento: DAS-1 y EEAG

@ Satisfaccion: Cuestionario de Evaluacién de Satisfaccion de Personas atendidas

La calidad de vida y el funcionamiento de las personas atendidas se evallan a la
incorporacién de las personas atendidas en el centro, a su salida y a final de afio a todas las
personas atendidas que permanecen en atencion. En este apartado se recogen los datos

relativos a la evaluacion de las personas que estan en atencion a final de afo.

11.1. Satisfaccion

11.1.1. Satisfaccion de las personas atendidas

Tabla 46. Aplicacion del cuestionario de satisfaccién a las personas atendidas del centro
durante el ultimo afio

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION --

N° de personas atendidas alos que se ha aplicado el cuestionario

para la evaluacién de la satisfaccién 218
Personas atendidas a los que no se les ha aplicado
N° total de personas atendidas a los que no se les ha aplicado 29 34,12 %*
Motivos:
La persona no esta en condiciones de contestar el cuestionario 1 3,45%**
No sabe leer - -
No aceptan 14  48,28%**
No procede 14  48,28%**
Otros - -

%?* sobre el total de personas atendidas durante el afio **0/ sobre el nUmero de personas atendidas a los que no se les ha aplicado
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Tabla 47. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion

¢ Esta usted satisfecho... (puntuacién de 1 a 6)
1 engeneral, con los servicios que presta este Centro? 5,34
2 con el tutor que le atiende en este Centro? 5,57
3 enqgeneral, con las actividades en las que participa cuando acude a este Centro? 5,14
4 con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro para la realizacion de esas actividades? 4,89
5  con lalimpieza e higiene de este Centro? 5,66
6  con el nivel de informacion que recibe por parte de los profesionales que trabajan en este Centro? 5,50
7 con la temperatura habitual que hace en este Centro? 543
8  con las actividades que lleva a cabo en este Centro? 5,30
9  conelinterés que muestrany el apoyo que recibe por parte de los profesionales que le atienden en este Centro? 5,69
10  engeneral con las instalaciones de este Centro? 5,57
11 con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las actividades en las que participa? 531
12 con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,62
13 con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,52
14 con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,26

Media Satisfaccion

CUESTIONARIOS SATISFACCION PERSONAS ATENDIDAS

B O O

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS ATENDIDAS POR SU NIVEL DE
SATISFACCION

PERSONAS

10
1

O T T
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho Insatisfecho insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

—
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Tabla 48. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion

SUBESCALAS

Satisfaccion con la intervencion
Satisfaccion con los profesionales
Satisfaccion con las instalaciones
Satisfaccién general

Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES DEL

CENTRO (ITEMS 3,4,8,11y 14 518
Il SATISFACCION CON LOS 559
PROFESIONALES (ITEMS 2,6,9 y 12) :
FACTORES

5,18
5,59
5,55
5,34

FACTORES P.MEDIA NIVEL DE SATISFACCION

Bastante Satisfecho

Bastante Satisfecho

Bastante Satisfecho

Bastante Satisfecho

559

-
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11.1.2. Satisfaccion de las familias
Tabla 46.2 Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion

¢ Esta usted satisfecho... (puntuacién de 1 a 6) | Media

1  engeneral, con los servicios que presta este Centro? 5,29
2  con las actividades que se llevan a cabo en este Centro 5,26
3 con la atencién recibida por los profesionales que le atienden en este Centro? 5,62
4 con el apoyo recibido por parte de los profesionales de este Centro? 5,61
5 los profesionales que le atienden ¢ cubren sus demandas? 5,32
6  con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales que trabajan en este Centro? 5,47
7  con el nivel de participacién que le permiten en este Centro? 5,26
8 con lafrecuencia con la que debe acudir a este Centro? 5,12
9  con el horario en que es citado para acudir a este Centro? 5,35
10 con la atencién que recibe su familiar? 5,50
11  con los objetivos y metas que se trabajan con su familiar? 5,26
12 con lalimpieza e higiene de este Centro? 5,61
13 con las instalaciones del Centro? 5,62
con el entorno fisico, el espacio y la Ium|n05|dad de este Centro? 5,47

CUESTIONARIOS SATISFACCION FAMILIAS

ITEM
e —

DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS POR SU NIVEL DE SATISFACCION

20
15
)]
<
=
= 10
=
<
w
5
0 T T
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho Insatisfecho insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
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Tabla 47.2 Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion (1 a 6 puntos)

EEOS

Satisfaccion con la intervencién 5,25
Satisfaccién con los profesionales 5,50
Satisfaccion con las instalaciones 5,56
Satisfaccién general 5,29
FACTORES P.MEDIA NIVEL DE SATISFACCION

Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES DEL .
CENTRO (ITEMS 2, 7, 8,9y 11) ’

Il SATISFACCION CON LOS £ 5o
PROFESIONALES (ITEMS 3, 4, 5, 6 y 10) :

FACTORES

Bastante Satisfecho

Bastante Satisfecho

Bastante Satisfecho

Bastante Satisfecho

6 ¢ (529 5,25

5,50

-

5,56

Comentario:

El Nivel Medio de Satisfaccion Total de las personas atendidas se sitia en “Bastante
Satisfecho” (5,42 puntos, escala de 1 a 6 puntos), habiendo contestado un 65,88 % del total

de personas atendidas.

En el caso de las familias se sitla también en “Bastante Satisfecho” (5,41 puntos, escala de
1 a 6), habiendo contestado un 60,71% de las familias susceptibles.
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N° de personas evaluadas en CDV de forma rutinaria

11.2. Calidad de vida subjetiva

43

Tabla 49.1 Puntuacién en el cuestionario de calidad de vida de las personas en atencidn a
31 de diciembre

item |¢Qué cara se acerca a co6mo se siente con respecto: Media

1 con su vida en general? 4,88
2 con su lugar de residencia? 5,53
8 con su barrio como un sitio para vivir? 5,21
4 con la comida que come ? 591
5 con la ropa que lleva? 5,53
6 con su salud general? 4,65
7 con su forma fisica? 4,37
8 con su estado de animo? 4,81
9 con la tranquilidad que hay en su vida? 4,88
10 con su problema / trastorno de salud mental? 4,77
11 con las personas con quien convive? 5,85
12 con su relacién con sus amigos? 5,08
13 Si no tiene amigos, con el hecho de no tener amigos? 3,69
14 con respecto a su relacion con su familia? 5,51
15 con respecto a su relacién con su pareja? 4,60
16 con el hecho de no tener pareja? 4,16
17 con su vida sexual? 3,71
18 con respecto a su relacion con otras personas? 4,85
19 con respecto a su trabajo o actividad laboral? 4,94
20 Si no realiza actualmente ninguna actividad laboral, con el hecho de no tener trabajo? 4,41
21 con respecto a los estudios o cursos de formacion que realiza? 4,53
22 con respecto a sus actividades de ocio? 4,85
23 con respecto a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 5,00
24 con respecto a su situacién econémica? 4,20
25 consigo mismo? 4,83
26 con respecto a su vida en general? 4,71

Puntuacion Media Total

CUESTIONARIO PERIODICO CALIDAD DE VIDA DISTRIBUCION DE PERSONAS ATENDIDAS CRPS POR NIVEL
PERSONAS ATENDIDAS CRPS DE CALIDAD DE VDA PERIODICO)
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11.2.2. Calidad de vida subjetiva

N° de personas evaluadas en CDV a su incorporacién al centro 3

Tabla 49.2 Puntuacion en el cuestionario de calidad de vida de las incorporaciones

item | ¢Qué cara se acerca a co6mo se siente con respecto: Media

1 con su vida en general? 5,00
2 con su lugar de residencia? 6,33
3 con su barrio como un sitio para vivir? 5,67
4 con la comida que come ? 6,00
5 con la ropa que lleva? 4,67
6 con su salud general? 3,00
7 con su forma fisica? 3,00
8 con su estado de animo? 5,00
9 con la tranquilidad que hay en su vida? 6,33
10 con su problema / trastorno de salud mental? 4,33
11 con las personas con quien convive? 6,33
12 con su relacién con sus amigos? 6,50
13 Si no tiene amigos, con el hecho de no tener amigos? 3,67
14 con respecto a su relacion con su familia? 6,00
15 con respecto a su relacién con su pareja? 4,00
16 con el hecho de no tener pareja? 2,33
17 con su vida sexual? 4,33
18 con respecto a su relacién con otras personas? 5,50
19 con respecto a su trabajo o actividad laboral? 5,50
20 Si no realiza actualmente ninguna actividad laboral, con el hecho de no tener trabajo? 4,00
21 con respecto a los estudios o cursos de formacién que realiza? 4,50
22 con respecto a sus actividades de ocio? 4,67
23 con respecto a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 6,00
24 con respecto a su situacién econémica? 4,67
25 consigo mismo? 4,67
26 con respecto a su vida en general? 4,67
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11.2.3. Calidad de vida subjetiva

N° de personas evaluadas en CDV a su salida al centro 2

Tabla 49.3 Puntuacién en el cuestionario de calidad de vida de las salidas del centro

item |¢Qué cara se acerca a como se siente con respecto: Media

1 con su vida en general? 4,00
2 con su lugar de residencia? 4,00
8 con su barrio como un sitio para vivir? 3,00
4 con la comida que come ? 1,50
5 con la ropa que lleva? 5,00
6 con su salud general? 4,50
7 con su forma fisica? 4,50
8 con su estado de animo? 4,50
9 con la tranquilidad que hay en su vida? 4,00
10 con su problema / trastorno de salud mental? 6,00
11 con las personas con quien convive? 5,50
12 con su relacién con sus amigos? 6,00
13 Si no tiene amigos, con el hecho de no tener amigos? 1,00
14 con respecto a su relacién con su familia? 6,00
15 con respecto a su relacion con su pareja? 2,50
16 con el hecho de no tener pareja? 2,50
17 con su vida sexual? 3,50
18 con respecto a su relacion con otras personas? 5,00
19 con respecto a su trabajo o actividad laboral? 3,50
20 Si no realiza actualmente ninguna actividad laboral, con el hecho de no tener trabajo? 5,00
21 con respecto a los estudios o cursos de formacion que realiza? 4,50
22 con respecto a sus actividades de ocio? 5,00
23 con respecto a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 5,00
24 con respecto a su situacién econémica? 3,00
25 consigo mismo? 4,00
26 con respecto a su vida en general? 5,00
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11.3 Funcionamiento

(1) Escala breve de evaluacion de la discapacidad de la OMS (DAS-I)

Tabla 50.1 Puntuacion en DAS-I de las personas en atencion a 31/12

N° de personas evaluadas en DAS-I de forma rutinaria 63
Puntuacién media en Cuidado personal

N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 28

Puntuacién media en Ocupacién

N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 58
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 50
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 48

Duracién total de la discapacidad

Menos de 1 afio (n° de personas atendidas) -
Un afio o méas (n° de personas atendidas) 63
Desconocida (n° de personas atendidas) -

Tabla 50.2 Puntuacion en DAS-I de las personas atendidas (incorporaciones)

N° de personas evaluadas en DAS-l a su incorporacion al centro 15
Puntuacién media en Cuidado personal

N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 4
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 10
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 6

Puntuacion media en funcionamiento en el contexto social
8

N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia
Duracién total de la discapacidad

Menos de 1 afio (n° de personas atendidas) -
Un afio o mas (n° de personas atendidas) 15
Desconocida (n° de personas atendidas) -

Tabla 50.3 Puntuacion en DAS-I de las personas atendidas (salidas)

N° de personas evaluadas en DAS-| a su salida al centro 16
Puntuaciéon media en Cuidado personal 2,00
4

N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia
| Puntuacién media en Ocupaci6on. | 3,33

N° de p rsonas atendldas con funcionamiento con asistencia 12
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 11
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 9
Menos de 1 afio (n° de personas atendidas) -

Un afio o mas (n° de personas atendidas) 16
Desconocida (n° de personas atendidas) -
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(2) Escala de Evaluacién de Actividad Global (EEAG)

Tabla 51.1 Puntuacion en el EEAG de las personas en atencién a 31 de diciembre

N° de personas evaluadas en EEAG RUTINARIAS 62
EEAG RUTINARIAS
Puntuacién media total en el EEAG 49,42

Tabla 51.2 Puntuacion en el EEAG de las personas incorporadas

N° de personas evaluadas en EEAG INCORPORACIONES 11

EEAG INCORPORACIONES

Puntuacién media total en el EEAG 41,91
Tabla 51.3 Puntuacion en el EEAG de las personas atendidas que han salido del centro

N° de personas evaluadas en EEAG SALIDAS DEL CENTRO 15

EEAG SALIDAS DEL CENTRO
Puntuacion media total en el EEAG 48,00
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12. OTRAS ACTIVIDADES

12.1. Formacién de alumnos en practicas

ALUMNOS EN PRACTICAS CRPS “CARABANCHEL”

TITULACION N©° PERIODO RESPONSABLE
Trabajo Social (Universidad Pontificia 1 2019-20 Ma Angeles Martinez Salamanca (Trabajadora
Comillas) Social)
Educacién Social (Universidad La Salle) 1 2019-20 Javier Rodriguez Esquijarosa (Educador)

Master de “Psicologia Clinica y de la .
Salud” (U.C.M.) 1 2019-20 Marta Laorga Fuentes (Psicdloga)

Terapia Ocupacional (Universidad La Beatriz Gonzalez Martin (Terapeuta

Salle) . DSBS Ocupacional)

Psicélogo Interino Residente (Hospital .

12 de Octubre) 1 1 semanas Todo el equipo

Enfermera Interina Residente (Hospital 1 2 semanas  Todo el eauino

12 de Octubre) quip
TOTAL 6

12.2. Voluntarios

Se ha contado con 6 voluntarios para el apoyo de
actividades grupales: Liga, Club Literario, Salida,
Proyecto Tierra, Fotografia y Jugones.

_ I ty

ITINERARIO DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

+Presentacion FBS
«Informacién Programa de
Voluntariado

~Recogida datos del
voluntario

+Firma documentacion
+Seguro responsabilidad
civil

CAPTACION +Formacion
+Planificacién de \t
actividades -’ -ﬂ ‘ﬁ
f s
.a

PARTICIPACION m’« M D
+Firma fin de la *Asistencia a las
colaboracién acfividades
~Valoracion de la *Registro de participacion

colaboracién

«Entrega de acreditacion )
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12.3. Formacién del Equipo

FORMACION INTERNA

TiTULO

@ Servicio de Apoyo Psicosocial e
Intermediacion Comunitaria, en el &mbito
penitenciario)

@ Prevencion de riesgos laborales en la
gestion de limpieza durante la epidemia
COVID-19 (Educalimpia-CESI Iberia)

@ Hechos y procesos traumaticos:
descripcién e intervencién (Olga Barroso)

@ Tratamiento basado en la mentalizacién
(Dr. Pedro Sanz)

@ La atencién a las personas desde un

enfoque intercultural (Claire Jasinski)

@ Curso bésico de proteccion de datos.
Reglamento RGPD (PRODAT)

PERIODO

Febrero

Mayo

Junio

Octubre

Diciembre

HORAS

PROFESIONAL QUE ACUDE

@ Diego Pulido Valero (Director)
@ M2 Angeles Martinez (Trabajadora Social)

@ Gloria Rodriguez Ledn (Limpiadora)
@ Jesus Alejandro Becerril Weber (Limpiador)

@ Diego Pulido Valero (Director)
® M2 Angeles Martinez (Trabajadora Social)
@ José Antonio Mediavilla de Roa (Psic6logo)

@ José Antonio Mediavilla de Roa (Psic6logo)

@ Beatriz Gonzalez Martin (Terapeuta Ocupacional)
@ Laura Coronado Castan (Educadora)

@ Irene Huéscar Medina (Psic6loga)

@ José Antonio Mediavilla de Roa (Psicélogo)

@ Ma Angeles Martinez (Trabajadora Social)

@ Beatriz Gonzalez Martin (Terapeuta Ocupacional)
@ Javier Rodriguez Esquijarosa (Educador)

@ Diego Pulido Valero (Director)

@ José Antonio Mediavilla de Roa (Psic6logo)

@ Irene Huéscar Medina (Psic6loga)

@ Beatriz Gonzalez Martin (Terapeuta Ocupacional)
@ Laura Coronado Castan (Educadora)

@ Javier Rodriguez Esquijarosa (Educador)

@ Jesus Gonzélez Gonzélez (Educador)

@ JesuUs Alejandro Becerril Weber (Limpiador)

FORMACION EXTERNA

TITULO (ORGANISMO)

@ VIl Congreso AMRP: “Cartografiando los
Derechos Humanos”

@ Curso Supervision Terapia Gestalt
@ Terapia Familiar Sistémica

@ Prevencion del Suicidio (ASAENES-Salud
Mental Sevilla)

@ La Voz de la Experiencia (URJC)

@ Violencia de género abordaje para
profesionales (Espacio de Igualdad “Berta
Céceres)

@ XXIV Jornadas de la AMSM-AEN: “Debajo
de la Pandemia”

@ Programa Avanzado Agile Project
Management

@ Business Intelligence

@] Jornada de Bioética AMAVIR: “Una
brajula frente a la Covid”

@ Executive MBA (EAE Business School)

@ Competencias Clave para Transformar
Equipos (EAE Business School)
@Programa de Auto-liderazgo

Business School)

@ Continuidad de Negocio y Gestion del
Riesgo (EAE Business School)

(EAE

o0 L Buen g,

PERIODO

Enero

Enero- Junio

Marzo

Octubre

Noviembre

Nov'20 -
Enero’21

Diciembre

2019- 2020
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HORAS

115

PROFESIONAL QUE ACUDE
@ Diego Pulido Valero (Director)

@ José Antonio Mediavilla de Roa (Psic6logo)

@ Ma Angeles Martinez (Trabajadora Social)
@ Marta Laorga Fuentes (Psic6loga)

@ Laura Coronado Castan (Educadora)

@ Beatriz Gonzalez Martin (Terapeuta Ocupacional)
@ Laura Coronado Castan (Educadora)

@ Laura Coronado Castan (Educadora)
@ Javier Rodriguez Esquijarosa (Educador)

@ Diego Pulido Valero (Director)
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12.4. Actividades de docencia, divulgacién y sensibilizacion

COLABORACIONES INTERINSTITUCIONALES

PERSONA
ACTIVIDAD RESPONSABLE

@ Tutor de Rotacion de Rehabilitacion de la Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental (UDMSM)
del Hospital Universitario “12 de octubre”

ofeswonl de Soix
PSIQUIATRIA

Diego Pulido Valero
Guia Docente de Rotacion (DIreCtor)

REHABILITACION
PSIQUIATRICA

@ Programa de Voluntariado Animal (Centro de Proteccién Animal —Madrid Salud-)

VOLUNTARIADO
ANIMAL

Jesus Gonzélez
Gonzélez (Educador)

@ Desarrollo de la accién terapéutica, en colaboracion con el CRPS Carabanchel; actividad desarrollada en
la Escuela de Baile “Danceando”. Financiado como MicroProyecto por la Fundacion El Buen
Samaritano.

Marta Laorga
Fuentes (Psicologa)

@ Terapia Asistida con Animales, junto al CRPS Carabanchel, se han desarrollado de septiembre 19 a
enero’20, a través de la contratacién de los servicios de la Asociacion CANAIMARA. Financiado como
MicroProyecto por la Fundacion El Buen Samaritano.
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@ club de Montafia “Caminando sin prisa”: actividad abierta a todas las personas atendidas y
profesionales de los distintos recursos de la FBS. Financiado como MicroProyecto por la Fundacion El

Buen Samaritano

CLUB DE MONTANA
"CAMINANDO SIN PRISA”

"Soy...
de la generacion

de la Igualdad"

@ |I Semana Solidaria (14 al 16 de septiembre 2020): recogida de alimentos no

perecederos, donados a la Parroquia Sta. M@ Madre de la Iglesia (Carabanchel)
Todo el Equipo

Fundacién El Buen Samaritano
Colaboracion con la Parroquia Santa Maria Madre de la Iglesia

Los dias 14, 15 y 16 de septiembre de 2020.

Recogida de alimentos no perecederos,
comida para bebes y productos de higiene.

Debido a la emergencia sanitaria que vivimos muchas personas estan en
situacion de necesidad. Colabora y ayudemos entre todos a que salgan adelante.

Puntos de recogida:
CD, CRPS Carabanchel. C/ Matilde Hernandez 97-99

CRL Carabanchel. Camino Ingenieros 13
CRL Villaverde. C/ Alcocer 42

CRL Arganzuela. C/ Arquitectura 1\\& "
Horario: de 10:00 a 14:00h ‘%‘¢ #w a4
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& Dia Mundial de la Salud Mental (10/10/2020), elaboracién de un video.

RESILIENCIA

Historias en el confinamiento

DIAMUNDIAL DE LA SALUD MENTAL
2020

@ Participacion en la Mesa de Participacion Activa Comunitaria Mapeando

Carabanchel
JMAPE/\NDO

@ Entrega de Premios | Concurso Relato Corto Fundacion EL Buen Samaritano.

Beatriz Gonzéalez
Martin (Terapeuta
Ocupacional)

00!

SeetrtestiGres
T Comision de
Sensibilizacion de
la FBS

Beatriz Gonzélez
Martin (Terapeuta
Ocupacional),
Jesus Gonzélez
Gonzalez (Educador)
y Javier Rodriguez
Esquijarosa
(Educador)
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@ |nvestigaciéon “Una intervencion integral de tercera generacién para personas
con psicosis y sintomas de estrés postraumaticos: diseino, aplicacion y eficacia”
(UCM, Boston University, Manchester University y The University of Sheffield).

U na | nte rve nCIO'n Carmen Valiente, Regina Espinosa,

Alba Contreras, Almudena Trucharte,

integ ra I d e te rcera Vanesa Peinado, Lara Calderon, Elena
Irene Huéscar

=05 Cerezo, Belén Lozano & Laura Roldan (UCM)
eneracion para - - oz
g p Patricia Villavicencio (HCSC) - ﬂl“VENTAP.\f Me‘_""a (PSI_COIOQa)
personas con y Diego Pulido
Antonio Perdigon (FM) Valero (Director)

psicosis y sintomas N oo
de estrés Marta Laorga & Francisca Garcia (EMDR- HANINTIAC w

Espana)

pOStl'a Umétlco; Irene Huéscar, Esther Amador & Diego Pulido
- ~ . - # (FEBS)

diseno, aplicaciony

eficacia.

Richard Bentall (US), Filippo Varese (MU) &
Jennifer Gotlieb (BU)

o f A ~ ViTaMiNa
, A% Sy A : llNll
T Al N 2 :
2500 esiuin | ¥ = 8 =
= : - v
'NFA/NC'A Jesls Gonzélez

NATURALEZA Gonzalez
(Educador)

cib b 5 ~\: -
= - = =

@ Recogida de juguetes “Aytidame a jugar de nuevo” (9 al 18 de diciembre 2'020).

nlE e AY UDAME A
JUGAR DE

Jesls Gonzalez
Gonzalez
(Educador), Beatriz
Gonzalez Martin
(Terapeuta
Ocupacional) y
Equipo de
Participacion
Comunitaria

QUE TODO NIN@ TENGA UNA
ILUSION

HORARIO RECOGIDA DIRECION RECOGIDA
1:00 a 14:00 C/MATILDE
HERNANDEZ 97-99
CRPS Carabanchel

9 al 18 de diciembre

CRPS CARABANCHEL
P C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Péagina 54 de 102 Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
crps.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es




%k ok ok
* kK Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD ISO 9001

CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL CARABANCHEL - MEMORIA 2020
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)

& Firma Acuerdo de Colaboracién solidaria con Coca-Cola: donaciéon de 6 cestas de
Navidad para personas atendidas.

Todo el Equipo

12.5. Otros servicios que ofrece el CRPS

El CRPS “Carabanchel’ ofrece servicio de acceso a comedor en restaurantes cercanos al
centro, como apoyo al proceso de rehabilitacion. Se han dado 323 comidas a 19 personas
(22,35 % del total de personas atendidas en el afio, 85).

USO DE PLAZAS DE COMEDOR POR MESES (NUMERO DE COMIDAS)

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
COMIDAS 60 81 35 0 13 15 18 25 21 18 20 17 323
PERSONAS
ATENDIDAS 13 13 13 0 13 13 13 13 13 13 13 13 19

También se ofrece servicio de apoyo en el transporte. En total en 2020 se ha becado a 11
personas en la adquisicion de 174 titulos de transporte (abono transporte, tarjeta multi
y billetes sencillos y de ida y vuelta de Metro, EMT y buses interurbanos), 12,94 % del total
de atendidos (85).
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13. VALORACION DE OBJETIVOS Y COMENTARIOS
OBJETIVO 1 Accion Indicador Resultado
Mantener el .
100% de OCUPACION DEL CRPS 2020

Alcanzar los
indicadores
basicos de
atencion y
funcionamiento

ST

ocupacion de las
plazas
disponibles
mensualmente

Fomentar la
adecuada
vinculacion al
recurso para
reducir el
nimero de
abandonos

Fomentar el uso
de recursos
comunitarios

Minimizar los
ingresos
psiquiatricos en
UHB

Mantener tiempo
medio anual
desde la
entrevista de
Acogida a la
Junta de
Evaluacién

Al menos 65
plazas/mes
ocupadas
durante todo
el afio

Tasa de
abandonos
inferior al
10% del total
de personas
atendidas
(fase de
intervencion)
Al menos por
un 65% del
total de
personas
atendidas
(fase de
intervencion)

Porcentaje de
ingresos
psiquiatricos
inferior al
10% del total
de personas
atendidas
(fase de
intervencion)

Periodo de
plazo maximo
de 45 dias

" Plazas disponibles
m Personas atendidas

72 72 71 70 @ 70 71 7 72 T4 T4 7

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e ——

6,58% abandonos (5 personas)

47,67 (36 personas, del total atendidas en fase de intervencion: 76)
Los efectos de la pandemia por COVID-19 han conllevado una
disminucién significativa del acceso a recursos (en muchas ocasiones
por miedo de las propias personas y en otras por estar estos cerrados)

7,89% (6 personas, del total atendidas en fase de intervencién: 76)

Media de 43 dias

CRPS CARABANCHEL
C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
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OBJETIVO 2

Potenciar la
perspectiva de
género en los

procesos de

atencién

OBJETIVO 3

Promover
intervenciones
estimulantes,
facilitadoras,
integradoras y
participativas
paralas
personas
atendidas

o0 L Buen g,

Accion

Mantener
reuniones SSM

para promover la

incorporacion de

un mayor
ndamero de
mujeres

Acceder a

formacion en

relacion a la

perspectiva de
género

Establecer
programas para
visibilizar la

perspectiva de
género

Accion

Reorganizar
espacios del
centro,
promover
actividades
comunitarias y
la participacion
en organizacion
de iniciativas

Implicar a las
personas
atendidas en las
decisiones

Indicador

Atencién
mujeres >30%
del total
atendidos

Al menos 1

accion y
participacion
de 2

profesionales

Al menos 2
programas

Indicador

Participacion
en la
reorganizacion
de espacios
(sala de espera
y salas de
grupos),
organizacion
de 4 iniciativas
Celebracién de
al menos 12
reuniones
grupales para
adoptar
decisiones
sobre el
funcionamiento
del recurso
Desarrollo de al
menos 10
acciones, fruto
de dichas
reuniones

Resultado

21,18% son mujeres (18, del total atendidos: 85)

2 profesionales patrticiparon en la formacién
“¢,Qué es la violencia de género y como abordarla”

(Espacio de Igualdad “Juana Dona”)

No cumplido

Resultado

Debido a la situacién sanitaria, la sala de espera esté clausurada y el
uso de las salas esta supeditado a la distancia de seguridad.
La realizacién de actividades de participacion comunitaria también ha
sido pospuesta

En los meses de enero y febrero se inicié el abordaje, pero debido a la
situacion sanitaria derivada de la pandemia, ha imposibilitado mantener
reuniones grupales presenciales durante meses y se han sumado las
dificultades en el manejo de tecnologias por parte de la mayoria de las
personas atendidas (se ha priorizado el aprendizaje y uso de estas,
guedando pospuesto el abordaje de este objetivo)

CRPS CARABANCHEL
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OBJETIVO 4 Accion Indicador Resultado

Luchar contra

Programar y

desarrollar Realizacion de
distintas el izvee & 15 acciones de sensibilizacién propias del CRPS “Carabanchel” *
acciones contra  acciones

el estigma, de
forma especifica
desde el recurso

Participar en la

Participacion en

el estigmay Comision de al menos 6
gu.m_e_ntar la Acciones de reuniones 3 reuniones
visibilidad de  Sensibilizacién
las personas  de la Fundacion
con Programar y
enfermedad desarrollar Realizacion de 6 acciones de sensibilizacion conjuntas *
mental distintas al menos 2 & Dia Internacional de la Mujer (8/3/2020)
aclmort\_es corétra acciones @ || Semana Solidaria (14 a 16 septiembre 2020)
fir;?g?n%ng & Entrega Premios | Concurso de Relato Corto FBS
T e @ Dia Internacional de la Salud Mental (10/10/2020)
distintos & Club de Montafia “Caminando sin prisa”
recursos de la @ Acci6n solidaria Coca-Cola: entrega de cestas de Navidad
Fundacion
* Ver punto 12.4. (paginas 51 a 55)
OBJETIVO 5 Accién Indicador Resultado
ALUMNOS EN PRACTICAS CRPS “CARABANCHEL”
TITULACION N°  PERIODO RESPONSABLE
Trabajo Social (Universidad Pontificia ’ 201920 M2 Angeles Martinez Salamanca (Trabajadora
Comillas) Social)
Educacion Social (Universidad La Salle) 1 2019-20  Javier Rodriguez Esquijarosa (Educador)
Master de “Psicologia Clinica y de la -
. Salud” (UC M) 1 2019-20  Marta Laorga Fuentes (Psicéloga)
Participar en la Terapia Ocupacional (Universidad La Beatriz Gonzalez Martin (Terapeuta
formacion de Salle) Lo | dEEmE Ocupacional)
Entrenar a alumnos de ! ) ) )
. . Psicologo Interino Residente (Hospital )
futuros titulaciones L 1 1semanas  Todo el equipo
i ; Participacion de 12 de Qctubre)
profesionales sociales y e .
Eraciical B e al menos 10 Enfermera Interina Residente (Hospital ’ 2 semanas Todo el equipo
ST . alumnos de 12 de Octubre)
de nuestra distintos centros P
practicas
labor docentes TOTAL 6
publicos y
privados

o0 L Buen g,

El Comité de Direccion de la Fundacién El Buen Samaritano en
junio”20 decidié suspender la participacion de alumnos en los cursos
2019/20 y 2020/21, debido a la necesidad de imponer medidas de

seguridad por la pandemia por COVID-19 (especialmente la distancia

de seguridad), lo que imposibilitaba la participacién de alumnos en
intervenciones individuales en los despachos y la participacion en
intervenciones grupales (limitaciones de espacio de las salas).
Ello a excepcion de los Residentes del Hospital Universitario “12 de
octubre”.

CRPS CARABANCHEL

C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
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OBJETIVO 6

Aumentar la
cualificacion
técnicade los
profesionales

OBJETIVO 7

Compartir la
mejora de
conocimientos
técnicos
implementados
en el recurso

OBJETIVO 8

Aumentar la
visibilidad en
las redes
sociales y
otros
contextos

o0 L Buen g,

Accién

Adquirir nuevos
conocimientos
técnicos, a
través de
acciones de
formacion
interna

Impartir
sesiones
monograficas
sobre temas
especificos que
favorezcan la
actualizacién de
nuestro trabajo

Implantar
acciones que
puedan surgir
de las
reflexiones y los
debates
llevados a cabo

Desarrollar
nuevas
metodologias de
intervencion

Accioén

Visibilizar la
implementacion
de acciones
técnicas, a
través de
sesiones
clinicas,
comunicaciones,
presentar
posters
técnicos, etc. en
foros de
profesionales
del sector

Accién

Visibilizar el
trabajo
realizado, a
través de
noticias y
eventos Web de
la FBS y otros
Participar en
iniciativas y
eventos
promovidos en
el distrito

Indicador

Participacion de
al menos el 75%
de los técnicos
en 2 acciones

Participacion del
100% del equipo
en al menos 4
sesiones

Al menos 1
Jornada de
Reflexion

Presentacion de
al menos 1
MicroProyecto

Indicador

Al menos 3
acciones de
divulgacion
cientifica en
jornadas y/o
congresos

Indicador

Realizar al
menos 15
entradas en la
web de la
Fundacion “El
Buen
Samaritano”

Participacion en
al menos 4
acciones

Resultado

90,91% una formacion y 72,73% ha realizado dos

No realizado.

Tras el Decreto de Estado de alarma, primero se vivio el
confinamiento del 16 de marzo al 17 de mayo y la posterior

desescalada;

ello conllevé centrar la actuacién de los profesionales en

multiples nuevas necesidades, no pudiendo abordarse este objetivo.

Resultado

& Formacién alumnos Terapia Ocupacional de la Universidad Rey
Juan Carlos (noviembre 2020).

@& |nvestigacion “Una intervencion integral de tercera generacion para
personas con psicosis y sintomas de estrés postraumaticos: disefio,

aplicacion y eficacia”

(UCM, Boston University, Manchester

University y The University of Sheffield).

& Tutor de

Multiprofesional

Rotacién de Rehabilitacion de la Unidad Docente
de Salud Mental (UDMSM) del Hospital

Universitario “12 de octubre”
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Resultado

16 entradas en la web

Participacion en “Mapeando Carabanchel”
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OBJETIVO 9

Crear
entornos
respetuosos
con el medio
ambiente
(basados en
laLey de
transicion
ecolégica)

N

Accion

Participar en la
Comisién de
Medio-Ambiente
de la FBS
Disefiar e
implantar
estrategias y/o
acciones que
ayuden a
conservar y
favorecer el
medio ambiente

Indicador

Participacion en
al menos 6
reuniones
Puesta en
marcha de al
menos 3
medidas que se
propongan
desde la
Comisién
(retirada de
plasticos, ahorro
papel, ahorro
energeético, etc.)

@ & ©
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3 reuniones de la Comisién de Medio Ambiente
Realizacidn 37 Infografias relacionadas con el respeto y cuidado del
Medio Ambiente.

Creacion de una seccidn de Medio Ambiente en la web de la
Fundacion.

Uso de papel reciclado en el recurso.

Creacidn de puntos de reciclado en el centro de papel, plastico, pilas
y toner (traslado a Punto limpio).

CRPS CARABANCHEL
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14. OBJETIVOS PARA EL ANO SIGUIENTE

1. ALCANZAR LOS NIVELES DE ATENCION

OBJETIVO
Favorecer la
integracion en la
comunidad,
mediante nuevas
formulas de
intervencion

Promover el acceso
equitativo de las
mujeres alos
centros

Promover una
vision realistay
ajustada las
personas que
atendemos (lucha
contra el estigma)

Mantener las
medidas
implementadas por
la pandemia
COVID-19

Conseguir una
excelente
valoracion por parte
de clientes

Mantener la tasa de
ocupacion de los
recursos en el 100%

o0 L Buen g,

@

@ @ @

Accién

Desarrollo de actividades que favorezcan la
integracion, en colaboracién con otros recursos
comunitarios (centros culturales, polideportivos,
empresas, etc.)

Mantener reuniones de coordinacién con el
Servicio de Salud Mental y con los Espacios de
Igualdad

Mantener espacios de encuentro y formacion
con el Servicio de Salud Mental, Espacios de
Igualdad y tejido asociativo de mujeres
Desarrollar asambleas para presentar y acordar
nuevas propuestas de sensibilizacion, que
aporten una vision realista de las personas con
enfermedad mental

Comisién de Sensibilizacion de la FBS

Incorporar personas atendidas en esta

Desarrollo de Protocolos:

B De limpieza, desinfeccion y ventilacion de
centros.

B Medidas de proteccion a profesionales y
personas atendidas: mascarillas, gel,
purificadores de aire, etc.

B Intervenciones, respetando indicaciones
sanitarias: distancia seguridad, grupos
presenciales/on line, etc.

Realizacién de talleres que promuevan el
cuidado de la salud: prevenir contagios.
Implementar medidas establecidas en el Plan
de Contingencias ante situaciones de riesgo.
Vacunacion profesionales/personas atendidas
Evaluacion medidas implantadas por la FBS

Aplicacion de instrumentos de evaluacion a los
distintos grupos de interés (personas atendidas,
recursos de la RED, Consejeria y Centros de
Salud Mental).

Mantener canales de derivacion con los
Servicios de Salud Mental.
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Indicador

10 actividades

35% de mujeres con
respecto al total de
personas atendidas/afio

3 asambleas anuales
10 acciones de
sensibilizacion
5 reuniones de la

Comisién
2 acciones de
sensibilizacion conjunta
de los recursos FBS
1 persona atendida

Control de situaciones de
riesgo dentro del recurso
Minimo contagios
producidos (total
atendidos: 25% casos
PCR+; total profesionales:
25% casos PCR+)

Puntuaciéon media anual
superior a 5 puntos en
Cuestionarios de
Satisfaccion
(Escala Likert 1 a 6)

65 plazas/mes

CRPS CARABANCHEL

C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
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2. RECURSOS HUMANOS

1ISO 9001

OBJETIVO Accion Indicador
15 horas de formacion
Mejorar la Programacion anual formacion interna interna anual

cualificacion 4 acciones formativas
técnicade los

profesionales Participacion del 75% del

equipo en 2 formaciones

Participacion en acciones de formacion
externa

Creacién de un
area de formacion
interna
Mitigar el impacto
emocional en los
trabajadores del
devenir de la
actual pandemia

2 acciones desarrolladas
por formadores internos

Identificacion de profesionales formadores y
desarrollo de un Programa formativo anual

Desarrollo de talleres de Gestion del estrés 2 talleres

3. DESARROLLAR ACCIONES ENCAMINADAS A LA FORMACION DE FUTUROS
TECNICOS (ALUMNOS DE PRACTICAS)

OBJETIVO Accibn Indicador
P(r:ggrs;r::g?jre De_sarrollo Convenio _de colgboracién con I_a _
L Unidad Docente Multiprofesional del Hospital 3 residentes
Formacion “Doce de Octubre” (MIR, PIR y EIR)
Residentes ’ ’
Retomar Programa
de Formacion
alumnos de
practicas
ylo
Implementar Desarrollo Convenios de colaboracién con
nuevas vias de universidades publicas y privadas (UCM, UAM, 4 alumnos

URJC, Comillas, La Salle, etc.) y otros centros
formativos (ITEP)

participacion de los
alumnos de
practicas
(telemético),
adaptado ala
nueva situacion de
pandemia

PRESENCIA DE

4. DESARROLLAR ACCIONES ENCAMINADAS A LA
VOLUNTARIOS EN LA FUNDACION

OBJETIVO
Implementar
nuevas vias de
participacion de los

Accion
Desarrollar de nuevas vias telematicas y/o

presenciales que cubran las posibilidades de

participacion de los voluntarios

Indicador

2 voluntarios

voluntarios
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5. VISIBILIDAD DE LA FUNDACION

1ISO 9001

OBJETIVO Accibn Indicador
Acciones On-Line: creacién de noticias y 10 noticias y eventos
Aumentar la :
eventos en la Web 1 articulo

visibilidad de la
FBS en los medios
de comunicacién

2 acciones técnicas
(sesiones, poster, etc.)

Acciones Off-Line: articulos en revistas
especializadas, notas de prensa, etc.

6. CREACION DE ENTORNOS RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO

Desarrollar
acciones
respetuosos con el
medio ambiente

Accion Indicador
Visibilizacion de las acciones desarrolladas
desde la Comisién de Medio ambiente .
3 acciones

Desarrollo de acciones que cumplan con la Ley
de Transicion Ecolégica

7. METODOLOGIA

OBJETIVO

Facilitar la
adaptacion de las

personas atendidas
a nuevas formas de

comunicacion,

socializacion,
formacion,

gestiones, etc.

Mejorar la
metodologiay
gestion de los

casos

o0 L Buen g,

Accibn Indicador
Desarrollo de talleres/acciones formativas:
- Uso de nuevas tecnologias y
smartphones
- Actividades que favorezcan el
conocimiento y acceso a recursos
online (formacién, ocio, etc.)
Cesibén/donacién de dispositivos tecnoldgicos
(smartphones, Tablet, etc.)

3 talleres formativos
15 acciones
10 dispositivos disponibles

Grupo Multifamiliar
Participacion en
investigaciéon “Trauma y
Psicosis” (Universidad
Complutense de Madrid)
Adquisicion programas
NeuronUp y NGTP (Neuro
Personal Trainer Instituto
Gutman)
Participacion investigacion
“Psicosis y Estimulacion
Cognitiva” (Universidad
Camino José Cela)

Formacion sobre metodologia de trabajo de
Grupos Multifamiliares, EMDR y/o Mentalizacion

Adquisicion Programas informaticos de
Estimulacion Cognitiva

CRPS CARABANCHEL
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8. INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

OBJETIVO Accion Indicador

Desarrollo de nuevos Programas de 1 MicroProyecto
Intervencion

Desarrollar nuevas “Trauma y psicosis: EMDR”:

vias de A .
intervencion Participacion en Proyectos de investigacion de parumpa;ggglc(x)rn;auon de
Universidades Publicas y Privadas P 9 .
Psicosis y Estimulacién
Cognitiva”:

participacion/formacion de
Terapeuta Ocupacional

o0 L Buen g,

CRPS CARABANCHEL
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ANEXO 1

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO
PSIQUIATRICO DE LAS PERSONAS
ATENDIDAS EN EL
CRPS “CARABANCHEL” (2020)
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En este apartado de la memoria se recogen los datos sobre el perfil sociodemogréfico y clinico-
psiquiatrico de las personas atendidas en el centro a lo largo del afio (94 personas atendidas en
total).

Al.1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Tabla Al.1. Sexo de las personas atendidas durante el Gltimo afo

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
21, 13%

Varones 67 78,82%
Mujeres 18 21,18%
TOtaI 85 78.82%

*Sobre el total de personas atendidas durante el afio mHombre  mMujer

B S

Tabla Al.2. Edad de las personas atendidas durante el ultimo afio

44,00 PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
—— __ 35,29%

Entre 18 - 30 12,94% 12,94%

Entre 31 - 50 44 51,76%

Entre 51 - 65 30 35,29% 51,76%

Total 85 m18a30afios ®31a50afios 51 a 65 afios
*Sobre el total de personas atendidas durante el afio -

Tabla Al.3. Estado civil de las personas atendidas durante el Gltimo afio

Estado civil 9o PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Solteros 72  84,71% 9,41%
5.88%

Casados/pareja de hecho 5 5,88%
Separados o divorciados 8 9,41%

Viudos - = 84,71%
No se conoce _ = m Solteros mCasados/pareja de hecho
1 Separados o divorciados
Total 85 ¥

*Sobre el total de personas atendidas durante el afio

CRPS CARABANCHEL
P C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Pégina 66 de 102 Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
crps.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es




%k ok ok
* kK Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD ISO 9001

CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL CARABANCHEL - MEMORIA 2020
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)

Tabla Al.4. Nivel educativo de las personas atendidas durante el tltimo afio

Nivel educativo** %0*

Analfabeto 1 1,18%
Sin estudios (lee y escribe) - -
Educacion especial - -

Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 12 14,12%
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 28 32,94%
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 22 25,88%
F.P. 1° grado. 6 7,06%
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 5 5,88%
3° grado. Ciclo de grado superior. 1 1,18%
Titulo de graduado medio universitario 2 2,35%
Titulo de graduado superior universitario 6 7,06%
Otros - -
No se conoce 2 2,35%

Total 85

*Sobre el total de personas atendidas durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados
PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
0, 7,06% 2,35% % 0
118%239% " 1,18%  14.12%
5,88%
7,06%
32,94%
25,88%

M Analfabeto M Ensefianza primaria. iBachiller elemental

m Bachiller superior mF.P. 1° grado. mF.P.2° grado medio.

m 3° grado superior. 1 Graduado medio universitario 14 Graduado superior universitario

m Se desconoce
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Tabla AL5. Tipo de convivencia de las personas atendidas en el tltimo afio

Tipo de convivencia 9%

0,

Solo 140 141’7712//0 PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
Con el conyuge (1% 3,53%

7,06% ’ 11,76%
Con el cényuge y padres 23 27,06% U 471%
Con padres 29 34,12%
Con padre o madre 9 10,59% 97 06%
Con otros familiares 1 1,18% 34,12%
Con IOS hijOS 6 7’06% mSolo ®MCon el cényuge
MR’ PP’ PS 3 3’53% :gz: zfrz;efi:miliares :gz: roe;dr:ioosmadre
Otros: Piso 10 11.76% “MR, PP, PS mPiso compartido/Habitacion alquilada

compartido/habitacion alquilada
No se conoce - =

Total 85
NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a continuacién, se indica sélo
aquellos sobre los que recae el peso de la atencion
*Sobre el total de personas atendidas durante el afio
** S6lo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual

Tabla AlL.6. Personas atendidas con hijos

n 0 PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
Personas atendidas con hijos 17,65%

Si 15 17,65% [
No 70  82,35% 82,35%
No se conoce - - m Con hijos #Sin hijos

Total 85 S

*Sobre el total de personas atendidas durante el afio
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Tabla Al.7. Ingresos econdémicos de las personas atendidas durante el ultimo afio

Personas atendidas con ingresos propios %%

Si 70 82,35%*

No 15 17,65%*

No se conoce - -
Nivel de ingresos

Menos de 300 euros 1 1,43%**
De 301 euros a 600 euros 40 57,14%**
De 601 euros a 900 euros 12 17,14%**
Mas de 901 euros 15 21,43%**
No se conoce 2 2,86%**
Procedencia de los ingresos
Pensién no contributiva 19 27,14%**
Pension no contributiva + Hijo a Cargo 1 1,43%**
Pensién contributiva 22 31,43%**
Pension contributiva + Pension divorcio 1 1,43%**
RMI 2 2,86%**
Trabajo 6 8,57%**
Orfandad 2 2,86%**
Orfandad + hijo a cargo 5 7,14%**
Hijo a cargo 7 10,00%**
Hijo a cargo + otros 1 1,43%**
Otros 4 5,71%**
No se conoce - -
Total 85

*Sobre el total de personas atendidas durante el afio
** Sobre el total de personas atendidas con ingresos

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

PROCEDENCIAINGRESOS
5,71%

NIVEL DE INGRESOS
2,86% 1,43%

21.43% " N
1?.14%” 57.14%

mMenos de 300 €  ®De 301 a 600 €

1,43%

17,65%

31,43%

mDe 601a900 €  mMas de 901 € 82,35% R WPNC + hijo a cargo
mMNo se conoce mPC wPC + divorcio
wRMI wTrabajo
4Orfandad wCrfandad + hijo a cargo
mHijo a cargo mHijo a cargo + ofros
mCon INgresos propios M Sin INgresos propios uOtros
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Tabla Al.8. Profesion de las personas atendidas durante el ultimo afio

%"
Sin profesion 21 24,71%
Trabajadores no cualificados 44 51,76%
Trabajadores cualificados 19 22,35%
Estudiantes - =
Amas de casa - -
Ocupaciones marginales 1 1,18%
Otros - -

No se conoce - -
Total 85

*Sobre el total de personas atendidas durante el afio

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

1,18%
22,35% ' 24.71%
51,76%

m Sin profesion
M Trabajadores cualificados

mTrabajadores no cualificados
mOcupaciones marginales

Tabla AlL9. Situacién laboral de las personas atendidas durante el ultimo afio

Situacion laboral
Trabajando (incluye actividad marginal e ILT)

Buscando su primer empleo (no es necesario estar inscrito en la ORE) - -

Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE)
Estudiante

Jubilado, pensionista (no incluir los que perciben PNC)

Labores del hogar
Otros

No activo

No se conoce

Total
*Sobre el total de personas atendidas durante el afio

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
5,88%

57,65%

® Parado

mTrabajando

M Jubilado, pensionista

%"

5 5,88%
9 10,59%

22 25,88%

49 57,65%

85
10,59%
25,88%
mMNo activo

.

Tabla Al.10. Declaracion de discapacidad de las personas atendidas durante el Gltimo afio
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Declaracmn de discapacidad - - PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

68 80,00% .._1_8,821%; »
No** 16 18,82% ”
80,00%

No se conoce 1 1,18%

Total 85 mCon discapacidad mSin discapacidad mNo se conoce
*Sobre el total de personas atendidas durante el afio

** |Incluye los que la estan tramitando
Tabla Al.11. Situacién juridica de las personas atendidas durante el Gltimo afio

Situacion juridica

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Ninguna 83 97,65% 2.35%
Curatela/Tutela patrimonial - -
Tutela 2 2,35%
No se conoce - - 97,65%
Total 85 mNinguna mTutela

*Sobre el total de personas atendidas durante el afio

Al.2. DATOS CLINICOS-PSIQUIATRICOS

Tabla Al.12. Diagnéstico principal de las personas atendidas durante el Ultimo afio

Diagnéstico principal 0%

Esquizofrenia 38 44, 71%
Otros trastornos psicéticos 11 12,94%
Trastorno de personalidad 14 16,47%
Trastorno del estado de animo 10 11,76%
Trastorno de ansiedad 10 11,76%
Otros: Trastorno de La Tourette 2 2,35%
No disponible - -
Total 85

*Sobre el total de personas atendidas durante el afio NOTA: es opcional especificar los tipos

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

11,76% 2,35%

1,76% H 4471%

16,47% - e

12,94%
m Esquizofrenia mOtros trastornos psicoticos
«Trastornos de personalidad mTrastornos del estado de animo
u Trastornos de ansiedad mOtros: Trastorno de La Tourette
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Tabla Al.13. Existencia de diagndstico asociado de las personas atendidas durante el

altimo afio
%"

Si 29 34,12%*
Trastorno de dependencia o abuso de sustancias 8 27,59%**
Trastorno de personalidad 4 13,79%**
Discapacidad intelectual 2 6,90%**
Otros: Multiples diagndsticos 15 51,72%**

No 55 64,71%*

No se conoce 1 1,18%*

Total 85

*Sobre el total de personas atendidas durante el afio
** Sobre el total de personas atendidas con diagnéstico asociado

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

DETALLE DELDIAGNOSTICO
ASOCIADO

1,18%

34.12%
27 59%

51,72% e
13,79%

6,90%

64,71%
mT° de dependencia o abuso de sustancias
mCon diagndstico asociado M T° de personalidad
m Sin diagnostico asociado “Retraso mental

mNo se conoce ®mOtros (mualtiples diagnosticos)

Tabla Al.14. Tiempo de evolucién desde el primer contacto con los Servicios de Salud
Mental hasta la incorporacion al centro (*primer ingreso psiquiatrico en su defecto)

Tiempo medio de evolucidén en meses 168,58 (14,05 afos)

Tabla Al.15. Ingresos psiquiatricos previos a la incorporacion de las personas atendidas
al centro

Personas atendidas con ingresos
63

74,12%

previos a su incorporacion al centro
*Sobre el total de personas atendidas durante el afio
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PERFIL TIPO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS (85)

PERFIL PERSONAS ATENDIDAS
I 2018 2019 2020

Sexo

Edad

Estado civil

Hijos

Convivencia
Situacion Laboral
Profesion

Ingresos econdmicos

Nivel de ingresos

Procedencia de los
ingresos

Certificado de
discapacidad

Situacion juridica
Nivel educativo

Diagnéstico principal

Diagnostico asociado

De los que si presentan

diagnéstico asociado

Tiempo medio de

evolucién enfermedad
Ingresos psiquiatricos

previos

78.57% Hombre
21.43% Mujer
59.52%

Entre 51-65
80.95%
Solteros
80.95%

Sin hijos
60.71% Conviven con
padres o padre/madre
59.52%

No activo
47.62% Trabajadores
no cualificados
90.48% Con ingresos
econémicos propios
60.53%

De 301 a 600 € al mes
39.47%
Pensién no contributiva
86.90% Con certificado
de discapacidad
95.24% Responsable
ante la ley
35.71%
Bachillerato elemental
47.62%
Esquizofrenia
64.29% Sin diagndstico
asociado
26.92%

Trastorno de

dependencia o abuso
de sustancias

13.94 afios

72.62%
Con ingresos previos

78.72% Hombre
21.28% Mujer
53.19%

Entre 31-50
81.91%
Solteros
82.98%

Sin hijos
60.64% Conviven con
padres o padre/madre
62.77%

No activo
48.94% Trabajadores
no cualificados
80.85% Con ingresos
econémicos propios
56.58%

De 301 a 600 € al mes
34.21%
Pensién no contributiva
81.91% Con certificado
de discapacidad
95.74% Responsable
ante la ley
35.11%
Bachillerato elemental
43.62%
Esquizofrenia
65.96% Sin diagndstico
asociado
29.03%
Trastorno de
dependencia o abuso
de sustancias

14.06 afos

78.72%
Con ingresos previos

78.82% Hombre
21.18% Mujer
51.76%

Entre 31-50
84.71%
Solteros
82.35%

Sin hijos
61.18% Conviven con
padres o padre/madre
57.65%

No activo
51.76% Trabajadores
no cualificados
82.35% Con ingresos
econdémicos propios
57.14%

De 301 a 600 € al mes
32.86%
Pensién contributiva
80.00% Con certificado
de discapacidad
97.65% Responsable
ante la ley
32.94%
Bachillerato elemental
44.71%
Esquizofrenia
64.71% Sin diagnéstico
asociado
27.59%
Trastorno por
dependencia o abuso
de sustancias

14.05 afios

74.12%
Con ingresos previos
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ANEXO 2

MEMORIA DE ACTIVIDADES GRUPALES DEL
CRPS “CARABANCHEL” (2020)

o0 L Buen g,
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Durante el periodo de confinamiento (16/4/20 al 17/5/20) el calendario de actividades
grupales fue el siguiente:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

e Estimulacion

; i q » rrTeEE , L, cognitiva
e Estimulacion e Estimulacién ® Estimulacion e Estimulacion

cognitiva cognitiva cognitiva cognitiva ® Fotografia (reto)
e Fotografia e Fotografia ® Fotografia e Fotografia ~ ® Musica
RETOS (reto) (consejo- (reto) (consejo- ® Propuestas de
e Musica tutorial) e Mdsica tutorial) Club Literario y
s . Pintura
e Pintura (reto ® Musica ® Musica
semanal) e Cine: Pelicula
TVE1/2 de las
22.00h
17.00 17.00 17.00
CINE CLUB LITERARIO ESCRITURA

@ GRUPO DE CINE (Plataforma de video llamada ZOOM)

El propésito de este grupo es que cada persona que participe pueda ver la misma pelicula
y comentar semanalmente, mediante una conversacion grupal. A través de este espacio
programado se facilita el mantenimiento de una estructura semanal; asi como la creacion de
espacios de intercambio social, estos han sido desde el primer momento vividos por los
participantes como un lugar dénde poder expresar emocionalmente como estan transitando por
la crisis sanitaria actual.

El grupo da comienzo el 27 de marzo. Se elige
la pelicula de los viernes a las 22:00h en TVE 1 0 TVE
2 (de esta forma aseguramos que todos podamos
verla). Todos los lunes, desde el 30 de marzo a las
17:00 h, nos conectamos mediante la aplicacion de
ZOOM para poder hablar de la pelicula, la duracién de
grupo es de 60 a 90 minutos. Desde su inicio hasta el

13/05/2020 se realizaron un total de ocho sesiones.

FTAIM AME]

MAY 1N THEATERS

o € B sﬁ%h
&
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Durante la semana se envia un correo electronico a los participantes, con el enlace que tienen
que pinchar para acceder mediante ZOOM al grupo. Desde el comienzo del grupo la participacion
en el mismo ha sido muy positiva, con una media de participacion de dieciséis personas por
sesion, de las cuales dos participan a nivel individual, comentando la pelicula con el profesional
encargado de su seguimiento, bien por no tener acceso a nuevas tecnologias o por no tener

deseos de exponerse grupalmente.

@ GRUPO DE CLUB LITERARIO (Plataforma de video llamada ZOOM)

El objetivo del grupo consiste en iniciar, retomar o mantener el interés por la lectura,
mediante la propuesta de dos tipos de producciones literarias: el relato breve y la poesia,
invitando a la reflexion. la eleccién de los textos, inicialmente partia del profesional de referencia,
pero actualmente las lecturas son elegidas en relaciébn a las propuestas de los propios
participantes. Se inicia el grupo explicando brevemente el contexto historico en el que el autor
produjo su obra para, posteriormente, comentar los aspectos mas singulares generando reflexién

y debate.

Se trabajan otros aspectos cognitivos e

como: la atencidn, la concentracion, la memoria

de trabajo, el reconocimiento semantico, la

memoria verbal, la abstraccion, la |= = =

ROZALEW
Bajauiadns 48

1a

categorizacion verbal, la comprension lectora, la
capacidad de andlisis y sintesis, la expresion
verbal, etc. A nivel relacional, se desarrolla la | DN
critica constructiva que favorezca la atencion a h Caniunas
ideas de los otros, ademas de potenciar el ‘
debate y estimular el conocimiento de

tendencias artisticas o intelectuales diversas.

Semanalmente (viernes) se hace llegar por correo electrénico los textos, a fin de que las
personas que participan en el grupo dispongan de varios dias para su lectura y andlisis.
Igualmente, se invita a todos aquellos participantes que estén en disposicion de hacerlo, a que
se unan a la reunién programada en la plataforma ZOOM para el desarrollo telemético del grupo,

todos los miércoles a las 17.00, con una duracion de entre 60 y 90 minutos.
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Todas aquellas personas que no dispongan de la posibilidad de realizar la video llamada,
pueden igualmente disfrutar de la lectura, compartiendo sus impresiones en las atenciones
telefénicas con sus profesionales de referencia o haciendo llegar sus andlisis al correo

electronico habilitado a tal efecto.

@ GRUPO DE ESCRITURA (Plataforma de video llamada ZOOM)

Proporciona un espacio para la experimentacion literaria, a través del intercambio
integrador, ladico y favorecedor de la expresion escrita estética, creativa y artistica. Mediante la
creacion por parte de cada participante de una produccién literaria semanal (relatos, poesias,
cuentos, etc.). La finalidad es poder trabajar los siguientes objetivos: reflexionar sobre el proceso
de escritura, fomentar la capacidad de observacion y valorar y compartir las ideas y creaciones
literarias propias y ajenas.

La creacioén literaria facilita que las personas puedan proyectarse, pudiendo abordar
tematicas que de otra manera no se verbalizan. La persona atendida es capaz de hablar de si

mismo de manera segura, sin sentirse juzgado.

Los viernes, a partir del 3 de abiril
(17:00), nos conectamos (internet)
mediante la aplicacion de ZOOM para
llevar a cabo el grupo. Durante la semana
el profesional de referencia envia un

(rear..

correo electrénico a la direccidon de correo

de cada participante, con el enlace para
acceder mediante ZOOM al grupo. La
camara de los profesionales permanecera
activa, pero los participantes pueden elegir si sélo quieren el sonido, aunque siempre es mas
enriquecedor vernos. Los cuentos deberian tener una duracién de al menos medio folio y no
tienen extension maxima. Al finalizar cada sesién se establece por consenso la tematica a tratar

en la siguiente sesion.

La participacién esta siendo alta, con una media de participacion de quince personas, de
las cuales dos no participan en las sesiones de videoconferencia, pero comparten sus creaciones

literarias a través del correo electronico y en atencion individual.

o0 L Buen g,
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@ GRUPO DE ESTIMULACION COGNITIVA (WhatsApp)

Desde el principio del confinamiento se observé que un posible factor de riesgo durante

este periodo para las personas
atendidas en el CRPS radicaba en la
intelectual

deprivacion tanto como

sociocultural. Cara a evitar sus
efectos, asi como para facilitar una
rutina diaria, se viene enviando desde

el 25 de marzo, diariamente a través
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gL q__ s.bl
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ientra el distinto en menos de 15 segu
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voluntarias de la Fundacion) ejercicios

de estimulacion cognitiva (de marzo a

finales de abril de lunes a domingo; a

partir de mayo, de lunes a viernes).

Destacar que estos ejercicios son facilitados por Fabio Cabello, terapeuta ocupacional, de

manera desinteresada, a través de su pagina web: https://unidaddememoria.blogspot.com.

Paralelamente se les ha hecho llegar otra serie de alternativas de entretenimiento y

culturales, a través de enlaces y documentacion segun sus intereses y necesidades.

Sefalar que la valoracion de las personas atendidas de esta actividad esta siendo bastante
positiva al considerar que les esta permitiendo mantener una rutina diaria de ocupacion en la que

poder ejercitar funciones cognitivas superiores como el razonamiento, la memoria y la atencion.

@ GRUPO DE FOTOGRAFIA (Aplicacion CLUSTER)

Sabiendo que la fotografia es una forma muy rapida y basica de expresion, no solo artistica,
se ha considerado oportuno mantener este grupo que tenia gran acogida en el centro. Dicho
grupo aborda los siguientes objetivos: crear un espacio de disfrute y aprendizaje, recuperacion y
adquisicidn de nuevos roles, expresion de sentimientos, opiniones e historias de vida y acercar

la técnica fotografica y la creatividad a los participantes.
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Desde el 30 de marzo todos los lunes, miércoles y viernes por la mafiana se cuelga en el
muro de la aplicacién CLUSTER o desde la pagina web (https://cluster.co/) un reto fotogréfico,
explicando a los participantes que no es necesario realizar todos los retos, incluso se pueden
mandar fotografias que pueden no guardar relacién con el reto propuesto. En adicién, los martes
y jueves se comparten pequefios tutoriales y consejos fotograficos.

Desde el primer reto, y una vez superadas las dificultades iniciales de conexion y utilizacion
de la aplicacion CLUSTER, la participacion en el grupo es de veinte miembros activos; 9
personas atendidas, profesionales de los diferentes recursos de la Fundacién e invitados. Para
el resto de participantes que, por circunstancias personales no disponen de los medios técnicos,
se ha acordado compartir todas las producciones que estén realizando, cuando se pueda retomar
de forma presencial el grupo de Fotografia.

FECHA RETO FOTOGRAFICO FECHA TRUCO
30-03-20 YO MWME QUEDO EN CASO 09-04-20 COMNOCER EL RMOWIL
Oscuro casas WEMNT.ALAS

01-04-20 PSS AFICCIOMNES 1Ta-0a-z20 WIDEO TU TORLAL

Coches coleccidn DISPAR.-FLASH ENCUADRE
03-04-20 CIRCULO 16-04-20 LIMPIAR LA LEMNTE
planetaric
06-04-20 CAFE. TE O UM POCO DE Z1-04-2Z0 SUJECION CAMARA
LECHE CALIENTE
Taza 20 minutos
08-04-20 LA PRINMAWERA 23-04-20 COMPLEMEMNTOS DE
TROMPETERA CA Lo R

pizarra
10-04-20 DESCAMNSAR 28-04-20 PERSPECTIWA
Otto dormido
13-04-20 AGUA 30-04-20 WVIDEO RESUMEM
gota
15-04-20 BODEGOMN 05-05-20 2 TERCIOS
rManzana pelada
17-04-20 COLORES 07-05-20 COMPOSICION
Mounstro azul
Z0-04-20 SOMBRAS 1z2-05-20 EXPOSICIOMNES VIRTUALES
Coche azul

22-04-20 EL TIERMPO
despertador
24-04-20 QUE SERA SERA]
Lampara salén
27-04-20 LETRAS

Letras saldn
29-04-20 PERSPECTIWV.A
PINTURAS COLORES
01-05-20 FIESTA

04-05-20 OBSOLETAS

cd walkman
056-05-20 REFLEJO 3 TERCIOS
pantano

08-05-20 PAOVIPIENTO
espigas

11-05-20 1 PLANO

Bendrive

13-05-20 MADRID

chapa

Con todo el material, se ha desarrollado un Calendario 2021 con las fotografias mas

destacadas, video montajes de todas las fotos.

@ GRUPO DE PINTURA - PINTA TU SEMANA (Aplicacion CLUSTER)

El grupo surge de la necesidad de dar continuidad al que ya se venia realizando en el
recurso, como un medio de trabajar la creatividad, la expresion de emociones, la relajacion, la
atencion, la concentracion, el bienestar, etc. Consiste en la realizacién de un reto semanal que
se envia los viernes por correo electronico a toda persona interesada en participar. En este correo
se proporcionan unas breves explicaciones que faciliten la realizacion del trabajo, varios
ejemplos y/o tutoriales (Youtube). Utilizamos materiales facilmente en el domicilio (lapices,

rotuladores, café, etc.).
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Los trabajos acabados se comparten a través de la aplicacion CLUSTER, a la que se
puede acceder tanto por el ordenador, como a través de la aplicacion para movil (en esta Gltima,
también se publica un resumen del reto a modo de introduccion y el trabajo realizado por el

profesional responsable del grupo, a modo de ejemplo).

Para el resto de participantes, que
por circunstancias personales no
disponen de los medios técnicos, se
acuerda compartir todas las
producciones cuando se retome de forma
presencial el grupo de Pintura.
Actualmente el grupo cuenta con 11
participantes. Se inici6 el 27 de marzo de
2020, habiéndose realizado, a fecha del

13 de mayo de 2020, un total de ocho

retos.

@ GRUPO DE MUSICA (WhatsApp)

Este grupo facilita una via de expresion de las emociones que a todos nos han ido
surgiendo durante el confinamiento, permitiendo el acceso a aquellas personas con mas
dificultades con el manejo de las nuevas tecnologias y que no estaban participando en aquellos
otros grupos que requerian de plataformas como el ZOOM o CLUSTER. Ofrece la posibilidad de
crear una via de comunicacion entre las distintas personas atendidas, que no implica un alto
grado de exigencia y que permite ajustar la participacibn de cada uno a sus propias

particularidades.

Cada dia dos personas eligen una cancion que desean compartir con el resto de
participantes por diversos motivos: bien porque les evoca algun recuerdo del pasado o porque
les genera alguna emocién que esta siendo relevante para ellos durante el confinamiento, o
simplemente porque transmite algin mensaje (alegria, esperanza, etc.) que quieren trasladar a
los deméas. Todos los participantes reciben a diario dos canciones de comparferos y
profesionales, teniendo asignado un dia en el que son ellos los que han de compartir. Para ello

se utiliza el mévil del recurso y se emplea un grupo de difusion de WhatsApp. A través de un
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mensaje de texto, comentan brevemente a los compaferos cdmo se encuentran y el motivo de
haber elegido su cancién.
Se ha creado una lista de reproduccion en Youtube “Canciones CRPS Carabanchel” en la

gque se puede acceder a todas estas canciones de forma sencilla.

=  DVolube™ canciones crps cartabanchel Q I | o

Canciones crps carabanchel ~
crps carabanchel - 1/20
Rosana - Llegaremos a tiempo
» I (Video clip)
| Warner Music Spain

J 1 AMARAL EN DIRECTO - Sin ti no
oy nada (2002)

'é:

wF ™
4 £yl Manu Guinarte
. IAMCHINO - Ay Mi Dios ft.
[ ) Pitbull, Yandel y Chakal [Officia...

IAMCHINO

m Shanla Twain - Party For Two ft.

Billy Currington (Official Music...
Shania Twain

m Pedro Guerra - La Lluvia Nunca
5 Vuelve Hacia Arriba (Video)

) 0:04/529 2

N } M ‘) PedroGuerraVEVO

En este grupo estan participando 30 personas atendidas y siete profesionales del recurso,
tratdndose de una propuesta que invita a empatizar con el resto de personas atendidas del centro
con los que actualmente, por la situacién de confinamiento, mantienen una mayor distancia,
considerando ademas los profesionales que esta suponiendo también una forma de conocer, a

través de la musica, el estado emocional y motivaciones de los distintos participantes.
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ASAMBLEA 1 3 19
CINE 1 4 12
CLUB LITERARIO 1 7 5
CLUB LITERARIO ONLINE 1 11 12
COCINA 1 6 4
CULTURETAS 1 6 4
EMOCIONES 1 9 13

:‘3 EN MOVIMIENTO 1 7 13
& EXPRESION CORPORAL 1 9 8
% FORTALEZAS 1 10 18
2 FOTOGRAFIA 1 8 13
< INTERACTUA 1 9 5
§ JUGONES 1 8 20
w CLUSTER PINTURA 1 13 10
% MOVILIDAD 1 8 12
E MULTIFAMILIAR 1 5 3
E PARTICIPACION COMUNITARIA 1 8 12
% PINTURA 1 9 11
8 PREP. CULTURETAS 1 6 5
% PREP. SALIDA 1 7 13
% PROYECTO TIERRA 1 8 5
SALIDA 1 16 11
SENDERISMO 1 9 12
TEATRO 1 7 4
GRUPO MUSICA 1 21 18
CLUSTER FOTO 1 42 11
ESTIMULACION COGNITIVA 1 87 23
TERAPIA ASISTIDA ANIMALES 1 1 5

1 112 a1
AYUDA MUTUA 1 9 9

¥ AYUDA MUTUA ONLINE 1 9 13
§ BIOGRAFIAS 1 6 13
E CAFE VIRTUAL 1 10 14
X CINE 1 10 17
E CLUB LITERARIO ONLINE 1 12 8
E EN MOVIMIENTO 1 10 14
5 FOTOGRAFIA 1 9 7
g GIMNASIA ONLINE 1 6 2
m MANDALAS 1 10 7
8 MULTIFAMILIAR 1 8 3
8 PARTICIPACION C. 1 9 3
g PINTURA 1 7 6
O POR MADRID 1 9 16
TIC 1 8 11

De 85 atendidos en 2020, 62
44 (72,94% del total) han participado
en atencion grupal
* Unicamente se reflejan los datos del afio ** Grupos en funcionamiento a 31/12/2020
.a:vﬂ“"ﬂw»%
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GRUPOS 2019/2020

Programa Asistencia Ffal_ta . Fe.dta
Justificada Injustificada
ASAMBLEA 27 0 0
CINE 20 0 0
CLUB LITERARIO 14 4 3
CLUB LITERARIO ONLINE 77 0 0
CLUSTER FOTO 375 0 0
CLUSTER PINTURA 130 0 0
COCINA 15 3 0
CULTURETAS 16 4 0
EMOCIONES 76 6 32
EN MOVIMIENTO 36 2 0
ESTIMULACION COGNITIVA 394 0 0
EXPRESION CORPORAL 38 11 19
FORTALEZAS 86 19 25
FOTOGRAFIA 58 13 3
INTERACTUA 25 0 0
JUGONES 78 2 11
MOVILIDAD 56 14 3
MUSICA 378 0 0
PARTICIPACION COMUNITARIA 62 14 8
PINTURA 61 19 0
PREP. CULTURETAS 14 5 2
PREP. SALIDA 86 30 16
PROYECTO TIERRA 18 7 8
SALIDA 67 14 9
SENDERISMO 44 15 8
TEATRO 13 10 1
TERAPIA ASISTIDA ANIMALES 2 3 0
TOTAL GRUPOS 2019/2020 2.266 195 148

* Se recogen Unicamente los datos del afio

TOTAL GRUPOS 2019/2020

7.47% >87%
y (1]

86,85%

mAsistencia  mFalta Justificada  4Falta Injustificada

e
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CRPS CARABANCHEL
HORARIO 2020/21

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10004
10:304

n EN MOVIMIENTO GIMNASIA
11:00 MANDALAS
BIOGRAFIAS 11:00/12:00 PARTICIPACION 11:00/12:15 L 11:00/ 12:00 11:00/12:00 Z00M:
11-30] 11:00/12:30 Sala Informatica 1100/12:00 : . 12:15/13:30  pyepy peL ceNTRO, 9937845 6895
zoOM: ZOOM: Sala de Z0OM.
PINTURA 993 7845 6895 993 7645 6895 . 993 7845 6895
12:00} AYUDA MUTUA Pej
11:30/13:00 ON LINE GRUPO
Salade Es AMIL AYUDA MUTUA
e 1zooz30 - MO VISR PRESENCIAL
ol wowmms Mo | o | Gai ronnson
13:301 pel Salade Espejos 12:00/15:00
FUERA DEL CENTRO
14:004
14:308
CAFE VIRTUAL 16:00/16:30
16:004 ZOOM: 993 TB45 6895 CINE
16:301 16:00/17:30
Z0OOM: 993 7845 6895

17:004
17:304
18:004

LOS GRUPOS ON LINE TAMBIEN SE DESARROLLAN EN EL CENTRO

GRUPOS 2020/2021

Programa Asistencia F?".ta
Justificada
AYUDA MUTUA 44 17
AYUDA MUTUA ONLINE 58 2
BIOGRAFIAS 41 9
CAFE VIRTUAL 48 4
CINE 54 12
CLUB LITERARIO ONLINE 35 2
EN MOVIMIENTO 50 26
FOTOGRAFIA 46 6
GIMNASIA ONLINE 10 1
MANDALAS 26 16
PARTICIPACION COMUNITARIA 15 4
PINTURA 18 4
POR MADRID 56 3
TIC 19 0
TOTAL GRUPOS 2020/2021 520 106

TOTAL GRUPOS 2020/2021

6,85%

15,77%

77.38%

w Falta Justificada

m Asistencia i Falta Injustificada

Falta
Injustificada
7

O Ul WNDNWW

o~NohQ

46

* Se recogen Unicamente los datos del afio
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ANEXO 3

GRUPO MULTIFAMILIAR
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ISO 9001

Comunidad
de Madrid

Se trata de un encuentro entre multiples familias en el que se comparte y piensa
de modo colectivo sobre las situaciones de la vida cotidiana y cdmo éstas nos hacen
sentir. La presencia de diversas unidades familiares permite un campo relacional muy
amplio donde se pueden desplegar, revivir y repensar las experiencias emocionales que
estan en la base de los conflictos relacionales. No consiste en una mera reunién en la
qgue abordar la patologia expresada del “paciente designado”, sino de un espacio que
otorga un nuevo significado a la experiencia y en el que la interaccion entre los miembros
del grupo suma los efectos terapéuticos de cada uno.

El objetivo principal es ayudar a tomar conciencia de los aspectos y/o relaciones
de la vida que nos ocasionan sufrimiento y poder pensar colectivamente sobre ellos para
sobrellevarlos de una manera menos dolorosa. El grupo, mediante el surgimiento de
nuevas narrativas diferentes a la propia, ayuda a mentalizar y flexibilizar la vision de la
realidad. Del mismo modo favorece la creacion de nuevos vinculos y redes de apoyo.

@ De enero a marzo de 2020 se desarrollaron sesiones presenciales quincenales
en horario de tarde, de una hora y media de duracién en el espacio publico del
Centro de Madrid Salud de Arganzuela, abriéndose su participacion a la
comunidad. De enero a marzo de 2020 se han celebrado 5 sesiones presenciales
en las que ha participado un total de 20 personas.

@ La atencion del grupo a nivel
fundacional se detiene debido

a la situacion de
confinamiento motivado por la
pandemia COVID-19,
retomandose el 20 de octubre
de 2020 en formato
telematico via zoom, con una
frecuencia semanal y misma
duracién. A partir de octubre
se desarrollan 8 sesiones
telematicas con la
participacion de 30 personas
nuevas. En total se ha dado
cobertura a 50 personas.

SESIONES GRUPO MULTIFAMILIAR 2020 TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

OCTUBRE

NOWVIEMBRE

DICIENMBRE

TOTAL PARTICIPANTES

£5 un espacio terapéutico donde las personas que
asisten, pueden compartir aquello que les preocups,
can el objetiva de apoyarse mutuamente | encontrar
la mejor manera de afrontar las situaciones que

acasionan sufrimiento

i Grupo se realizard los mertes de ©Zh a13:30h,
os dias de as Sesiones, serdn los sipuientes: D

OCTUBRE 20,07 WRDD 296,23
NOVENBRE 310,024 -IBRL 6,820
DCENBRE 152 <MAD 4182
M B85 W0 1852
FEBAERD. 2.9,6,23

Calendario

O7/01/2020
21/01/2020
04/02/2020
18/02/2020
03/03/2020
20/10/2020
27/M10/2020
03/11/2020
10/11/2020
17/11/2020
23/11/2020
01/12/2020
15/12/2020

Aivio al poder compartir con otras personas
TUestras preocupaciones 4 miedos

fntender mejor o que me sucede armiy aos demés.
Mejorar 2 calidad de mi relaciin can otras personas.
(rear una red de apoup.

Arontar de un modo més eficaz las situaciones
estresantes.

fste afio, debido aa stuaciin sanitaria que estamos
viviends, el rupo se va 2 realizar a traves de Internet
mediante a aplicacibn Z00W, Los interesados deberén
ponerse en contacto através delsipuente tf o email:

9135040
gemaherradon@fundacionbuensamaritano.gs

Wiw fundacionbuensamaritang.s

14
14
13
15
12
17
17
15
16
20
14
17
12

50
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Comision de Sensibilizacion Fundacion “El Buen Samaritano”

Para hacer frente al estigma que padecen las personas con enfermedad mental,
la Fundacion “El Buen Samaritano” crea una Comision de Sensibilizacion cuya mision
principal es trabajar por la dignidad de las personas a las que atendemos y desarrollar
acciones encaminadas a generar una vision ajustada de la enfermedad mental.

Esta comision estd compuesta por representantes de todos los recursos
gestionados por la Fundacién “El Buen Samaritano”: CRPS, CD y CRL “Carabanchel”,
CRL “Villaverde” y CRL “Arganzuela”. Ademas, esta abierta a personas atendidas que
guieran participar en el grupo motor o colaborar de forma mas puntual.

Para alcanzar los objetivos de la Comision se establecen dos lineas de actuacion:

@ Elaborar planes de accion conjunta que tengan en cuenta a las personas
atendidas que padecen una enfermedad mental y que formen parte activa en
ellos.

@ Compartir acciones de sensibilizacién que se estan llevando a cabo en los
distintos recursos a través de la Comision y la creacién de una Nube coman.

@ Se ha creado un documento “Marco General lucha contra el estigma FBS”,
elaborado a partir del trabajo del CD y CRPS Carabanchel, para establecer y
fundamentar las bases y lineas de actuacion de las acciones de sensibilizacion
de la Fundacion el Buen Samaritano.
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Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo de 2020) ‘

La Fundacion “El Buen Samaritano”, a través de sus centros, se suma a la reivindicacion
de la igualdad de derechos entre mujeres y hombres conmemorando el Dia Internacional de la
Mujer (8 de marzo de 2020) con diversas actividades. Consideramos que en cualquier trabajo
que realicemos en salud mental es imprescindible incluir la perspectiva de género.

Comunidad
de Madrid

Desde la Comisidon de Sensibilizacion de la Fundacién se trabaja para planificar iniciativas
de forma conjunta que posteriormente se puedan incluir en los distintos eventos conmemaorativos
gue se llevan a cabo en cada distrito, para conmemorar y reivindicar el dia de la Mujer.
Inicialmente se cred un lema comun y se elabor6 un cartel que se expuso en todos los centros
para dar visibilidad a ese dia y las acciones que
se iban a desarrollar. Este afio, bajo el lema
“Soy una Mujer’ se elaboré un taller para
fomentar el pensamiento positivo y la reflexion
sobre la importancia del empoderamiento
femenino.

Objetivos del taller:

@ Que las participantes sean
visibles en la sociedad.
® Que las participantes se hayan

"Soy...
de la generacion

implicado en entorno mas dela gualdad"
proximo.
@ Que las participantes hayan

reforzado su identidad.

& Que las participantes
identifiguen y hagan explicitas
sus cualidades positivas.

Se llevo a cabo en los distintos eventos
organizados por los centros de Igualdad de los
distritos de Villaverde, Carabanchel, Usera y
Arganzuela. La actividad consistio en invitar a Horay lugar
las participantes a pensar sobre sus cualidades de as actividades que
positivas para posteriormente plasmarlas sobre welnina
una tablilla de madera que inicia con la frase
“soy mujery...”.

DIA9 DiA10 DIA 26
marzo marzo
16:30 11:00 11:00

El material para la actividad se realiz6 en los todos los recursos de la Fundacion. Destacar
gue en el proceso de construccion del material contribuyé transversalmente a:
@ Trabajar con los hombres implicados en la visibilizacion de las mujeres y por qué

conmemorar un “Dia de la Mujer”.

& Mostrar una imagen ajustada y real de las personas con trastorno mental, ya que
el material se elabora desde recursos de atencién a este colectivo.

@ Reforzar en mensaje de reducir basuras y reutilizar objetos.
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| Concurso de Relato Corto FBS '

La Fundacion “El Buen Samaritano” convoca el | Concurso de Relato Corto con el objetivo
de promover la creatividad literaria y como medida de sensibilizacion social en torno a la salud
mental. Los relatos han versado sobre la salud mental: el objetivo perseguido ha sido que esta
tematica ayude a visibilizar e invitar a la reflexion sobre la problematica de las personas que
padecen enfermedad mental.

El Concurso comenzé en octubre de 2019 con el plazo de entrega de trabajos que se
prolong6 hasta enero de 2020. En total se presentaron 9 trabajos con una alta calidad que puso
bastante dificil el trabajo a las personas que formaban el jurado. En la segunda quincena de
febrero de 2020 el jurado emitio el fallo y aunque estaba previsto hacer un Acto de Entrega en el
Salén de Actos de la Biblioteca Publica “Luis Rosales” de Carabanchel el dia 24 de abril de 2020,
como parte de las muchas actividades en torno al Dia del Libro, debido a la pandemia de Covid-
19 sufrida por nuestro pais, dicho acto se suspendio.

Desde la Comision de Sensibilizacion de la Fundacion El Buen Samaritano se decidio
aprovechar los actos del Dia Mundial de la Salud Mental (10 de octubre de 2020) para realizar
un acto de entrega para las tres obras finalistas del concurso con un formato reducido para,
mantener las medidas recomendadas de higiene y salud publica. Se entregd el premio a la
ganadora, placas conmemorativas a las finalistas y un dosier recopilatorio con todos los relatos
(detalles realizados en los talleres de los Centros de Rehabilitacién Laboral de la Fundacion.

Ademas, todas las personas participantes han podido recoger en las instalaciones del CRL
“Arganzuela” un cuaderno artesanal con cada uno de los relatos entregados en este | Concurso
de Relato Corto. Para poder dar mayor difusién al evento y a las obras, se ha grabado en audio
todos los relatos para poder ser escuchados a través de la web de la Fundacion El Buen
Samaritano.

e
5&?*/{0/’.’7 il

CONCURSO DE RELATOS
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Il Semana Solidaria (14 a 16 de septiembre de 2020) '

La situacion que estamos viviendo actualmente, derivada de la pandemia por la COVID-
19, ha generado una realidad sociosanitaria muy complicada. Muchas familias estan pasando
por momentos de una importante necesidad econémica que dificulta incluso, que sean cubiertas
sus necesidades mas basicas de alimentacion e higiene.

Desde la Comision de Sensibilizacion consideramos que este afio nuestra aportacion
solidaria debe ir dirigida a los vecinos de nuestros barrios, por ello se organizé una Recogida de
Alimentos y productos de primera necesidad. La recogida se llevé a cabo en cada uno de
nuestros Centros durante los dias 14, 15y 16 de septiembre, el dia 18 se hizo entrega de todo
lo recogido en la Parroquia Santa Maria Madre de la Iglesia (C/ Gémez de Arteche).

Han participado 39 personas en las tareas de recogida, desinfeccion y clasificacion. Todas
ellas han mostrado su predisposicion e implicacion, involucrandose en esta problematica social
e intentando de este modo hacer visible su aportacién como ciudadanos. La vivencia que han
tenido tras esta nueva experiencia de voluntariado se traduce en sentimientos de pertenencia y
colaboracion, solidaridad y bienestar personal, aspectos que a su vez ayudan a mejorar su auto-
concepto y autoestima.

El resultado de la colaboracion ha sido positivo, con una aportaciéon de 20 cajas de
alimentos no perecederos y alimentacion infantil, ademas de 3 cajas de otros productos de
higiene personal.

https://www.instagram.com/p/CFRu  MDCJ6/?igshid=1vay3u4kmu6ém?2
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Dia Internacional de la Salud Mental (10 de octubre de 2020) l

Desde los recursos de la Fundacién El Buen Samaritano se han organizado diversas
actividades para conmemorar esta fecha, dar visibilidad a las personas con sufrimiento psiquico
y compartir experiencias que han ayudado a cuidar nuestra salud mental durante estos tiempos
tan dificiles.

En el CRPS “Carabanchel” se trabajo en la elaboracién de un video:

RESILIENCIA

Historias en el confinamiento
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Club de Montana “Caminando sin prisa” '

La Fundacion “El Buen Samaritano” mantiene en todos sus recursos la actividad de
montafiismo. Esta iniciativa nace de la motivacion de distintas personas atendidas en los
dispositivos por la realizacion de esta practica deportiva.

Esta actividad tiene continuidad hasta marzo de 2020. Después de esta fecha se han
realizado cuatro encuentros online para refrescar conocimientos sobre orientacion en la montafa
(estos encuentros han sido reforzados con el envio de distintos articulos o trabajos dedicados al
montafismo y dirigidos a ampliar conocimientos de los participantes).

FUNDACION
EL BUEN
SAMARITAND

L}

.'..ooooooooooo..l:.

CLUB DE
MONTANA

.:.oo......c..o...:‘

"CAMINANDO SIN PRISA"
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Comision de Medio Ambiente “El Buen Samaritano”

Esta Comisién se crea en mayo de 2019. En 2020 nos hemos reunido un total de 3
ocasiones, participando 2 personas atendidas y 6 profesionales, con los siguientes objetivos:

& Aumentar el conocimiento sobre los problemas medioambientales.
& Promover una reflexion a nivel de cada recurso sobre aspectos a mejorar.
@ Impulsar y coordinar acciones de mejora propuestas.

Las distintas acciones desarrolladas este afio han sido:

& Creacion de un mural conjunto, que se plasmé en un dibujo con la imagen de la
Fundacién, y recopilacibn de palabras con valores que transmiten el
cuidado/compromiso con el planeta, elaborando el lema para este afio:
“TOMANDO CONCIENCIA”. Este mural se ha expuesto durante estos meses por
los recursos.

& Elaboracion de 37 infografias para informar y concienciar de distinta temaética
medioambiental: concienciacion, reciclaje, agua, energia, animales en peligro de
extincion, vacaciones ecoldgicas, cambio climatico y navidades mas ecolégicas.
Se han difundido por distintas vias: correo a profesionales de la Fundacién, en los
centros, personas en atencién y en la pagina web de la Fundacién.

@ Creacion de una seccién en la web de la Fundacion: “Compromiso con el medio
ambiente”, incluyendo las infografias.

@ Se han realizado distintas iniciativas en los centros: unificar puntos de reciclaje,
suprimir vasos y platos de plasticos, cambio a folios reciclados, ademas de
coordinar el taller medioambiental (Viverolandia) y otras acciones como
preparacion de kits de jardineria.

{# Realizacion de 4 noticias con
teméatica medioambiental en la
Web de la Fundacién.

k'—ﬁ'ﬁ
@ Colaboraciéon con Ecopilas

para que nuestros centros sean s @“9 e
un punto de recogida de pilas. " Q
ﬁ? £y ”@ ;

@ Integracion de la tematica o
medioambiental en las

intervenciones de los centros, @ e G

en proyectos como Naturaleza

(&

-“I“ m“

con Eco (CD Carabanchel), A 1 AR O o7 S A
RanoS 06 posdue Y Rebicicla COMISION MEDIO MBIENTE
(CRL Carabanchel). JOMISIO! A NTE
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Taller Monografico Tareas de Limpieza (29/6 a 2/7 de 2020)

Si bien es cierto que la llegada del Covidl9 ha supuesto una crisis
socioeconOmica, viéndose afectado negativamente el sector laboral, también seria
resefiable mencionar la creacion y el refuerzo de los empleos esenciales que ha
generado. En esta linea, desde los Centros de Rehabilitacion Laboral de la Fundacion El
Buen Samaritano se ha querido ofrecer un espacio dedicado a dar a conocer la creacion
de los nuevos nichos de empleo y mejorar la empleabilidad de las personas con un perfil
laboral orientado a limpieza, a través de un Taller Formativo.

El Taller de Limpieza fue disefiado por las
Preparadoras Laborales y un jefe de Taller de
los CRL de Carabanchel, Arganzuela vy
Villaverde. Se ha desarrollado del 29 de junio al
2 de julio de 2020 y, adaptdndonos a los FUNDACION EL BUEN SAMARITAND
tiempos que corren y como ya viene formando
parte de nuestra rutina, ha sido a través de un
servicio de videoconferencia. A través del

mismo, se han ofrecido distintos contenidos y desifeccién COVID-19
relacionados con la limpieza y desinfeccion de DEL 29 DE JUNIO AL 2 DE JULIO
espacios, la prevencion de riesgos laborales y Horario: 12:00 a 14:00 horas

Modalidad online - plataforma Zoom

las competencias laborales en este sector.

Se ha ofrecido informacion especifica
acerca de las medidas de higiene a tener en
cuenta en el puesto laboral, asi como
contenidos practicos de desinfeccion de
materiales. Ademas, hemos contado con la
colaboracion de la Fundacién Adecco, llevando
a cabo una sesion orientada a la practica en
relacién a la preparaciéon y desarrollo de una
entrevista de trabajo. En dicha sesién, se realiz6 una entrevista grupal a todas las
personas que participaron en el taller de limpieza para incluirles en su bolsa de empleo
para futuros procesos de seleccion en sectores esenciales, como limpieza. Tras el taller,
varias personas atendidas de los CRL, han sido contactadas para realizar suplencias de
verano.

Ha contado con la participacién de 12 personas, que han mantenido un ritmo
grupal muy dindmico gracias a su participacion activa durante todas las sesiones,
compartiendo experiencias y facilitando el aprendizaje.
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Formacion Violencia de Género

Con motivo de la conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra
las mujeres (25 de noviembre de 2020), se ha realizado una formacion acerca de esta problemética
social, que tantas muertes y sufrimiento causa en nuestro pais todos los afios.

Bajo el titulo “Qué es la violencia de género y como abordarla”, y de la mano del Espacio de
Igualdad “Juana Dofia”, entidad encargada de impartir el curso, se han actualizado conocimientos
acerca del tema, ademas de aprender técnicas para saber detectar un caso y realizar un abordaje de
forma integral. También se ha abordado el marco juridico espafiol de este tipo de violencia, que
abarca no solo la fisica sino también la emocional.

La violencia es algo estructural en nuestra sociedad, con el machismo en la base de la
educacion. Queda mucho camino por delante, pero la concienciacion como sociedad y el estar alerta
ante posibles casos, como ciudadanos y profesionales, es fundamental para conseguir, poco a poco,
erradicar la violencia machista.
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ANEXO 5

VALORACION SATISFACCION DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS RESPECTO A LAS
MEDIDAS COVID-19 ADOPTADAS POR LA
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Con el objetivo de conocer la valoracion que hacen las personas atendidas sobre las
medidas COVID-19 adoptadas, se aplico de forma andénima en los cinco recursos gestionados
por la Fundacién ElI Buen Samaritano (CD “Carabanchel’”, CRPS “Carabanchel’, CRL
“Carabanchel”, CRL “Villaverde” y CRL “Arganzuela”) el siguiente Cuestionario de Satisfaccion
ante las medidas COVID-19 adoptadas por la FBS:

Puntuacion
(1a6)

¢ Esta usted satisfecho...
en general, con las medidas de seguridad que ha adoptado el centro?
con el grado de seguridad frente al contagio cuando acude a las instalaciones?

en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este Centro?

Eat I

con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro para la realizacion de esas
actividades?

con la limpieza, higiene y desinfeccion de este Centro?

6. con la rapidez en la trasmisién de la informacién que recibe por parte de los
profesionales que trabajan en este Centro en cuanto a posibles contagios que se
hayan dado en el centro?

7. con la utilizacién de plataformas virtuales para citas y grupos?

8. conla organizacion de los grupos burbuja que se han llevado a cabo en el centro?

9. con el interés que muestran y el apoyo que ha recibido en el periodo de
confinamiento por parte de los profesionales que le atienden en este Centro en
esta pandemia Covid?

10. en general con los equipos de proteccion que ofrece este centro ?

11. con el horario en que es citado debido a la reduccién del aforo para acudir a este
Centro a realizar las distintas actividades en las que Ud. participa?

-— A

Cuestionario Satisfaccion

Descripcion del formulario

Fecha de incorporacion al CD CARABANCHEL

hMes, dia, afio

Estamos interesados en conocer su opinion sobres algunos aspectos del trabajo que se desarrolla en
este centro, con el objetive de mejorar el mismo. Este cuestionario es andnimo por lo gue le pedimos
que conteste de la forma mas sincera posible a las siguientes preguntas.

SRACIAS

1. Considerando sus necesidades particulares, jesta satisfecho/a. en general, con los servicios
que presta este Centro?

S EESRS NSRS

Muy insuficiente Muy satisfecho
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Direccion General de Atencién
a Personas con Discapacidad

[ idad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, 180
d:."II:::lrid FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD ISO 9001
CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL CARABANCHEL - MEMORIA 2020
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)

L

Cuestionario de satisfaccion medidas COVID-19 n
N° de personas alas que se aplica el cuestionario 78
{ N DISTRIBUCION DE LOS USUARIOS POR SU NIVEL DE
VALORACION POR ITEMS SATISFACCION
60
. b4
40
30
20
13 0 0 .U
Muy Butstami Alga Mo Sasbchn  Bastmie  MuySaildn
k imsalzfcn hsaizhcha imsalEfcn Salzfch ,-

Datos subescalas del Cuestionario de satisfaccion medidas Covid-19:

Media
(Puntuacién 1 a 6)
Satisfaccién con la intervencién 5,32
Satisfacciéon con los profesionales 5,61
Satisfaccion con las instalaciones 571
PUNTUACION MEDIA NIVEL DE

FACTORES SATISFACCION

| I SATISFACCION GENERAL (ITEM 1) 5,76 Muy Satisfecho

Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES 5 3 Bastante Satisfecho
DEL CENTRO (items 3,4,7,8 y 11) '

Il SATISFACCION CON LOS .
PROFESIONALES (items 6y 9) el ALYy SEUSIPENS
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