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1. PRESENTACION

El Centro de Dia “Carabanchel” (en adelante CD “Carabanchel”) forma parte de los
dispositivos de la Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental Grave y
Duradera (en adelante Red) de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad de la Comunidad de Madrid, siendo gestionado por la Fundacién “El Buen
Samaritano” y, al igual que el resto de los centros de la Red, esta regulado por el Real
Decreto 112/1997, de dos de octubre de 1997 (B.O.C.M.). EI CD “Carabanchel” comenzé
su andadura el 1 de noviembre de 2003.

Se concibe como un recurso social especifico complementario al Programa de
Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de Salud Mental y al Centro de Rehabilitacién
Psicosocial “Carabanchel” (en adelante CRPS “Carabanchel”’). Se ofrece para ello un
conjunto de actividades con funciones de apoyo y soporte social dirigidas a personas con
enfermedades mentales graves y duraderas y, en especial, a aquellas con mayores
dificultades de funcionamiento e integracion y, por tanto, mayor riesgo de deterioro,
aislamiento y marginacion. Ofrece un abanico de actividades de dia, apoyo y soporte
social (culturales, sociales, deportivas, de ocio, etc.) para facilitar la estructuracion de la
vida cotidiana y ofrecer soporte social. Atiende del 15 de septiembre al 15 de junio, de
manera ininterrumpida, de lunes a jueves de 8:00 a 18:00 horas y viernes de 9:00 a 15:30
horas; del 15 de junio al 15 de septiembre de 8:00 a 15:00, de lunes a viernes. Una
caracteristica de este tipo de centro es que todas las intervenciones tratan de responder
a las necesidades y expectativas individuales de cada una de las personas atendidas y
de sus familias.

Esta situado en la C/ Matilde Hernandez, n® 97-99, planta baja, en el barrio de
Carabanchel. Se ubica, junto al CRPS “Carabanchel’, en un local de aproximadamente
400 m? (cedido por la Comunidad de Madrid). El equipo de profesionales del CD
“Carabanchel” esta conformado por:

@ 1 Psicdloga: Luz M2 Montoro Rico.
@ 1 Terapeuta Ocupacional: Rocio Rodriguez Vinuesa.

@ 2 Educadoras: M2 Soledad Cora Martin, Débora Nifiez Fernandez (de enero a
febrero), Carolina Barreira Rodriguez (de marzo a diciembre) y Maricel Rodriguez (a
tiempo parcial de enero a junio y a jornada completa de junio a julio).

@ 1 Administrativa (compartida para CD y CRPS “Carabanchel”): Beatriz Coronado
Castdn (de enero a septiembre) y Almudena Gomez de la Paz (de octubre a
diciembre).

@ 2 Auxiliares de limpieza (compartidos para CD y CRPS “Carabanchel’): Jesus
Alejandro Becerril Weber, Gloria Rodriguez Ledn (de enero a junio) y Moénica Martin
Montesinos (de julio a diciembre).

@ 1 Director (compartido para CD y CRPS “Carabanchel”): Diego Pulido Valero.
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El CD “Carabanchel” es un recurso gratuito, voluntario y su poblacion destinataria
son personas con trastorno mental grave y duradero de ambos sexos. La derivacion se
lleva a cabo por los Servicios de Salud Mental de referencia en la Comisién de Derivacién
y Seguimiento, donde, cumplimentado el Informe de Derivacion correspondiente, se
presenta al candidato.

En muchos casos seran personas atendidas que han realizado programas activos
de rehabilitacion y que, a causa del notable nivel de deterioro y dificultades de integracion
sociocomunitaria, mantienen importantes necesidades de apoyo y soporte; en otros casos
podran ser personas atendidas que no estarian inicialmente en condiciones de iniciar un
proceso activo de rehabilitacién psicosocial y el recurso serviria de contexto de enganche,
soporte y adaptacion flexible.

El nimero de plazas concertadas del CD “Carabanchel” es de 30 plazas; a lo largo
del 2020, dio cobertura a los distritos de Arganzuela, Carabanchel, Usera y Villaverde.

Siendo una situacién absolutamente excepcional, la declaracion del Estado de
alarma por pandemia de coronavirus COVID-19 conllevo el cierre temporal del centro
del 16 de marzo al 17 de mayo de 2020, retomandose paulatinamente la intervencion
presencial a partir de esa fecha. Extracto Resolucién del 11 de marzo de 2020 de la
Direccion General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid:

RESUELVO

Primero

Adoptar la medida de suspension del ejercicio de actividades de los centros ocupacio-
nales que prestan atencion a personas con discapacidad intelectual y los servicios sociales
de atencién temprana a menores con discapacidad ubicados en el territorio de la Comuni-
dad de Madrid.

Segundo

Recomendar como medida preventiva evitar la atencion presencial en los centros de
atencion diurna a personas con discapacidad sin perjuicio de que los profesionales sigan
acudiendo a los centros y ofreciendo la atencién terapéutica que en su caso se requiera para
el seguimiento de los casos con mayores necesidades de atencién o el apoyo telefénico en
su caso.

BOCM-20200312-2

Las actuaciones que se van a describir vieron a cubrir las necesidades ante los
acontecimientos provocados por la pandemia causada por el coronavirus Covid-19 y la
necesidad de adaptar la atencién del CD “Carabanchel” ante la imposibilidad de seguir

realizando nuestra labor de forma presencial del 16/3/20 al 17/5/20:

P CENTRO DE DIA CARABANCHEL
Pagina 3 de 101 C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
cd.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es




*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Atencion
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, 1SO 9001
PAMILERL JGUALDAD T RATRLIBAD CENTRO DE DIA CARABANCHEL - MEMORIA 2020
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)

@ Aprovisionamiento de material para teletrabajo: para dar continuidad a la labor

documental necesaria en cuanto a elaboracion de Informes, seguimiento de
historias individuales, registro de datos de atencion diaria, desarrollo de
intervenciones individuales y/o grupales, etc.

@ Reuniones de equipo: se articularon espacios de comunicacién telematicos

(mediante la plataforma Hangouts) para mantener reuniones todas las mafianas,
ademas de la comunicacion continua a través de teléfono, video-llamada, chats,

email u otros recursos interactivos.
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@ Coordinaciones: se mantuvieron con todos los agentes intervinientes en la

atencion de las personas: Servicios de Salud Mental, Agencia de Tutela Madrilefia,
Servicios Sociales, recursos propios de la Red de atencién a personas con
enfermedad mental grave (MiniResidencias, Pisos supervisados, etc.), Unidades

de Hospitalizacion Breve, etc.

@ Medios de comunicacién: re-direccionamiento de los emails corporativos a cuentas

personales de los trabajadores, incorporacion de soportes tanto facilitados por la

Fundacion, como personales (moviles, tablets, ordenadores).
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El objetivo principal entorno al cual reorganizamos la atencién fue centrar el
trabajo en fomentar el vinculo que existe con las personas atendidas y sus familias,
considerando que esto ayudaria a que se pudieran mantener en las mejores condiciones
posibles a nivel psicologico, emocional, relacional y ocupacional.

Los objetivos generales de intervencion fueron:

®: Ayudar a la comprension de lo que esta pasando y la toma conciencia de
la necesidad de protegerse ante el virus.

@ Facilitar que integren las medidas de proteccion.

® Apoyar en la gestion de la situacion de aislamiento y el desgaste
psicolégico que produce. Asi como el apoyo al afrontamiento de los miedos
gue genera la pandemia y sus consecuencias.

@ Apoyar en la estructuracion del dia, organizacién de tareas e incorporacion

de nuevas rutinas que ayuden mantener el aislamiento.

e

Promover el bienestar general.

& Intervenir en los objetivos individuales que se venian trabajando de forma
presencial (autonomia, conciencia de enfermedad, laboral, formativo,
autonomia, manejo de sintomas, equilibrio ocupacional, intervencion
familiar, etc.).

@ Intervenir en procesos de duelo: en el 2020 se ha producido un

fallecimiento de una persona atendida por posible Covid-19 (no hicieron

prueba, pero presenté sintomatologia coincidente) y de varios familiares de
primer grado en al menos 4 personas atendidas, ademas de permanecer

en la UCI algunos de estos.

La Metodologia de intervencién desarrollada versoé en:

@ Ubicacion contextual: fundamental dedicar tiempo a explicar las razones del

cambio en la forma de atencién (tanto verbalmente, como por escrito) y negociar
con cada persona los canales y momentos en los que desea que se lleve a cabo
el contacto. Se pretende ayudar para que puedan saber como minimizar los
riesgos de contagio, para estar protegidos y proteger o cuidar a los demas, como
miembros importantes de la comunidad, transmitiendo el mensaje de que desde

la responsabilidad individual se fomenta el bien comun.

Jon ELBuen g,
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Se exploran las necesidades que la persona y/o el entorno familiar pueden
presentar. Se ha elaborado una Guia de Atencion Telefénica que sirve de
apoyo para realizar el seguimiento en una serie de pardmetros tales como:

= Horarios (de suefio, comida, paseos, citas médicas...)

= Actividades realizadas (de autocuidado, tareas del hogar, ocio, etc...)

= Estado de animo e identificacion de otros sintomas

» Relaciones sociales y familiares

= Uso de medicacioén

@ Percepcion de control: en las atenciones llevadas a cabo en este periodo se

promueve la tranquilidad emocional. Dar sentido a la experiencia de cada
persona, generar comprension y alivio en momentos de angustia y preocupacion
excesiva esta ayudando a que se encuentre un equilibrio entre conductas
extremas y temores ahora muy presentes (enfermedad, miedo a la muerte propia

o de seres queridos, etc.).

@ Relacion y pertenencia: se trabaja para identificar a las personas mas vulnerables
0 sensibles que puede ser que acusen mas el aislamiento (son diferentes los
motivos que pueden ocasionar dicha vulnerabilidad: no disponer de nuevas
tecnologias, aislamiento social, pluripatologias, riesgo autolitico, duelos, etc. -es
necesaria una exploracion mas detallada y un acompafiamiento mas cercano del
profesional-).

Con relacion al sistema familiar, fue necesario intervenir con el fin de que
facilitasen que las personas atendidas tuvieran la oportunidad de asumir
responsabilidades dentro del mismo y que pudieran tomar decisiones.

@ Tejido social y comunidad: se promueve que las personas atendidas tengan la

opcién de participar en iniciativas ciudadanas y facilitar espacios de apoyo mutuo
y construccion de iniciativas, asumiendo un rol de ciudadano de pleno derecho
(participacion en proyectos relacionados con la escritura de cartas a personas
aisladas por la COVID-19 y a los sanitarios que estan trabajando para combatir
la pandemia, en iniciativas que cuiden el medio ambiente y en la celebracion del
“Dia Internacional de los Museos”).

@ Atencion _en el Duelo: estamos especialmente atentos a este eje ya que

atendemos a personas que han perdido a seres queridos cercanos a causa de la
COVID-19.

Jon ELBuen g,

&
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El 95% de la atencién individual facilitada en este periodo fue telefénica, pero
también presencial en aquellos casos que asi se requirio.

Respecto a la atencion grupal (ver Anexo 2), se ofrecen grupos de soporte que
facilitan el tejido y contacto social, la rutina y orientacion, la ocupacion significativa del
tiempo, la expresion de emociones y el afrontamiento. Todos ellos se realizan por medio
de WhatsApp, con las dificultades que esto conlleva por el escaso o nulo manejo de
nuevas tecnologias por parte de la mayoria de las personas atendidas (el teléfono vy el

correo electrénico se utilizan para quienes no cuentan con smartphone).

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
AGENDA
MINDFULNESS
EDUCATHYSSEN: “DEDICADO A... EDUCATHYSSEN:
EDUCATHYSSEN| “DEDICADO A...”
VIRTUAL
FOTOGRAFIA EXPRESION NATURALEZA CON ECO CUIDANDO
EMOCIONAL NUESTRA SALUD
ACTIVAMENTE
ENVIO GRUPAL E INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE TRABAJO COGNITIVO
PRENSA
ENVIO VIA GRUPO CENTRO DE DIiA
LOS VIERNES O DIAS PREVIOS A
FESTIVOS

Hubo la necesidad de crear nuevos materiales de atencion:

® Guia_de apoyo telefénica COVID-19: pretende aunar pautas de

actuacion ante el cambio en la modalidad de atencién, sabiendo la
necesidad de individualizar y ajustar a cada persona, entorno y
momento.

@ Guias explicativas reapertura del centro (orientadas a personas

atendidas y sus familias): informacion sobre las medidas de proteccién
y prevencién necesarias y concienciar sobre la nueva realidad.

®. Material de atencion grupal: material de diversa indole con el fin de

dotar de contenido el Grupo virtual “Centro de Dia” (WhatsApp).

@ Material de atencién individual: ajustado a cada persona con el fin de

intervenir sobre las diferentes areas. Se hace llegar via telefénica, via
email o via WhatsApp.

@ Entrada en el Blog del Thyssen: difusion del programa de “Museo a la

carta”, se recoge la reflexion de los profesionales derivada de la

experiencia de los participantes.
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Derivaciones ultimo afio:

Tabla 1. Derivaciones recibidas durante el ultimo afo

Arganzuela

Carabanchel 1 1 2
Usera

Villaverde

Total - 1 - - - - - - 1 - - - 2

DERIVACIONES 2020

Carabanchel 2

2.2. Numero de derivaciones no aceptadas en el Gltimo afio

Tabla 2. Personas derivadas no aceptadas

N° de personas no aceptadas 0

2.3. Lista de espera en el Gltimo afio.

Tabla 3. Tiempo en lista de espera de las personas incorporadas durante el afio.

No se ha
Tiempo medio en lista de espera de las personas RigleelgeJelg:le[o]
gue se han incorporado en el ultimo afio* (dias) ninguna
persona en
el 2020

*Tiempo entre derivacion y la fecha de la primera cita (aunque no acuda)

onBLBung,

&
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Tabla 4. Lista de espera en el ultimo afio

Lista de espera 2020

Personas en lista de espera 01/01/2020 8

Personas en lista de espera 31/12/2020 10

Bajas de la lista de espera -
Por no acudir a primera cita -
Por decision de Salud Mental -
Por fallecimiento =
Otros -

2.4. Personas atendidas

A. PERSONAS QUE ACCEDEN AL CENTRO

Tabla 5. Personas que acceden al centro en el tltimo afio

No se ha
N° total de personas que han accedido al centro incorporado
ninguna persona
en el 2020
Inicios* :
Reinicios** -
* N° de personas atendidas que han accedido al centro y que no habian sido atendidos en ninguna ocasién
anterior.

** N° de personas atendidas que han accedido al centro en el Ultimo afio y que habian sido atendidos
previamente en el centro en alguna ocasién desde el comienzo del funcionamiento del mismo

B. PERSONAS ATENDIDAS EN EL ULTIMO ANO

Tabla 6. Personas atendidas en el centro en el Gltimo afo

Area 11 -
ota
SEEDITEE Arganzuela Carabanchel Usera Villaverde
atendidas

2 28 10 1 41

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
2,44% 4,88%

24,39% ' .

68,29%

®mArganzuela M Carabanchel M Usera | Villaverde

onBLBung,
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Tabla 6.2. Personas atendidas por sexo y edad

Hombre Mujer 18-30 31-50 51-65 Total
n % n % n % n % n %
29 70,73% 12 2927% 2 488% 14 34,15% 25 60,98% 41

N° de

personas
atendidas

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

60,98% #4'88%
J4, 15%

mHombre wmMujer mDe 18 a 30 afios mDe 31 a 50 afios mDe 51 a 65 afios

"4

29.27%

70,73%

C. PERSONAS EN ATENCION A 31 DE DICIEMBRE

Tabla 7. Personas en atencién a final del afio

N° de personas en atencion a 31/12/2020 36

2.5. Personas atendidas que han salido del centro.

Tabla 8. Salidas del centro producidas durante el ultimo afio

- . g %
(0]
N° personas atendidas que han finalizado su atencion 5 12.20%*
Altas (1) N° de personas atendidas 2 40,00%**
Bajas (2) N° de personas atendidas 3 60,00%**
N° de personas atendidas baja por:

Cambio de domicilio 1 33,33%***

Abandono por decision familiar

Expulsion

Fallecimiento 1 33,33%***

Suicidio

Derivacion a otro recurso

Otros (enfermedad fisica) 1 33,33%***
Abandonos (3) N° de personas atendidas 0

*0p sobre el total de personas atendidas

** sobre el total de personas atendidas que han salido del centro

*** sobre el total de las bajas

(1) Altas: Finalizacion de la intervencion por cumplimiento de los objetivos planteados en el plan individualizado de
rehabilitacion.

(2) Bajas: Finalizacién intervencion por motivos diferentes al cumplimiento de objetivos y la baja voluntaria.

(3) Abandono. Finalizacion de la intervencion por decision de las personas atendidas

onBLBung,

&
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SALIDAS DEL CENTRO 2020

DESGLOSEDE LAS BAJAS

33,33%

60,00%
33,33%

m Cambio de domicilio m Fallecimiento w Otros (enfermedad fisica)

3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 9. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidas durante el tltimo afio

INGRESOS PSIQUIATRICOS %*
N° de personas atendidas con ingresos 2 4,88 %

N° de ingresos 3
*0% sobre el total de atendidos

INGRESOS PSIQUIATRICOS Hingresos hospitalarios

m Personas ingresadas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Comentario:

A lo largo del 2020 se produjeron 3 ingresos psiquiatricos de dos personas (4,88
% del total de personas atendidas, 41).

® 1 MUJER (31-50 arfos) del SSM Arganzuela: ingresa en 1 ocasion.
@ 1 HOMBRE (18-30 arfios) del SSM Carabanchel: ingresa en 2 ocasiones

Ademas, dos personas precisaron ingresos hospitalarios no psiquiatricos debido a
diferentes dolencias fisicas:

@ 1 MUJER (31-50 afios) del SSM Usera preciso 1 ingreso.

® 1 MUJER (51-65 afos) del SSM Usera preciso 1 ingreso.
@ 1 HOMBRE (51-65 afios) del SSM Carabanchel necesitd 1 ingreso.

o ELBuen
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4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO DE LAS
PERSONAS INCORPORADAS

En 2020 no se ha producido ningunaincorporacion en el CD “Carabanchel”.

5. DATOS DE OCUPACION

5.1. Porcentaje de ocupacion a 31 de diciembre del ultimo afo

Tabla 10. Ocupacion a final del ultimo afio

Porcentaje de ocupacion 0 :
2 31/12/2020 120% (36 personas atendidas -30 plazas concertadas-)

5.2. Duracion de la estancia en el centro

5.2.1. Duracidn de la estancia de las personas en atencién a 31 de diciembre.

Tabla 11. Duracién de la estancia de las personas en atencidon a final de afio

Duracién de la estancia de las n o PERSONAS EN ATENCION A
personas en atencién a 31/12 31/12/2020

Estancia de menos de 1 afio

Estancia de 1 a 2 afios 4 11,11% 1111%  11.11%

- — ' ' 5,56%
Estancia de 2 a 3 afios 2 5,56% 13,89% o
Estancia de 3 a 4 afios 8 22,22%

: h 11,11% 22 22%
Estancia de 4 a 5 afios 6 16,67%

. o 8,33% 0
Estancia de 5 a 6 afios ° 16,67%

Estancia de 6 a 7 afios 3 8,33%
Estancia de 7 a 8 afios 4 11.11% mEstancia de 1 a 2 afios mEstancia de 2 a 3 afios

. - ’ = wuEstancia de 3 a 4 afios mEstancia de 4 a 5 afios
Estancia de 8 a 9 afios 5 13’89 Yo mEstancia de 6 a 7 afios uEstancia de 7 a 8 afios
Estancia de 9 a 10 arfios mEstancia de 8 a 9 afios mEstancia de mas de 10 afios
Estancia de mas de 10 afios 4 11,11% -

*% sobre las personas en atencion a 31/12

5.2.2. Duracion de la estancia de las personas dadas de alta en el ultimo afio.
Tabla 12. Duracion de la estancia de las personas dadas de alta en el ultimo afio

Duracion de la estancia de las e

n %o
personas dadas de alta en 2020 ALTAS 2020
Estancia de menos de 1 afio
Estancia de 1 a 2 afios
Estancia de 2 a 3 afios

Estancia de 3 a 4 afios
Estancia de 4 a 5 afios

Estancia de 5 a 6 afios 100,00%
Estancia de 6 a 7 afios
Estancia de 7 a 8 afios mEstancia de mas de 10 afios

Estancia de 8 a 9 afios
Estancia de 9 a 10 afios
Estancia de més de 10 afios 2 100%

e —
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6. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION

Personas en atencion a 31/12/2020 por fases: %*
Fase de acogida - ,
Fase de evaluacion - -

Fase de intervencion 33 91,67%
Fase de seguimiento 3 8,33%
Total en atencion a 31/12/2020 36

*Sobre el total de personas en atencién a final de afio

/'/,
- 33
w0 g | :
30 4 )
20 1 ) p
10 4~
O e -
 Intervencion ® Seguimiento m Total

S

A lo largo del 2020 la asistencia ha sido:

ASISTENCIAS TOTALES CD 2020
1,85% 1,73%

96.42%

mAS mFJ mFl >

370 ASISTENCIAS CD 2020
1.400
1.200
1.000
800
600
400

200

935

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HAS ®FJ #HFl
e

Se consigna AS como asistencia, FJ como falta justificada y FI como falta injustificada
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El siguiente grafico muestra los datos globales, en porcentajes, de lo que ha sido
el total de atenciones por fases a lo largo del 2020:

CD 2020 POR SESIONES CD 2020 POR PARTICIPANTES
7.21% 2,42%
31,31% 475%  1,58% 20.60%
29,53% N
53,64% 18:43%
29,53% i

m Tutoria 4Atencion Individual m Tutoria r4Atencion Individual
 Atencion Grupal u Contacto con recursos w4 Atencién Grupal M Contacto con recursos
M Seguimiento M Seguimiento

Ver Anexo 1: “Perfil sociodemografico y clinico psiquiatrico atendidos (2020)".

6.1. Fase de acogida:

A lo largo del 2020 no se ha realizado ninguna entrevista de acogida.

6.2. Fase de evaluacion

A lo largo del 2020 no se ha realizado ninguna sesion de evaluacion.

6.3. Fase deintervencion.

Se computa como intervencion a partir de la Junta de Evaluacion.

6.3.1. Datos globales de intervencion en el altimo afio

Tabla 13. Personas atendidas en fase de intervencién en el Ultimo afio

N° de personas atendidas que han estado en fase de intervencion 39
N° de personas atendidas en fase de intervencion a 31/12 34

L. CENTRO DE DIA CARABANCHEL
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6.3.2. Tutorias (sesiones con la persona de referencia en fase de intervencion)

Tabla 14. Tutorias en el ultimo afo

. %
N° total de tutorias totales realizadas .
2.274

NP° de tutorias por participantes:

NP° de tutorias con personas atendidas 1.710 75,20%*
NP° tutorias en las que han participado familiares (1) 564 24,80%*
NP de tutorias por lugar:
N° de tutorias que se han llevado a cabo en el centro (2) 2.117 93,10%*
N° de tutorias que se han llevado a cabo fuera del centro 157 6,90%*
Domicilio 4 2,55%**
Con la persona atendida - -
Con la familia 1 25,00%***
Con la persona atendida y la familia 3 75,00%***
Otros (calle, cafeteria, transporte, polideportivo, etc.) 153 97,45%**
N° de tutorias por profesional:
Psicélogo 693 30,47%*
Terapeuta Ocupacional 904 39,75%*
Educadores 677 29,77%*

*%%sobre el total de tutorias

**0psobre las tutorias que se han llevado a cabo fuera del centro
*** 0 sobre las tutorias que se han llevado a cabo en el domicilio
(1) Incluye las realizadas con ambos (2) incluye las telefénicas

TUTORIZADOS POR PROFESIONAL 28IUTORI’A
300 745
26,83% 250
39,02% 0 200 |
W o -
O 100 ES
8 50 T1 j F 5
34,15% o d'iT'Ii"TAAMm

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

mPsicélogo  mTerapeuta Ocupacional  ®Educadores .
9 P P m Persona atendida

TUTORIA
DESGLOSEPOR / \ DESGLOSEPOR

IE?DEALIZACION 24.80% PROFESIONAL
29,77% 30,47%
93,10%
5,20% 39,75%
mCentro ®Fuera mPsicélogo
mPersona atendida mTerapeuta Ocupacional
. mEducadores
" Familia

SESIONES FUERA DEL
CENTRO

2,55%

’

QR

97,45%

mDomicilio  mMedio
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6.3.3. Atencion individual / entrenamiento individual

Tabla 15. Intervencion individual

N° de personas que harecibido atencion individual L
N° de sesiones individuales
N° total de atenciones individuales realizadas 2.145
N° de atenciones individualizadas realizadas con personas
atendidas 1.984 92,49%*
N° de atenciones individualizadas realizadas con familiares 161 7,51%*

N° de sesiones individualizadas realizadas por lugar:

o . e .
N° de sesiones individualizadas que se han llevado a cabo en el 1,752 81.68%*

centro (1)
N° de atenciones individualizadas fuera del centro 393 18,32%*
En el domicilio 4 1,02%**
Con la persona atendida - -
Con la familia 1 25,00%***
Con la persona atendida y la familia 3  75,00%**
Otros (calle, cafeteria, transporte, polideportivo, etc.) 389 98,98%**
N° de sesiones individualizadas realizadas por profesional:
Psic6logo 532 24,80%*
Terapeuta Ocupacional 373 17,39%*
Educadores 1240 57,81%*
*% sobre el total de atenciones individuales realizadas **0% sobre las atenciones individualizadas realizadas fuera del centro
(1) Incluye las telefénicas *** 0y sobre las tutorias que se han llevado a cabo en el domicilio
ATENCION INDIVIDUAL
500 44 F i)
400
w
% 300
o
w 200
w
] 100 79
i
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
mPersona atendida mFamilia
/ ATENCION INDIVIDUAL —_
DESGLOSEPOR 7.51% DESGLOSEPOR
LOCALIZACION PROFESIONAL
18,32% 24 80%
‘ sTen _e
81,68% 17,39%

92,49% m Psicologo
®Terapeuta Ocupacional
# Educadores

mCentro  wmFuera
m Persona atendida
M Familia

SESIONES FUERA DEL
CENTRO

1,02%

98,98%

= Domicilio mMedio
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Tabla 16. Atencién grupal realizada durante el ultimo afio

6.3.4. Atencion grupal

ATENCION GRUPAL

Ne° total de personas atendidas que han participado en grupos alo largo del afio 40

N° de programas realizados en el dltimo afio

30

Tabla 17. Programas de atencién grupal llevados a cabo en el ultimo afio

o
5 5

GRUPOS DE ENERO A JUNIO Y DE OCTUBRE A DICIEMBRE 2020*

Activamente
Afrontamiento

Agenda

Buen provecho

Centro de dia Virtual
Club de lectura facil
Club de montafia
Cocina

Cuidado del centro
Cuidando nuestra salud

Dedicado a... (EducaThyssen)

Desayuno

EducaThyssen

Expresarte

Féminas

Escuchadores de voces
Mas que un café
Mindfulness

Multideporte

Multifamiliar

Naturaleza con Eco
Preparacion A Nuestra Bola
Preparacion Quedamos
Resilientes

Salida A Nuestra Bola
Salida quedamos
Sensibilizacion
Supermercado

Terapia asistida con animales
Voluntariado Animal

Actividades de verano 2020

N P PP R RPRPRRPRRPRRPRNRPRRRRRREREPRWRNRRRPRRERERRLRDINRR

8
28
10

180

0 0 N b~ ©

48

12
12

19

10
18

13
25

De las 41 personas atendidas en
2020, 40 (el 97,56%) ha
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ATENCION GRUPAL

DESGLOSEFAMILIA _ DESGLOSE PERSONA
3,54% ATENDIDA

-

333%

51,16%

96,67% 48,84%

mCentro  mMedio 96,46% mCentro  mMedio

mPersona atendida  mFamilia

ATENCION GRUPAL

120
100
80
60
" HEN u s B B
N A A A EEEEEEEWNT
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SESIONES

mPersona atendida  mFamilia

ATENCION GRUPAL

1000

750

598

500 403

797
565
444
341 74
250
102 3 3 111

0 . . . . . .

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

ASISTENTES

480 485
399
293
I1 IT 2 4 12 5 31
SEP ocCT NOV DIC

AGO

m Persona atendida en Intervencién uPersona atendida en Seguimiento M Familia en Intervencion 4Familia en Seguimiento

Comentario:

Ver Anexo 2: Memoria de actividades grupales del Centro de Dia “Carabanchel” (2020).
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6.4. Fase de seguimiento.

Tabla 18. Fase de seguimiento durante el ultimo afio

Personas atendidas que han estado en esta fase en el ultimo afio

Personas atendidas en fase de seguimiento a 31/12
Personas que han pasado a seguimiento en el ultimo afio

OJOJU'IH

Sesiones de seguimiento (1): 176
En el centro (2) 172
Fuera del centro 4

Domicilio 1
Otros 3

(1) Se computan solo las sesiones individuales (2) Incluye las atenciones realizadas por teléfono

SEGUIMIENTO

50

50

40
30
20

SESIONES

10

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

mPersona atendida MFamilia

/SEGUIMIENTO\ SEGUIMIENTO
Y 2B41%
221% 51.14%

48,86%

97,73% 5%
nTutoria mAtencion individual
Moo WFuee HRETIC BT AT.IND. DESGLOSE PR TUTORIAS DESGLOSEPOR
uFanila PROFESIONAL PROFESIONAL
2 an 11.90%
SESIONES FUERA DEL B0 20 35
CENTRO * \
\

%35%

25 00% 56,00%
\ , wPsicdlogo aPsicgo
T5.00% WTerapeuta Ocupacional uTerapeuta Ocupacional

Educadores uEducadores

aDomiciio  wOiros
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7. USO DE RECURSOS COMUNITARIOS FORMALES

Tabla 19. Uso de recursos de formacidén académica por las personas atendidas del
centro durante el ultimo afio

FORMACION ACADEMICA

Personas atendidas que han participado en recursos educativos en el ultimo

afio 1 2,44%*
Pe[sc_mas aitendidas que han finalizado algun curso de formacién académica en ) 0

el dltimo afio

Persqngs atendidas que se encuentran realizando cursos de formacion 1 2 780pr*H
académica a 31 de diciembre ’

N° de cursos de formacién académica en los que han participado personas 1

atendidas del centro
*% sobre el total de personas atendidas
**0/ sobre el total de personas atendidas que han participado en algun curso de formacién
***04 sobre las personas en atencién a 31 de diciembre

7.2. Formacion laboral

7.2.1. Recursos normalizados:

Tabla 20. Uso de recursos normalizados de formacién laboral por las personas
atendidas del centro durante el ultimo afio

FORMACION LABORAL EN RECURSOS NORMALIZADOS

Personas atendidas que han participado en cursos de formacion laboral en el

altimo afo ) %*

P?rsonas atendidas que han finalizado cursos de formacion laboral en el dltimo _ 0+
afio

Personas atendidas que se encuentran realizado cursos de formacién laboral a O

31 de diciembre

N° de cursos de formacién laboral en los que han participado las personas
atendidas durante el ultimo afio.
* Porcentaje sobre el total de personas atendidas
** Porcentaje sobre el total de personas atendidas que han participado en algun curso de formacion
*** Porcentaje sobre las personas en atencion a 31 diciembre

7.2.2. Recursos especificos para personas con enfermedad mental:

Tabla 21. Uso de recursos especificos de formacion laboral para personas con
enfermedad mental por las personas atendidas del centro durante el altimo afio

FORMACION LABORAL EN RECURSOS ESPECIFICOS %

Personas atendidas que han participado en cursos de formacion laboral

o P . - %*
especificos en el Gltimo afio
Persopa_s aterldidas que han finalizado cursos de formacion laboral especificos ) 0
en el ultimo afio
Personas atendidas que se encuentran realizado cursos de formacion laboral ) O

especificos a 31 de diciembre

N° de cursos de formacion laboral especificos en los que han participado las

personas atendidas durante el Gltimo afio.
* Porcentaje sobre el total de personas atendidas
**Porcentaje sobre el total de personas atendidas que han participado en algun curso de formacién
*** Porcentaje sobre las personas en atencion a 31 diciembre

onBLBung,
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7.3. Actividades de ocio

7.3.1. Recursos normalizados:

Tabla 22. Uso de recursos de ocio nhormalizados por las personas atendidas del
centro durante el Gltimo afio

ACTIVIDADES DE OCIO EN RECURSOS NORMALIZADOS

Personas atendidas que han participado en actividades “regladas” de ocio

(las que exigen una inscripcion, horario, monitor, etc.) fuera del centro 3 7,32%
Personas atendidas que se encuentran realizando actividades regladas de 1 2 780+
ocio fuera del centro a 31 /12 ’

N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en las que han 3

participado las personas atendidas.
*Porcentaje sobre el total de personas atendidas  ** Porcentaje sobre las personas en atencion a 31/12

7.3.2. Recursos especificos para personas con enfermedad mental:

Tabla 23. Uso de recursos de ocio especificos para personas con enfermedad
mental por las personas atendidas de los centros durante el ultimo afio

ACTIVIDADES DE OCIO EN RECURSOS ESPECIFICOS %

Personas atendidas que han participado en actividades especificas de ocio

0/ *
fuera del centro 2 4,88%
Personas atendidas que se encuentran realizado actividades regladas de ocio 2 5 5604+
fuera del centro a 31/ 12 IR
N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en los que han participado >

las personas atendidas.
*Porcentaje sobre el total de personas atendidas  ** Porcentaje sobre las personas en atencién a 31/12

Comentario:

Han acudido a los siguientes recursos normalizados: Centros Culturales (guitarra,
pintura y yoga).

Recursos especificos: ASAM.
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7.4. Otros recursos normalizados

Tabla 24.1 Uso de otros recursos normalizados por las personas atendidas del
centro durante el ultimo afio

ENUMERACION DE OTROS RECURSOS NORMALIZADOS UTILIZADOS

Indicar: Auxiliar doméstica, bibliotecas, catering, Espacio de Igualdad, Educathyssen, Servicio
de Ayuda a Domicilio y Servicios Sociales

N° de personas atendidas que han participado en otros recursos

. 23 56,10%*
normalizados
N° de actividades en otros recursos normalizados 9
N° de personas atendidas que han finalizado actividades en otros 7 17 07%*
recursos normalizados '
o - : —
N° de personas atendidas que se encuentran realizando actividades 17 47,220

en otros recursos normalizados a 31 de diciembre.
*Porcentaje sobre el total de personas atendidas ** Porcentaje sobre las personas en atencién a 31/12

Tabla 24.2 Uso de otros recursos normalizados por las personas atendidas del
centro durante el Gltimo afio

ENUMERACION RECURSOS DE ATENCION SANITARIA UTILIZADOS %

Indicar:
Dentistas, médicos especialistas, poddlogos, 6pticas, etc.

N° de personas que han sido atendidos en recursos de atencion

oo 14 34,15%*
sanitaria
N° de atenciones 19
N° de personas que han finalizado su atencién en recursos de 3 7 300p*
atencion sanitaria '
o] e Q q
N° de personas que se encuentran en atencion en recursos sanitarios 11 30,569

a 31 de diciembre.
*Porcentaje sobre el total de personas atendidas ** Porcentaje sobre las personas en atencion a 31/12

8. INTEGRACION LABORAL

Ninguna persona atendida se ha insertado laboralmente.
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9. UTILIZA(,ZI(')N DE OTROS RECURSOS DE LA RED PUBLICA DE
ATENCION SOCIAL A PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL GRAVE Y DURADERA (RED)

Tabla 25. Utilizacion de otros recursos de la Red por parte de las personas atendidas
durante el altimo afio

%
MiniResidencia “Aranjuez” 1 2,43%*
MiniResidencia “Carabanchel” 4 9,76%*
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Carabanchel” 6 14,64%*
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Usera” 2 4,88%*
Pisos Supervisados “Carabanchel” 1 2,43%*

*% sobre el total de personas atendidas (41)

Personas atendidas que a la vez eran atendidas en otros o

recursos que precisaron coordinacion:

Agencia Madrilefia de Tutela del Adulto (AMTA) 5 12,20%*
*% sobre el total de personas atendidas (41)

CONTACTO CON RECURSOS

76

80
60 %] 59 £3 ED
a9

g 45

o 40 31 79

@ 25

w 19

W 20 G 13

22/8 ool oo/f oo 0 oou o1l 20 10|_I00 1 29
0 . | . ] BN e B ] em N e |
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
mPersona atendida mFamilia  «Otros
CONTACTO CON RECURSOS
3,05% 0,76%
96,18%
mPersona atendida wFamilia  «Otros
DESGLOSE PERSONA DESGLOSE FAMILIA DESGLOSEOTROS
ATENDIDA 25 00%
° 10,12%
25,00% I I
‘7500% 75,00% 89,88%
mCentro mMedio mCentro  mMedio mCentro mMedio
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10. DATOS DE COORDINACION

REUNIONES INSTITUCIONALES DE COORDINACION CD “CARABANCHEL”

L L Carabanchel 8
Coordinacion con Servicios de

Salud Mental Usera 5

Comisién de Derivacién y Seguimiento de estancias en la Unidad

Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion (UHRT) y la Unidad 5
Hospitalaria de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (UCPP)

Seguimiento y Derivacion a recursos residenciales: MiniResidencia
“Carabanchel”’, “Aranjuez’, “Hestia-Esquerdo” y “Cobena”, Pisos y 10
pensiones supervisados

Equipo de Apoyo Social Comunitario “Carabanchel” 4
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Usera” S
Agencia Madrilefia de Tutela del Adulto 25

11. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION

De forma sistematica se aplican en los Centros de Dia algunos instrumentos de
evaluaciéon que hacen referencia a diferentes areas o dominios:
@ Calidad de vida (modificado a partir de Calidad de Vida de Baker e Intagliata).

& Funcionamiento (DAS-1y EEAG).
@ Cuestionario de Evaluacion de Satisfaccién de Personas atendidas.

Se recogen los datos relativos a la evaluacion de las personas que estan en atencién
a final de afio.

11.1. Satisfaccion

11.1.1. Satisfaccidn de las personas atendidas

Tabla 26. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a las personas atendidas del
centro durante el ultimo afo

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

N° de personas atendidas a los que se ha aplicado el .
: ; ., . . 31 75,61%
cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion

Personas atendidas a los que no se les ha aplicado

N° total de personas atendidas a los que no se les ha aplicado 10 24,39%*
Motivos:

La persona no esta en condiciones de contestar el cuestionario 2 20,00%**

No sabe leer - -

No aceptan 2 20,00%**

Otros: No aplicable 3 30,00%**

Otros: No se encuentra en el centro y no se ha podido contactar 3 30,00%**

*% sobre el total de personas atendidas durante el afio
**0/ sobre el nUmero de personas atendidas a los que no se les ha aplicado

P CENTRO DE DIA CARABANCHEL
Pagina 24 de 101 C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
cd.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es




wiss
J Certified

9001

* Kk ok
* Kk Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
SoMadrld. | BN IGIALIAD Y SRR CENTRO DE DIA CARABANCHEL - MEMORIA 2020

(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)

Tabla 27. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion (1 a 6 puntos)

ITEM ¢ Esta usted satisfecho... (puntuacioén de 1 a 6)

1 en general, con los servicios que presta este Centro? 5,16
2 con el tutor que le atiende en este Centro? 5,29
3 en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este Centro? 5,32
4 con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro para la realizacion de esas actividades? 5,13
5 con la limpieza e higiene de este Centro? 5,42
6 con el nivel de informacion que recibe por parte de los profesionales que trabajan en este Centro? 513
7 con la temperatura habitual que hace en este Centro? 5,26
8 con las actividades que lleva a cabo en este Centro? 5,13
9 con el interés gue muestran y el apoyo gue recibe por parte de los profesionales que le atienden en este Centro? 5,38
10  en general con las instalaciones de este Centro? 517
11 con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las actividades en las que participa? 5,10
12 con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,38
13 con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,24
14  con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,00

CUESTIONARIOS SATISFACCION PERSONAS ATENDIDAS

6
5
4
3
2
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ITEM
S

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS ATENDIDAS POR SU NIVEL DE
SATISFACCION

PERSONAS

0 - -
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho Insatisfecho insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

e
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Tabla 28. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion (1 a 6 puntos)

SUBESCALAS

Satisfaccién con laintervencién 5,14
Satisfaccién con los profesionales 5,30
Satisfaccién con las instalaciones 5,27
Satisfaccién general 5,16

FACTORES P. MEDIA NIVEL DE SATISFACCION

I SATISFACCION CON ACTIVIDADES
DEL CENTRO (ITEMS 3,4,8,11y 14)

Il SATISFACCION CON LOS
PROFESIONALES (ITEMS 2,6,9y 12)

5,14 Bastante Satisfecho

5,30 Bastante Satisfecho

FACTORES

Comentario:

El Nivel Medio de Satisfaccion Total se situa en “Bastante Satisfecho” (5,22 puntos en
una escala de 1 a 6 puntos); puede calificarse de muy positivo y viene a mantener la
opinion reflejada de las personas atendidas en las Memorias de afios anteriores.
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11.1.2. Satisfaccion de las familias

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

N° de familiares a los que se ha aplicado el cuestionario para 12 52 1704+
la evaluacioén de la satisfaccién ’
*% sobre el total de familiares susceptibles de ser evaluados (23 familias)

Tabla 28.1 Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion (1 a 6 puntos)

ITEM | ¢Esta usted satisfecho... (puntuacion de 1 a 6)

1 en general, con los servicios que presta este Centro? 5,55
2 con las actividades que se llevan a cabo en este Centro 5,00
3 con la atencién recibida por los profesionales gue le atienden en este Centro? 5,73
4 con el apoyo recibido por parte de los profesionales de este Centro? 5,64
5 los profesionales que le atienden ¢,cubren sus demandas? 5,40
6 con el nivel de informacién gue recibe por parte de los profesionales que trabajan en este Centro? 5,64
7 con el nivel de participacion gue le permiten en este Centro? 5,27
8 con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro? 5,36
9 con el horario en que es citado para acudir a este Centro? 5,36
10 con la atencién que recibe su familiar? 5,55
11  con los objetivos y metas gque se trabajan con su familiar? 5,36
12 con la limpieza e higiene de este Centro? 5,36
13 con las instalaciones del Centro? 5,30
14 con el entorno fisico, el espacio v la luminosidad de este Centro? 5,27
Media Satisfaccion

CUESTIONARIOS SATISFACCION FAMILIAS

Now RO

DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS POR SU NIVEL DE SATISFACCION

FAMILIAS

0 T T -
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho Insatisfecho insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

_———————
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Tabla 28.2 Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion (1 a 6 puntos)

SUBESCALAS

Satisfaccion con la intervencién 5,27
Satisfaccién con los profesionales 5,59
Satisfaccion con las instalaciones 5,31

FACTORES P. MEDIA NIVEL DE SATISFACCION

Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES

DEL CENTRO (ITEMS 2, 7, 8, 9 y 11) 5,27 Bastante Satisfecho
IIl SATISFACCION CON LOS .
PROFESIONALES (ITEMS 3, 4, 5, 6 y 10) e LA SRt e
FACTORES
527 299 _ 5,31

./.

Comentario:

El Nivel Medio de Satisfaccion se situa en “Bastante Satisfecho” (5,41 puntos en una
escala de 1 a 6 puntos); puede calificarse de muy positivo.
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11.2. Calidad de vida subjetiva

N° de personas evaluadas en CDV de forma rutinaria 30

Tabla 29.1. Puntuacidon en el cuestionario de calidad de vida de las personas
atendidas (puntuacion de 1 a 6)

Iltem | ¢Qué cara se acerca a cdmo se siente con respecto: Media

1  consuvida en general? 5,20
2 con su lugar de residencia? 5,53
3 con su barrio como un sitio para vivir? 4,97
4  con la comida que come ? 5.70
5 con laropa que lleva? 547
6  con su salud general? 5,03
7  con su forma fisica? 4,97
8  con su estado de animo? 4,93
9  con la tranquilidad que hay en su vida? 513
10  con su problema / trastorno de salud mental? 4,64
11  con las personas con quien convive? 5,77
12 con su relacién con sus amigos? 5,24
13  Sino tiene amigos, con el hecho de no tener amigos? 4,76
14  con respecto a su relacién con su familia? 5,24
15 con respecto a su relacion con su pareja? 4,08
16  con el hecho de no tener pareja? 4.27
17  con su vida sexual? 4,22
18 con respecto a su relacion con otras personas? 5,38
19  con respecto a su trabajo o actividad laboral? 4,94
20 Sino realiza actualmente ninguna actividad laboral, con el hecho de no tener

trabajo? 4,00
21  con respecto a los estudios o cursos de formacion que realiza? 4,73
22  con respecto a sus actividades de ocio? 4,73
23  con respecto a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 5,39
24 con respecto a su situacién econémica? 4,96
25  consigo mismo? 5,45
26  con respecto a su vida en general? 5,25

Puntuacién Media Total
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CUESTIONARIO PERIODICO CALIDAD DE VIDA
PERSONAS ATENDIDAS CD

5,53 547
5,20
. 4,97 503 497 403 5.13

5,45
4,96

525

NIVEL DE SATISFACCION
o~

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

DISTRIBUCION DE PERSONAS ATENDIDAS CD POR NIVEL
DE CALIDAD DE VIDA (PERIODICO)

20

10

NUMERO DE PERSONAS

0 T
Muy insatisfecho Bastante Insatisfecho Algo insatisfecho Ni satisfecho ni Algo Satisfecho Bastante Satisfecho Muy Satisfecho
insatisfecho

NIVEL DE SATISFACCION
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N° de personas evaluadas en CDV a su salida al centro 1

Tabla 29.2. Puntuacidon en el cuestionario de calidad de vida de las personas
atendidas.

Iltem | ¢Qué cara se acerca a cdmo se siente con respecto: Media

1  consuvida en general? 7.00
2 con su lugar de residencia? 7.00
3 con su barrio como un sitio para vivir? 7,00
4  con la comida que come ? 7,00
5 con laropa que lleva? 7.00
6  con su salud general? 7.00
7  con su forma fisica? 7.00
8  con su estado de animo? 7.00
9  con latranquilidad que hay en su vida? 7.00
10  con su problema / trastorno de salud mental? 7,00
11  con las personas con quien convive? 7.00
12 con su relacion con sus amigos? 7.00
13  Sino tiene amigos, con el hecho de no tener amigos? 1,00
14  con respecto a su relacién con su familia? 7,00
15 con respecto a su relacion con su pareja? 7.00
16 con el hecho de no tener pareja? -

17  con su vida sexual? 7.00
18 con respecto a su relacion con otras personas? 7.00
19 con respecto a su trabajo o actividad laboral? 1,00
20 Si no_realiza actualmente ninguna actividad laboral, con el hecho de no tener 1.00

trabajo? '

21  con respecto a los estudios o cursos de formacion que realiza? 7.00
22  con respecto a sus actividades de ocio? 7.00
23 con respecto a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 7.00
24  con respecto a su situacion econémica? 7.00
25  consigo mismo? 7.00
26  con respecto a su vida en general? 7,00

Puntuacién Media Total
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CUESTIONARIO PERIODICO CALIDAD DE VIDA
PERSONAS ATENDIDAS CD
7
6 57\) ‘;‘77
553 '
8 5,20 Gl 513 5,24 5,24 5,38 5.39 >4 55
o 4,97 503 497 4093 - 4,94 4,96
Q 5 i 764 i ;
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ITEM

20

NUMERO DE PERSONAS

0

DISTRIBUCION DE PERSONAS ATENDIDAS CD POR NIVEL
DE CALIDAD DE VIDA (PERIODICO)

11

Muy insatisfecho

Bastante Insatisfecho Algo insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Algo Satisfecho

NIVEL DE SATISFACCION

10

Bastante Satisfecho Muy Satisfecho
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|

1.3 Funcionamiento

Escala breve de evaluacion de la discapacidad de la OMS (DAS-I)

N° de personas evaluadas en DAS-I de forma rutinaria 41
N° de personas evaluadas en DAS-l a su incorporacién al centro -
N° de personas evaluadas en DAS-| a su salida al centro 5
N° de personas evaluadas en DAS-I en total 46

Tabla 30. Puntuacion en el DAS-I (Puntuacion Escala Likert de 0 a 5 puntos)

@  Personas en atencion a 31 de diciembre (iniciales + rutinarios)

Puntuacién media en Cuidado personal

N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 27
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 34
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 25
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 20

Duracién total de la discapacidad

Menos de 1 afio (n° de personas atendidas) -
Un afio o méas (n° de personas atendidas) 41
Desconocida (n° de personas atendidas) -

@  Rutinaria:
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 27
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 34
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 25
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 20

Duracién total de la discapacidad

Menos de 1 afio (n° de personas atendidas) -
Un afio o mas (n° de personas atendidas) 41
Desconocida (n° de personas atendidas) -

onBLBung,
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@ A su salida del centro:

Puntuacién media en Cuidado personal

N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 3

Puntuacién media en Ocupacioén

N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 3

Puntuacién media en Familiay hogar

N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 3
Puntuacién media en funcionamiento en el contexto social
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 3

Duracién total de la discapacidad

Menos de 1 afio (n° de personas atendidas) -
Un afio o méas (n° de personas atendidas) 5
Desconocida (n° de personas atendidas) -

Escala de Evaluacién de Actividad Global (EEAG)

N° de personas evaluadas en EEAG a su incorporacioén al centro -
N° de personas evaluadas en EEAG de forma peridédica 41
N° de personas evaluadas en EEAG a su salida del centro 5
N° de personas evaluadas en EEAG en total 46

Tabla 31. Puntuacion en el EEAG de las personas en atencién a 31 de diciembre

N° de personas evaluadas en EEAG a su incorporacidn al centro -
N° de personas evaluadas en EEAG de forma periédica 41
N° de personas evaluadas en EEAG a su salida del centro 5
N° de personas evaluadas en EEAG en total 46
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12. OTRAS ACTIVIDADES

12.1. Formacién de alumnos en practicas

ALUMNOS EN PRACTICAS CD “CARABANCHEL”

TITULACION NUMERO PERIODO RESPONSABLE
Noviembre
Master Psicologia Clinica y de la Salud (U.C.M.) 1 2019-Marzo  Luz M2 Montoro (Psicéloga)
2020
Noviembre
Terapia Ocupacional (Universidad Rey Juan Carlos) 1 2019-Marzo  Rocio Rodriguez (Terapeuta Ocupacional)
2020
Master Arteterapia ( ISEP ) 1 DT Rocio Rodriguez (Terapeuta Ocupacional)
P Mayo 2020 9 P P
Integracion Social (ITEP ) 1 2—lgol\ggrzo Maria Cora (Educadora Social)
3-15 de
P.I.R Hospital 12 de Octubre 1 Noviembre Luz M2 Montoro (Psic6loga)
2020
1-11
E.l.R Hospital 12 de Octubre 1 Diciembre Maria Cora (Educadora Social)
2020
TOTAL 6

12.2. Voluntarios

A lo largo del afio 2020 no se ha contado con la ITINERARIO DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
colaboraciéon de ningun voluntario, ello debido al
+Seguro responsabilidad

estado de alarma sanitario: durante los meses de [reeenEETES”
confinamiento fue imposible su participacion R
civil

presencial y una vez retomada la atencion en el EETEET oy Femacien
centro, debido a la adopcién de las medidas de acthadades
seguridad imposibilitaron la incorporacion de esta

figura

*Recogida datos del
voluntario
+Firma documentacion

PARTICIPACION

+Firma fin de la +Asistencia a las
colaboracion actividades
+Valoracion de la ~Registro de participacion

colaboracion
sEntrega de acreditacion )

Jon ELBuen g,

&
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12.3. Formacién del equipo

FORMACION INTERNA

TITULO PERIODO HORAS PROFESIONAL QUE ACUDE
@ Programa SAPIC (Servicio de Apoyo . . .
Psicosocial e Intermediacion Febrero 2 ©blzee ~lialy wellel (U e s

Comunitaria, en el &mbito penitenciario) Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)

@ Prevencion de riesgos laborales en la
gestion de limpieza durante la epidemia Mayo 2
Covid-19 (Educalimpia-CESI Iberia)

@ Gloria Rodriguez Leon (Limpiadora)
@ Jesus Alejandro Becerril Weber (Limpiador)

@ Diego Pulido Valero (Director)
Junio 7 @ Luz M@ Montoro Rico (Psicéloga)
@ Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)

@ Tratamiento basado en la mentalizacién Octubre 6 @ Luz M2 Montoro Rico (Psicéloga)
(Dr. Pedro Sanz) & M?2 Soledad Cora Martin ( Educadora)
@La atencion a las personas desde un
enfoque intercultural (Claire Jasinski)

®@Hechos y procesos traumaticos:
descripcion e intervencién (Olga Barroso)

4 @ Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)

@ Diego Pulido Valero (Director)
Diciembre @ Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)
1 @& M?2 Soledad Cora Martin (Educadora)
@ Carolina Barreira Rodriguez (Educadora)
@ JesUs Alejandro Becerril Weber (Limpiador)

FORMACION EXTERNA

@ Curso basico de proteccion de datos.
Reglamento RGPD (PRODAT)

TITULO (ORGANISMO) PERIODO HORAS PROFESIONAL QUE ACUDE
@VIl Congreso AMRP: “Cartografiando los . . .
Derechc?s Humanos en la Rgehabilitaci()n Enero 11,5 @ Diego Pulido Valero (Director)
Psicosocial”
@ xx C(_)ngreso A_nual de Estudiantes de Marzo 15
Terapia Ocupacional (UCLM)
@ Actualizaciones practicas de Terapia @ Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)
Ocupacional en salud mental 1,5
(COPTOCYL) Octubre
@1V Jornada de Salud Mental: “La Voz de 6 @ Luz M2 Montoro Rico (Psicéloga)
la Experiencia” (URJC) @ Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)
@XXIV Jornadas de la AMSM-AEN: .
« : - Noviembre 6
Debajo de la Pandemia
@ Programa Avanzado Agile Project Nov'20 - 20
Management (FSE) Enero’21
@ Business Intelligence (FSE) 30

@[l Jornada de Bioética AMAVIR: “Una Diciembre

brajula frente a la Covid” <4
@ Diego Pulido Valero (Director
@ Executive MBA (EAE Business School) 1.132 - ( )
@ Competencias Clave para Transformar 40
Equipos (EAE Business School) S
@Programa de Auto-liderazgo (EAE )
: 24
Business School)
@ Continuidad de Negocio y Gestion del o5
Riesgo (EAE Business School)
@Terapia Ocupacional en el ambito 2020-2021 36 @ Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)

Psicosocial: formacién y supervision

onBLBung,

P CENTRO DE DIA CARABANCHEL
Pagina 36 de 101 C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
cd.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es




*******

Comunidad
de Madrid

wiss
Direccion General de Atencion 'Certified
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, 1SO 9001

PR iALAD T BATELIDAD CENTRO DE DIA CARABANCHEL - MEMORIA 2020
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)

12.4. Actividades de docencia, divul sensibilizacion

PERSONA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

@ Tutor de Rotacion de Rehabilitacién de la Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental
(UDMSM) del Hospital Universitario “12 de octubre”

LM

A bl p Sl e

Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental
PSIQUIATRIA

Diego Pulido Valero
Guia Docente de Rotacion (Director)

REHABILITACION
PSIQUIATRICA

@ Programa de Voluntariado Animal (Centro de Proteccién Animal —Madrid Salud-)

Vanos estudios (Rew, 2000) sobre

comportamiento  demuestran

m ™ iteraccion con amimales produc
= & beneficios emocionales y fisicos W’?
"
@ » & Reduce los niveles de ansiedad de
w© = manera activa o pasiva por lo que
dsminuye el inicio. la gravedad o
SR8 e gresiin da anbanadadin rutickringes i VOLUNTARIADO
= = n conelestids x i .
=s ] i ANIMAL
WS Mejora los mveles de dopamina y
> 2 endorfinas (asociadas con el bienestar) y
Gisminuys los nveles da conisol (asociado ¢
3 situacicnes de estrés) después de una 20 e 7 s e B s —

sesion de 30 minutos de interaccion con 5 .
un perro f %
Reduce los niveles de cortisol en los profesionaies .

sanitanos después de 5 mnutos mnteractuando con £ - ¥

un parro

o En adullos con depresicn disminuye el nimera % X -
de sucidios y el tiempo de ingreso en hospitales

pequistricos
o0 En las perscnas con enfermedad mental -
sumenta ¢ vocsbulaio ordl comprensibie y la

e
comuaicacion” o verbel, ol empa que clece i Personas de coatacts: Maria Cors Educadara el C.0 “Carabanchel” 4

motvacn Pedro Santisimo Educader ded C.RLP.S. "Carabanchel” , '\

« Un estudo sobre el biensstar psicoldgico en ,i’ /

M? Soledad Cora Martin
(Educadora)

Australis (Strasde y Gates. 1993) ha determinado
que los propiatarios de gatos oblu
puntuaciones que los no propietarios.
Estudios cientificos (Kidd y Kidd, 19¢
general, una mejor calidad de

ron. mejores ©/ Matite Wernindez 97.99 26025  Madrid
Teléfono: 91-462-07-38

Fax: 91-462-72-75

o

sensacion de atoestima. manos sensacicn de
soledad y mas probabilidad de entablar amistad con
personas en 1a calle

Los animales tienen la facilidad de aceptarte
incondicionalmente. No les praocupa cémo es esa
persona, ni lo que dice. No jzga, perdona y no

tenen dobles intenciones.

& Desarrollo de la actividad deportiva pilates en la Escuela de Baile “Danceando”. Financiado como
MicroProyecto por la Fundacién El Buen Samaritano.

Débora Nufiez
Fernandez (Educadora)
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@ Terapia Asistida con Animales, junto al CRPS Carabanchel, se han desarrollado de
septiembre’19 a enero’20, a través de la contratacion de los servicios de la Asociacion
CANAIMARA. Financiado como MicroProyecto por la Fundacion El Buen Samaritano.

Débora Nufiez
Fernandez (Educadora)

& Club de Montafia “Caminando sin prisa”: actividad abierta a todas las personas atendidas y
profesionales de los distintos recursos de la FBS. Financiado como MicroProyecto por la Fundacion
El Buen Samaritano

CLUB DE MONTANA
"CAMINANDO SIN PRISA”

e

il

@ Educathyssen: Proyecto de capacitacién y empoderamiento a través del arte. Dentro de este se
encuadran las “visitas guiadas” al Museo Thyssen Bornemisza, organizadas, coordinadas y
dinamizadas desde el Area de Educacion y Accién Social.

Todo el Equipo

& poster “Mujeres en Salud Mental: protagonistas del proceso” (XX Congreso Anual de

Estudiantes de Terapia Ocupacional, 6 y 7 marzo 2020) Rocio Rodriguez
Vinuesa (Terapeuta
ﬂCENM Ocupacional)
exa de jp
\"}mm'%,

XX CONGRESO NACIONAL DE ESTUDIANTES
DE TERAPIA OCUPACIONAL

Talavera de la Reina, 6 — 7 de marzo de 2020
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& Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo de 2020) ' ‘
DIAINTERNACIONAL
DEL MUJE@E
- &
@ Dia Internacional de los Museos (18 de mayo de 2020) e la Toualdad”

R ———
—

consejo Museos por la igualdad
internaciona Diversidad e inclusiér
de museos

DIA INTERNACIONAL mayo 2020
e T\

DE LOS MUSEOS

e CCAGP T T\

biAe DA Dia10 DiA 26
marzo marzo marzo i
10:30 16:30 11:00

»

-

oz

@ Encuentro on line “Miradas diversas: personas con enfermedad mental” (28
de julio de 2020). Espacio de reflexion y revision sobre la realidad de las personas
del CD “Carabanchel’ que participan de las acciones del Museo Thyssen-
Bornemisza, promovidas y disefiadas junto al CRPS/CD “Latina”, CRPS “Los
Carmenes” y el CSM “Colmenar Viejo”.

@ || Semana Solidaria (14 al 16 de septiembre 2020): recogida de alimentos no
perecederos, donados a la Parroquia Sta. M@ Madre de la Iglesia (Carabanchel) Actividad especia

Miradas diversas:

personas con
enfermedad mental
Fundacién El Buen Samaritano

Colaboracion con la Parroquia Santa Maria Madre de la Iglesia

Los dias 14, 15 y 16 de septiembre de 2020.

Recogida de alimentos no perecederos,
comida para bebes y productos de higiene.

Debido a la emergencia sanitaria que vivimos muchas personas estan en
situacion de necesidad. Colabora y ayudemos entre todos a que salgan adelante.

Puntos de recogida:
CD, CRPS Carabanchel. C/ Matilde Hernandez 97-99
CRL Carabanchel. Camino Ingenieros 13

CRL Villaverde. C/ Alcocer 42

CRL Arganzuela. C/ Arquitectura 1\\& "

Horario: de 10:00 a 14:00h §&¢ ¥ &

f\.\é"iw&
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& Dfa Mundial de la Salud Mental (10/10/2020)

[l : o
* SHLIDMENTALY BENESTR {
N D GLOBAL |

Todo el Equipo

44
Wy eed Gee 0

oy 3
@ Investigacion “Una intervencion integral de tercera generacion para
personas con psicosis y sintomas de estrés postraumaticos: disefio,
aplicacion y eficacia” (UCM, Boston University, Manchester University y The
University of Sheffield).

H s Carmen Valiente, Regina Espinosa,
U nail nte rvencion Alba Contreras, Almudena Trucharte,
inte g ra I d e te rcera Vanesa Peinado, Lara Calderon, Elena
=T Cerezo, Belén Lozano & Laura Roldan (UCM)
generacion para

personas con

Diego Pulido Valero
(Director)

Patricia Villavicencio (HCSC)

Antonio Perdigon (FM)

pSiCOSiS Y Sl’ntomas

de estrés Marta Laorga & Francisca Garcia (EMDR-
o Espafia)

postra umati CO,‘ Irene Huéscar, Esther Amador & Diego Pulido

- — = - s (FEBS)
diseno, aplicacion y

= Richard Bentall (US), Filippo Varese (MU) &
eﬁcac.a = Jennifer Gotlieb (BU)
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@ DiaInternacional de las Personas con Discapacidad (3 de diciembre de 2020):
encuentro virtual en colaboracion con el Espacio de Igualdad “Berta Caceres”.

Dia Internacional
de las

Personas con
Discapacidad

3 pe DICIEMBRE

@ Firma Acuerdo de Colaboracién solidaria con Coca-Cola: donacién de 7
cestas de Navidad para personas atendidas.

Todo el Equipo

pisirutd,
|G pitd:

cnrﬂﬁ"n"
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12.5. Otros servicios que ofrece el CD

El CD “Carabanchel” ofrece el servicio de beca de comedor para cubrir
necesidades existentes. este servicio se cubre de la siguiente forma:
e Consumo de menus de restaurantes en el local hasta marzo. Desde julio
para llevar a casa.
e Apoyo econOmico para la realizacion de la compra o la comida.

USO DE PLAZAS DE COMEDOR POR MESES (NUMERO DE COMIDAS)

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

COMIDAS 154 150 73 16 38 32 28 22 32 40 41 35 661

PERSONAS
ATENDIDAS 18 16 16 3 13 13 13 13 13 13 13 13 20

En total se han dado 661 comidas a 20 personas atendidas del Centro de Dia
“Carabanchel” a lo largo del 2020 (48,79% del total de personas atendidas en el afio, 41).
De éstas, 510 corresponden a cheques restaurante y 151 a dinero dado para la
adquisicion de alimentos

PERSONAS POR N° DE BECAS A LA SEMANA MOTIVO DE LAS BECAS DE COMEDOR

10,00%

15,00% 15,00%

30,00% 5.00%
15,00%

20,00% l

20.00% - 15,00% 5,00% 45,00%

5,00%

®m Escasos recursos econdémicos ™ Favorecer relaciones personales
W Facilitar la asistencia al recurso “Mejorar habites alimenticios

m1 beca m2 becas m3 becas 144 becas m5 becas mDe forma puntual
M Reducir tiempo en el domicilio ® Ocasional por diversos motivos

También se ofrece servicio de apoyo en el trasporte. En total, en el 2020, se ha
becado a 12 personas (29,27% del total de atendidos, 41) en la adquisiciéon de 212 titulos
de transporte (abono transporte, tarjeta azul, tarjeta multi, billetes sencillos y de ida y
vuelta de Metro y EMT).
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OBJETIVO 1 Accién Indicador Resultado
OCUPACION DEL CENTRO DE DIA 2020
“ Plazas disponibles
m Personas atendidas
Mantener el 0741 41 40 40 40 30 30 3 3 3 a8 4
100% de 40
ocupacion de las D plezeElimnes 30
plazas 20
10
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Fomentar la Tgsa d ie
Alcanzar los adecuada a ar.' onos 0
indicadores vinculacion  al nferior al 10%
basicos de recurso para del total de 0% abandonos
atencién y reducir el n° de ?tendldos sn
funcionamiento  apandonos =S e
intervencion
Un 65% del
Fomentar el uso total de
de recursos atendidos en 69,23% (27 personas, del total atendidas en fase de intervencion: 39)
comunitarios fase de

OBJETIVO 2

Potenciar la
perspectiva de
género en los

procesos de

atencion

onBLBung,

&

Minimizar
ingresos en UHB

Mantener tiempo
medio anual
desde entrevista
Acogida a Junta
de Evaluacion

Accion

Mantener

reuniones SSM
para promover la
incorporacion de

un mayor
ndmero de
mujeres

Acceder a

formacion en
relacion a la
perspectiva de
género

Establecer
programas para
visibilizar la

perspectiva de
género

intervencion
<10% del total
de atendidos
en fase de
intervencion

<45 dias

Indicador

Atencién
mujeres >30%
del total
atendidos

Al menos 1
accion

Al menos 1
programa

Pagina 43 de 101

5,13% (2 personas, del total atendidas en fase de intervencién: 39)

A lo largo del 2020 no ha habido ninguna incorporacién

Resultado

29,27% son mujeres (12, del total atendidos: 41)

“¢ Qué es la violencia de género y como abordarla”

(Espacio de Igualdad “Juana Dona”)

Féminas (Ver Anexo 2)
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OBJETIVO 3

Promover
intervenciones
estimulantes,
facilitadoras,
integradoras y
participativas
paralas
personas
atendidas

Jon ELBuen g,

Accion

Generar un
calendario
novedoso
basado en
proyectos
artisticos,
ecolégicos,
cuidados
cuerpo, etc.

del

Reorganizar el
centro,

promover
actividades
comunitarias 'y
participacion

Implicar a las
personas
atendidas en las
decisiones

Indicador

Nuevo
calendario con
proyectos y
actividades
transversales

Reorganizacion
sala espera y
de grupos),
organizacion

de 4 iniciativas

12  reuniones
grupales para
decidir sobre el
funcionamiento
del recurso

10 acciones,
fruto de dichas
decisiones

Resultado

Se inici6 el afio con el calendario que venia siendo ejecutado desde
septiembre”19. Debido al confinamiento (16/3 a 17/5) por la pandemia
por COVID-19 y posterior vuelta a la intervencion presencial, se planted
un horario grupal mixto presencial-on line:

HORARIO ACTIVIDADES GRUPALES CD CARABANCHEL

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

AGENDA AGENDA AGENDA AGENDA AGENDA
a 9 g < g <

LS MINDFULNESS | £ df MINDFULNESS| £ of MINDFULNESS| & of EDUCATHYSSEN| MINDFULNESS| £ ©
I - o= X

5 4 < <

11:00 5 d 5 5 8 VIRTUAL 5 S
2 4 2 2 E 2 E

11:00- 2 29 2 4 11:30-13:00 ga

12:00 .

12:00- FOTOGRAFIA EXPRESION NATURALEZA CON ECO CUIDANDO NUESTRA

13:00 EMOCIONAL SALUD

13:00- ACTIVAMENTE: ENVIO INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE TRABAJO COGNITIVO

14:00

Posteriormente se ha ajustado, con el objetivo de mantener “grupos
burbuja”, siendo el horario actual (en azul grupos on line):

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
AGENDA
10:00-10:30 ENREDADOS ENREDADOS ENREDADOS AGENDA
salas:1y2 11:00-12:00 11:00-12:00 11:00-12:00 10:00-10:30
Salas:1y 4 Salasi2y 4 Salas:zy4 Sala: 2
MONEDERO y BECAS
12:00-12:15
SALIDA CON
NATURALEZA | o pREsARTE m-::zico
SALIDA: CON ECO e St
BANOS DEBOSQUE | 12:15-13:45 A
10:30-15:00 sala1 2
’ NI::T;\T :;E)ZA EXPRESARTE | " URALEZA | oy ppesaRTE
12:15-13:45 12:15-13:45 122: 5535 12:15-13:45
szlaz salad Vsai.a ; szlad = o
GRUPO MULTIFAMILIAR MRS OUE AR
(zoom) e
12:00-13:30 "L::;?m"! Mu ',Es
(sala 2 ¥ DESPACHOS)
13:00-14:00
COMIDA
EDUCATHYSSEN VISITA VIRTUAL EDUCATHYSSEN
Virtual (WHATSAPP) ZOOM Y CENTRO DE DiA
OLTIMO LUNES / ULTIMO MIERCOLES / MES
MES FLEXIRELAX (ZOOM) 16:00-15:00 FLEXIRELAX {ZOOM)
16:00-17:00 17:00-17:45 17:00-17:45

Debido a la situacién sanitaria, la sala de espera esta clausurada y el
uso de las salas esta supeditado a la distancia de seguridad.
La realizacion de actividades de participacion comunitaria también ha
sido pospuesta

En enero y febrero se llevan a cabo reuniones presenciales (contexto
de “Mas que Café”): se promueve la participacion de personas
atendidas en las Comisiones de Trabajo. El confinamiento conllevo
parar esta dindmica de trabajo, plantedndose a partir de ese momento
el uso de tecnologias: las severas dificultades que presentan la
mayoria de las personas atendidas, conllevo priorizar el aprendizaje y
uso de estas, quedando pospuesto el abordaje de este objetivo

CENTRO DE DIA CARABANCHEL

C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
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OBJETIVO 4 Accion Indicador

Programar y
desarrollar

Resultado

distintas Al menos 8 15 acciones de sensibilizacion propias del CD “Carabanchel” *
acciones contra acciones
el estigma
L:f:sag cnczgtra Participar en la
aumer?tar I:Z Gl i CYIETES 9 3 reuniones
L Sensibilizacion reuniones
Wil ae de la Fundacion
las personas . o .
con 6 acciones de sensibilizacién conjuntas *
enfermedad Programary @ Dia Internacional de la Mujer (8/3/2020)
mental dg_satl_rr?”ar Al 5 @ || Semana Solidaria (14 a 16 septiembre 2020)
a(':ii'gniss aznc?;r?:s & Entrega Premios | Concurso de Relato Corto FBS
conjuntas contra @ Dia Internacional de la Salud Mental (10/10/2020)
el estigma @ Club de Montafia “Caminando sin prisa”
& Accion solidaria Coca-Cola: entrega de cestas de Navidad
* Ver punto 12.4. (paginas 33 a 37)
OBJETIVO 5 Accién Indicador Resultado
Identificar Al menos 3 La situacién derivada de la pandemia ha imposibilitado mantener
necesidades e espacios reuniones grupales presenciales durante meses y se ha sumado la
intereses de los grupales para dificultad de la mayoria de los familiares en el manejo de tecnologias.
familiares las familias Asi, se ha pospuesto el abordaje de este objetivo
Han participado 7 personas del CD “Carabanchel” (atendidos y/o
familiares) en el Grupo Multifamiliar, a lo largo de las 13 sesiones
desarrolladas en el 2020
SESIONES GRUPO MULTIFAMILIAR 2020 TOTAL
07/01/2020 14
ENERO 21/01/2020 "
Promover 04/02/2020 13
espacios de FEBRERO
g iz 18/02/2020
informacion € |hcormorar a las i
intervencion familias - MARZO 03/03/2020 12
para las diferentes Al menos 5 20/10/2020 17
familias actividades de sesiones OCTUBRE
intervencion 2710/2020 17
grupal 03/11/2020 15
10/11/2020 16
NOVIEMBRE
17/11/2020 20
23/111/2020 14
0111212020 17
DICIEMBRE
15/12/2020 12
TOTAL PARTICIPANTES 30
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OBJETIVO 6 Accioén Indicador Resultado
80%
FORMACION INTERNA
TITULO PERIODO HORAS PROFESIONAL QUE ACUDE

Aumentar la
cualificacién
técnica de los
profesionales

OBJETIVO 7

Entrenar a
futuros
profesionales
en la préactica
de nuestra
labor

onBLBung,

&

Adquirir nuevos
conocimientos
técnicos, a
través de
acciones de
formacion
interna

Impartir
sesiones
monograficas
temas que
favorezcan la
actualizacion del
trabajo

Llevar a cabo
lecturas y
reflexiones
conjuntas
Implantar
acciones que

puedan surgir de
las reflexiones y
los debates
llevados a cabo

Desarrollar
nuevas
metodologias de
intervencion

Accién

Participar en la
formacion de
titulaciones
sociales y
sanitarias de
distintos centros
docentes
publicos y
privados

75% del equipo
técnico en 2
acciones
formativas
internas

100% del equipo
técnico en al
menos 2
sesiones

100% del equipo
técnico en 4
sesiones de
formacion
interna

1 Jornada de
Reflexion

1 MicroProyecto

Indicador

Al menos 6
alumnos de
practicas

Pagina 46 de 101

@ Programa SAPIC (Servicio de Apoyo

Psicosocial  Intermediacion @ Diego Pulido Valero (Director)

Comunitaria, en el ambito penal y Febrer z @ Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)
penitenciario)
= o @ Diego Pulido Valero (Director)
- ?:::n‘osciénye inlzrrscez(s:(i)o’sn M Junio 7 @ Luz M® Montoro Rico (Psicologa)
P @ Rocio Rodriquez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)
. - @ Luz M" Montore Rico (Psicologa)
@ Tratamiento basado en la mentalizacion Octubre 6 @M Soledad Cora Martin ( Educadora )
@La atencion a las personas desde un - : . ; ’
enfoque interculluralp U Diciembre 4 @ Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)
@ Diego Pulido Valero (Director)
@Curso basico de proteccion de dafos. o 1 @ Rocio Rodriguez Vinuesa (Terapeuta Ocupacional)
Reglamento RGPD @ M*® Soledad Cora Martin (Educadora)
@ Carolina Barreira Rodriguez (Educadora)
No realizado

Debido a la priorizaciéon de reajustar la intervencion, como
consecuencia de la crisis sanitaria, este quedé en un segundo plano
(ha primado la atencién a las personas)

Se realizaron Jornadas de Reflexion, revisiones de Informes y un
importante trabajo reflexivo para la instauracion de la nueva
metodologia de trabajo por proyectos

Realizada

No se ha puesto en marcha ningin nuevo MicroProyecto
Se ha instaurado el enfoque de trabajo por proyectos: en el abordaje
de un aspecto especifico de intervencion, se interviene de forma
transversal en diferentes areas, con el fin Ultimo de poder mostrar un
producto resultante

Resultado

I

Master de Psicologia Clinica y de la Salud (U.CM.) 1
Terapeuta Ocupacional (U.R.J.C.) 1
Integracion Social (..T.E.P.) 1
Arteterapia (ISEP) 1
P.I.R. Hospital 12 de Octubre 1
E.I.R. Hospital 12 de Octubre 1

TOTAL 6

CENTRO DE DIA CARABANCHEL

C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
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OBJETIVO 8 Accion Indicador Resultado

& Poster “Mujeres en Salud Mental: protagonistas del proceso” (XX
Congreso Anual de Estudiantes de Terapia Ocupacional, 6 y 7

Visibilizar  las marzo 2020)

@ Formacién alumnos Terapia Ocupacional de la Universidad Rey

Compartir la acciones
mejora de técnicas Juan Carlos (noviembre 2020).
conqcimientos desarrolladas 3 acciones & |nvestigacion “Una intervencién integral de tercera generacion para
tecnicos (sesiones personas con psicosis y sintomas de estrés postraumaticos: disefio,
implementados  clinicas, aplicacién y eficacia” (UCM, Boston University, Manchester
en el recurso  comunicaciones, University y The University of Sheffield).
PEELES, ) @ Tutor de Rotacién de Rehabilitacion de la Unidad Docente
Multiprofesional de Salud Mental (UDMSM) del Hospital
Universitario “12 de octubre”
OBJETIVO 9 Accién Indicador Resultado
Visibilizar el
trabajo
realizado, a
Aumentar la tnrg:fgzs d; ;OWSQ%Z‘ESFSQ 15 Eventos/Noticias en la web de la Fundacion El Buen Samaritano
visibilidad en eventos en la
las redes web de la FBS y
sociales y otros  otros medios
contextos Participar en
iniciativas Y Al menos 2 o .
eventos L Participacion en “Mapeando Carabanchel”
promovidos en Iniciativas
el distrito
OBJETIVO 10 Accién Indicador Resultado
Participar en 3 reuniones de la Comisidn de Medio Ambiente
Crear entornos El/lgrcll}i(')sic;nmbienciz = Reali.zacién .37 Infografias relacionadas con el respeto y cuidado del
respetuosos Medio Ambiente.
con el medio < L 6 reuniones & Creacién de una seccién de Medio Ambiente en la web de la
ambiente_ (_L'ey Idne]p;ecr::]i?)rr:teic'gge 3 acciones Fundacidn.
de transicion ayuden a @ Uso de papel reciclado en el recurso.
CElEEEE) conservar el & Creacién de puntos de reciclado en el centro de papel, plastico, pilas

medio ambiente y téner (traslado a Punto limpio).

onBLBung,
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14. OBJETIVOS PARA EL ANO SIGUIENTE

1. ALCANZAR LOS NIVELES DE ATENCION

OBJETIVO
Favorecer la
integracion en la
comunidad,
mediante nuevas
formulas de
intervencion

Promover el acceso
equitativo de las
mujeres alos
centros

Promover una
vision realistay
ajustada las
personas que
atendemos (lucha
contra el estigma)

Mantener las
medidas
implementadas por
la pandemia
COVID-19

Conseguir una
excelente
valoracion por parte
de clientes

Mantener la tasa de
ocupacion de los
recursos en el 100%

onBLBung,

&

e @ @

Accién

Desarrollo de actividades que favorezcan la
integracion, en colaboracién con otros recursos
comunitarios (centros culturales, polideportivos,
empresas, etc.)

Mantener reuniones de coordinacion con el
Servicio de Salud Mental y con los Espacios de
Igualdad

Mantener espacios de encuentro y formacion
con el Servicio de Salud Mental.

Mantener alianzas con los Espacios de
Igualdad y el tejido asociativo de mujeres
Desarrollar asambleas para presentar y acordar
nuevas propuestas de sensibilizacion, que
aporten una vision realista de las personas con
enfermedad mental

Comision de Sensibilizacion de la FBS

Incorporar personas atendidas en esta

®. Desarrollo de Protocolos:

B De limpieza, desinfeccion y ventilacion de
centros.

B Medidas de proteccion a profesionales y
personas atendidas: mascarillas, gel,
purificadores de aire, etc.

B Intervenciones, respetando indicaciones
sanitarias: distancia seguridad, grupos
presenciales/on line, etc.

Realizacién de talleres que promuevan el
cuidado de la salud: prevenir contagios.
Implementar medidas establecidas en el Plan
de Contingencias ante situaciones de riesgo.
Vacunacion profesionales/personas atendidas
Evaluacién medidas implantadas por la FBS
Aplicacion de instrumentos de evaluacion a los
distintos grupos de interés (personas atendidas,
recursos de la RED, Consejeria y Centros de
Salud Mental).

Mantener canales de derivacidon con los
Servicios de Salud Mental.
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Indicador

10 actividades

35% de mujeres con
respecto al total de
personas atendidas/afio

3 asambleas anuales
10 acciones de
sensibilizacién
5 reuniones de la

Comisién
2 acciones de
sensibilizacion conjunta
de los recursos FBS
1 persona atendida

Control de situaciones de
riesgo dentro del recurso
Minimo contagios
producidos (total
atendidos: 25% casos
PCR+; total profesionales:
25% casos PCR+)

Puntuaciéon media anual
superior a 5 puntos en
Cuestionarios de
Satisfacciéon (Escala 1 a 6)

30 plazas/mes

CENTRO DE DIA CARABANCHEL

C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
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2. RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO Accion Indicador
15 horas de formacion
Mejorar la Programacion anual formacion interna interna anual
cualificacién 4 acciones formativas
técnica de los S . L, L
profesionales Participacion en acciones de formacion Participacion del 75% del
externa equipo en 2 formaciones
Crear un area de Identificacion de profesionales formadores y 1 accion
formacion interna desarrollo de un Programa formativo anual

Mitigar el impacto

emocional de los

trabajadores en el Desarrollo de talleres de Gestion del estrés 2 talleres
devenir de la

actual pandemia

3. DESARROLLAR ACCIONES ENCAMINADAS A LA FORMACION DE FUTUROS

TECNICOS (ALUMNOS DE PRACTICAS)

OBJETIVO Accion Indicador

Consolidar . .,
Desarrollo Convenio de colaboracién con la

Pég(r;rrna:;%crj]e Unidad Docente Multiprofesional del Hospital 3 residentes
i “Doce de Octubre” (MIR, PIR y EIR).
Residentes

Retomar Programa
de Formacion

alumnos de
practicas
ylo
Implementar Desarrollo Convenios de colaboracién con
nuevas vias de universidades publicas y privadas (UCM, UAM, 4 alumnos
participacion de los URJC, Comillas, La Salle, etc.) y otros centros
alumnos de formativos (ITEP)
practicas

(telemético),
adaptado ala
nueva situacion de
pandemia

4. DESARROLLAR ACCIONES ENCAMINADAS A LA PRESENCIA DE

VOLUNTARIOS EN LA FUNDACION

OBJETIVO Accibn Indicador
Implementar Desarrollar de nuevas vias teleméticas y/o
nuevas vias de presenciales que cubran las posibilidades de .
. L SN : 2 voluntarios
participacion de los participacion de los voluntarios

voluntarios

P CENTRO DE DIA CARABANCHEL
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5. VISIBILIDAD DE LA FUNDACION

OBJETIVO Accion
Acciones On-Line: creacién de noticias y
Aumentar la
S eventos en la Web
visibilidad de la

Acciones Off-Line: articulos en revistas

FBS en los medios L
especializadas, notas de prensa, etc.

Indicador
10 noticias y eventos
1 articulo
2 acciones técnicas
(sesiones, poster, etc.)

de comunicacién

6. CREACION DE ENTORNOS RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO

Desarrollar
acciones

respetuosas con el

medio ambiente

Accion Indicador
Visibilizacion de las acciones desarrolladas
desde la Comisién de Medio ambiente .
3 acciones

Desarrollo de acciones que cumplan con la Ley
de Transicién Ecolégica

7. METODOLOGIA

OBJETIVO
Facilitar la

adaptacion de las
personas atendidas
a nuevas formas de

comunicacion,

socializacién,
formacion,

gestiones, etc.

Mejorar la
metodologiay
gestion de los

casos

onBLBung,

Accibn Indicador
Desarrollo de talleres/acciones formativas:
- Uso de nuevas tecnologias y
smartphones
- Actividades que favorezcan el
conocimiento y acceso a recursos
online (formacién, ocio, etc.)
Cesibén/donacién de dispositivos tecnoldgicos
(smartphones, Tablet, etc.)

3 talleres formativos
15 acciones
10 dispositivos disponibles

Grupo Multifamiliar
Participacién en
investigacion “Trauma 'y
Psicosis” (Universidad
Complutense de Madrid)
Adquisicion programas
NeuronUp y NGTP (Neuro
Personal Trainer Instituto
Gutman)
Participacion investigacion
“Psicosis y Estimulacion
Cognitiva” (Universidad
Camino José Cela)

Formacion sobre metodologia de trabajo de
Grupos Multifamiliares, EMDR y/o Mentalizacion

Adquisicion Programas informaticos de
Estimulacion Cognitiva

CENTRO DE DIA CARABANCHEL
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8. INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

OBJETIVO Accion Indicador

Desarrollo de nuevos Programas de 1 MicroProyecto
Intervencion

Desarrollar nuevas “Trauma y psicosis: EMDR":

vias de A -
intervencion Participacion en Proyectos de investigacion de parUmpagggglc:)rn;amon de
Universidades Publicas y Privadas €Ot 9 .
Psicosis y Estimulacion
Cognitiva”:

participacion/formacion de
Terapeuta Ocupacional

Jon ELBuen g,

&

P CENTRO DE DIA CARABANCHEL
Pagina 51 de 101 C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
cd.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es



Swiss
Certified

*******

Direccion General de Atencion
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, 1SO 9001

PAMILERL JGUALDAD T RATRLIBAD CENTRO DE DIA CARABANCHEL - MEMORIA 2020
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)

Comunidad
de Madrid

ANEXO 1

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO
PSIQUIATRICO DE LAS PERSONAS
ATENDIDAS EN EL
CENTRO DE DIA “CARABANCHEL” (2020)
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A.1.1 DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DEL TOTAL DE ATENDIDOS

Tabla 1. Sexo de las personas atendidas durante el Gltimo afio

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

% 20.27%

Varones 29 70,73%
Mujeres 12 29,27%
Total 41 70,73%

mHombre  mMujer

Tabla 2. Edad de las personas atendidas durante el dltimo afio

51,44 afios PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
_ _
60,98% 4 88%
Entre 18 - 30 2 4,88% c
Entre 31 - 50 14 34,15% 34.15%
Entre 51 - 65 25 60,98%
Total 41 m18 a 30 afios m31 a 50 afios “51 a 65 afios

Tabla 3. Estado civil de las personas atendidas durante el Gltimo afio

Estado civil )

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Solteros 35 85,37% 9 76%

Casados / pareja de hecho 2 4,88% 4,88%

Separados o divorciados 4 9,76% “

pilces - - 85,37%

No se conoce - - m Solteros u Casados/pareja de hecho
Total 41 m Separados o divorciados

4

Tabla 4. Nivel educativo de las personas atendidas durante el Gltimo afio

Nivel educativo (estudios terminados) %

Analfabeto = =

Sin estudios (lee y escribe) 2 4,88%
Educacion especial - -

Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 11 26,83%
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 4 9,76%
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 15 36,59%
F.P. 1° grado. 5 12,20%
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 2 4,88%

3° grado superior. - -
Titulo de graduado medio universitario - -

Titulo de graduado superior universitario 2 4,88%
Otros - -
Se desconoce - -
Total 41
- CENTRO DE DIA CARABANCHEL
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PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

4.88% 4,88% 4,88%

36,59%

® Sin estudio (lee y escribe)
m Bachiller superior
m Graduado superior universitario

M F.P. 1° grado.

M Ensefianza primaria.

26,83%

9,76%

4 Bachiller elemental
“F.P. 2° grado medio.

Tabla 5. Tipo de convivencia de las personas atendidas durante el ultimo afio

%
Solo 6 14,63%
Con el conyuge 2 4,88%
Con padres 7 17,07%
Con padre o madre 13 31,71%
Con otros familiares 6 14,63%

Con los hijos 1 2,44%
MiniResidencia, Piso, Pension

supervisada de la Red* & LA
Otros: Piso compartido 1 2,44%
No se conoce - -
Total 41

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

0,
12,20% 2,44% 14.63%
2.44%

14,63%

4,88%

17,07%
31,71%

m Solo ® Con el conyuge

# Con padres ® Con padre o madre

# Con otros familiares 4 Con los hijos

“MR, PP, PS m Otros: Piso compartido

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a continuacion, se indica sélo aquellos sobre los que recae el peso
de la atencién. * Sélo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual

Tabla 6. Personas atendidas con hijos

Personas atendidas
.. n %
con hijos

Si 2 4,88%

No 39 95,12%

No se conoce = =
Total 41
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PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
4,88%

95,12%

mCon hijos

M Sin hijos
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Tabla 7. Ingresos econdémicos de las personas atendidas durante el ultimo afio

Personas atendidas con ingresos propios %

Si 39 95,12%*

No 2 4,88%*
Nivel de ingresos

Menos de 300 euros 3 7,69%**

De 301 euros a 600 euros 30 76,92%**

De 601 euros a 900 euros 1 2,56%**

Mas de 901 euros 5 12,82%**

No se conoce - -
Procedencia de los ingresos
Pension no contributiva 24 61,54%**

Pension no contributiva + orfandad 1 2,56%**
Pensién no contributiva + hijo a cargo 2 5,13%**
Pension contributiva 8 20,51%**
RMI 1 2,56%**
Trabajo - -
Orfandad - -
Hijo a cargo 2 5,13%**
Otros - -
No se conoce 1 2,56%**
Total 41

* Sobre el total de personas atendidas  ** Sobre el total de personas atendidas con ingresos

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

NIVEL DE INGRESOS PROCEDENCIAINGRESOS

4,88%

12,82% 7.69% 5 5505 5.13% 2.56%
256% P PP 2051%
|
J 5,13% 61,54%
76,92% 2,56%
mMenos de 300€  ®De 301 a 600 € mPNC #PNC + Orfandad
0, i~
WDe 6012900 €  MMas de 901 € 95.12% SBAlereemn Bl
MRMI M Hijo a cargo

mNo se conoce

mCon ingresos propios ™ Sin ingresos propios

Tabla 8. Profesidn de las personas atendidas durante el tltimo afio

9
: izl A PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
Sin profesion 18 43,90% 5 449%
Trabajadores no cualificados 13 31,71% -

21,95%
Trabajadores cualificados 9 21,95% ‘ 43,90%
Estudiantes - - ‘

Amas de casa - - e
31,71%

Ocupaciones marginales 1 2,44%

Otros - - mSin profesion mTrabajadores no cualificados
No se conoce Z = M Trabajadores cualificados m Ocupaciones marginales
Total 41
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Tabla 9. Situacidn laboral de las personas atendidas durante el Gltimo afio

Situacion laboral %

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) - -
Buscando su primer empleo (no es necesario estar inscrito en la ORE) - -

Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE) 3 7,32%
Estudiando - -
Jubilado, pensionista ( no incluir los que perciben PNC) 5 12,20%
Labores del hogar - -
Otros 2 4,88%
No activo 31 75,61%
No se conoce - -
Total 41

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

7,32%
12,20%
4,88%
75,61%
mParado ™ Jubilado, pensionista m Otros ®No activo

Tabla 10. Declaracién de discapacidad de las personas atendidas

Declaracion de discapacidad % PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Si 38 92,68% 7.32%
No* 3 7,32% ‘
No se conoce = -
Total 41 sn08% -
mCon discapacidad M Sin discapacidad

* Incluye los que la estan tramitando

Tabla 11. Situacion juridica de las personas atendidas durante el ultimo afio

E— .
Situacion juridica % PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Ninguna 28 68,29%

: : 29,27%
Curatela / Tutela patrimonial 1 2,44%
Tutela 12 29,27% 2,44% 68.29%

No se conoce - -
Total 41 mNinguna  mCuratela/Tutela patrimonial ~ mTutela

B 4
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A.1.2. DATOS CLINICOS-PSIQUIATRICOS DEL TOTAL DE ATENDIDOS

Tabla 12. Diagnoéstico principal de las personas atendidas durante el altimo afio

Diagnostico principal PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

Esquizofrenia 39 95,12%
Otros trastornos psicéticos 1 2,44%
Trastornos de personalidad = =

Trastorno del estado de animo 1 2,44%

2,44% 2,44%

Trastornos de ansiedad - - 95.12%
Otros = - _ _
mEsquizofrenia
No disponible = = mOtros trastornos psicéticos
Trastornos del estado de &nimo
Total 41 —4

Tabla 13. Existencia de diagndstico asociado en las personas atendidas

Si 11 26,83%*
Trastorno de dependencia o abuso de sustancias 2 18,18%**
Trastorno de personalidad 3 27,27%**
Discapacidad intelectual 4  36,36%**
Trastorno Ansiedad no especificado 1 9,09%**

1

Trastorno dismorfofdbico 9,09%**
No 30 73,17%*
No se conoce - -
Total 41

* 0% sobre el total de las personas atendidas
** 0% sobre el total de las personas atendidas con diagnoéstico asociado

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

DETALLE DELDIAGNOSTICO

AOSOCIADO
9,09% 18,18%

9,09% ‘
36,36% -02?:2?%

mT° de dependencia o abuso de sustancias
MT® de personalidad

mRetraso mental

mOtros: T* Ansiedad no espec.

™ Sin diagnéstico asociado 1 Otros: T° dismorfofébico

26,83%

7317%

m Con diagndstico asociado
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Tabla 14. Tiempo de evolucién desde el primer contacto con los Servicios de
Salud Mental hasta la incorporacion al centro

Tiempo medio de evolucién en meses 219,80 (18,32 afios)

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

4,88% 9
0 2,44% 9.76%

29,27%

31,71%

21,95%

mevolucién de menos de 2 afios mevolucion de 2 a 5 afios
i evolucién de 6 a 10 afios ®evolucion de 11 a 15 afios
M evolucién de 16 a 20 afios M evolucion de mas de 20 afios

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos previos a la incorporacién de las personas
atendidas al centro

PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
Con ingresos 32 78,05% 0
Sin ingresos previos 9 21,95% 78.05%
No se conoce - -

Total 41 mCon ingresos psiq. previos ®Sin ingresos psiq. previos

—
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A.1.3. PERFIL TIPO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE
DIA “CARABANCHEL” 2020:

PERFIL PERSONAS ATENDIDAS

] 2018 2019 2020

Sexo 70.21% Hom_bre
29.79% Mujer
57.45%
Entre 51-65
50,74 afos
82.98%
Solteros
91.49%
Sin hijos
46.81%
Conviven con padres
0 padre/madre

Edad Rango

Media

Estado civil
Hijos

Convivencia

0,
Situacién Laboral 74'47./0
No activo
0,
Profesion 48.94%

Sin profesion

100.00%

Con ingresos
econémicos propios
80.85%

De 301 a 600 € al mes
70.21% PNC o
PNC mas otros
95.74%

Con certificado de
discapacidad

Ingresos econdmicos

Nivel de ingresos

Procedencia de los
ingresos

Certificado de
discapacidad

74.47%
Situacion juridica Responsable
ante la ley
0,
Nivel educativo . DA .
Bachillerato superior
Diagnostico principal Rl
9 P P Esquizofrenia
76.60%
Diagnostico asociado Sin diagnéstico
asociado
De los que si 45.45%

presentan diagnéstico

. Retraso mental
asociado
Evolucion de 31,91%
enfermedad De 16 a 20 afos
Ingresos psiquiatricos 78.72%
previos

Con ingresos previos
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73.91% Hombre

70.73% Hombre
26.09% Mujer

29.27% Mujer

63.04% 60.98%
Entre 51-65 Entre 51-65
52,26 afios 51,44 afios

84.78% 85.37%

Solteros Solteros

93.48% 95.12%

Sin hijos Sin hijos
47.83% 48.78%

Conviven con padres
0 padre/madre

69.57%

Conviven con padres
o padre/madre

75.61%
No activo No activo
43.48% 43.90%

Sin profesién Sin profesioén

95.65%

Con ingresos
econémicos propios
75.00%

De 301 a 600 € al mes
63.64% PNC o
PNC mas otros
93.48%

Con certificado de
discapacidad

95.12%

Con ingresos
econémicos propios
76.92%

De 301 a 600 € al mes
69.23% PNC o
PNC mas otros
92.68%

Con certificado de
discapacidad

71.74% 68.29%
Responsable Responsable
ante la ley ante la ley
36.96% 36.59%
Bachillerato superior Bachillerato superior
95.65% 95.12%
Esquizofrenia Esquizofrenia
71.74% 73.17%

Sin diagnéstico Sin diagnéstico
asociado asociado
38.36% 36,36%

Retraso mental Retraso mental
32.61% 31,71%

De 16 a 20 afios De 16 a 20 afios
78.26% 78.05%

Con ingresos previos Con ingresos previos
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ANEXO 2

MEMORIA DE ,
ACTIVIDADES GRUPALES CENTRO DE DIA
“CARABANCHEL” (2020)
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Desde primeros de 2020 se continué con el horario de actividades iniciado a

finales de septiembre de 2019, siendo este:

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO
MONEDERO
9:45 — 10:00
AGENDA MINDFULNESS MINDFULNESS MINDFULNESS
10:00-10:30 10:00 - 10:30 10:00 - 10:30 10:00 -10:30
Salzz Salzl Salz 1 Sala3
- . PREPARACION
. = PREPARACION .
FEMINAS E " » | “AMNUESTRA SENSIBILIZACION EDUCATHYSSEN
10:30 11:30 £ ci';'g'g*’j"j“;’ns BOLA” 10:30 - 12:00 10:30 - 11:30
salz 2 g Q201 = . . salz 1 salz 2 T
=l2 2 Sala3 10:30 - 11:30 =iz =12 g
g Salzd g
RESILIENTES H DESAYUNO N 5
11:30-12:30 % 11:30 - 12:00 E) - =
Sala 3 = Salal g S 3
£ z 3
] TERAPIA ASISTIDA CON 1 I g
g % o 2. do
- ANIMALES £ g g2 T2
- = 12:00-13:00 = E = 5o g = o SALIDA CLUB DE
R . 5 OCTUBRE — DICIEMBRE 13} 7 = z i
MAS QUE CAFE g =} ! sals 1 ! Mluzl;:'zELq;;TE EES ER E S S é TONT:WA
12:30-13:30 Z - et =] E ] ] a (Lvezalmes
cam1 =L (OCTUBRE-DICIEMBRE'19) Sz S24 B=za a, g —ver Calendsrio-)
9 EXPLORANDO SENTIDOS Rocddromo "Roc-30” E R &m e
g 12:00-13:00 = =1 i)
= [ENERC-MAYD 20} & © 2
s salz 1 =] *
5 3
SUPERMERCADO =] BUEN PROVECHO g
1330 = 13:15-14:00
' Sala 2
BECA DE COMEDOR
14:00-15:00
AFRONTAMIENTO CUIDADO DEL CENTRO
16:00-17:00 16:00-17:00
CUIDANDO NUESTRA i P
SALUD . JUGANDO SE ENTRENA LA MENTE
16:00-17:00 ENTRENAMIENTO FUTBOL SALA VISITA THYSEEN 16:00 — 17:00
Sala 2 (1 vez { Mes) salz4
GRUPO MULTIFAMILIAR 15:00
Centro Madrid Sslud "Arzanzuels® Museo Thyssen-Bornemiszs
16:00 — 17:30 [ver Calendario)
PASEQ SALUDABLE
17:00 — 18:00

Con la declaracion del Estado de Alarma, debido a la suspension de la actividad
presencial en el centro a partir del 16 de marzo, se crea el Centro de Dia virtual
“Carabanchel’”. Se trata de un grupo de WhatsApp al que se vinculan todas aquellas
personas del CD “Carabanchel” que tienen la posibilidad de acceder a un Smartphone y
mantenerse en contacto con compafieros y profesionales del recurso e ir realizando
actividades de soporte que se ofrecen. Semana tras semana, se van consolidando
espacios en los que se trabajan diferentes aspectos tales como estructuray orientacion
(Agenda y Activamente), bienestar fisico y soporte emocional, autocuidados
(Mindfulness, Educathyssen Virtual y Dedicado a..., Expresion emocional, Cuidando
Nuestra Salud), Ocio (Naturaleza con Eco y Prensa).

Se comenzd en marzo con la participacion de 11 personas que disponian de
Smartphone y a 31 de diciembre, tras una incorporacion progresiva y trabajo en
alfabetizacion digital, hay vinculadas al grupo 20 personas. Se han llevado a cabo unas
180 sesiones, desde su inicio con motivo del decreto de Estado de Alarma hasta el 31 de
diciembre de 2020.

P CENTRO DE DIA CARABANCHEL
Pagina 61 de 101 C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
cd.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es



Comunidad
de Madrid

Direccion General de Atencion
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, 1ISO 9001
PAMILERL JGUALDAD T RATRLIBAD CENTRO DE DIA CARABANCHEL - MEMORIA 2020
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
AGENDA
MINDFULNESS
EDUCATHYSSEN: “DEDICADO A... EDUCATHYSSEN:
EDUCATHYSSEN| “DEDICADO A...”
VIRTUAL
FOTOGRAFIA EXPRESION NATURALEZA CON ECO CUIDANDO

EMOCIONAL NUESTRA SALUD

) ACTIVAMENTE
ENVIO GRUPAL E INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE TRABAJO COGNITIVO

PRENSA
ENVIO VIA GRUPO CENTRO DE DIA
LOS VIERNES O DIAS PREVIOS A
FESTIVOS

» Agenda: el objetivo es la orientacién temporal y conocer la rutina que se va a
planificar ya sea por medio de las actividades del centro o la personal, localizando

citas, responsabilidades, etc. Cuando se
considera relevante se aporta informacion
meteorologica que refuerce el apoyo para
situarse estacionalmente.

» Mindfulness: se favoreceun  espacio
autogestionado de atencion plena, gracias al
apoyo en meditaciones guiadas que puedan
ademds generalizar en otros momentos de su
rutina.

Llueve lo que
necesito

Meditaciones guiadas con la
Dra. Inda Zango Martin,
Terapeuta Ocupacional
profesora e investigadora
de la EUIT

» Fotografia: semanalmente se plantea una tematica con el fin de que cada persona
pueda captar imagenes relacionadas para posteriormente enviarlas al grupo de
WhatsApp. Se persigue de esta manera generar una oportunidad para favorecer
el contacto y el intercambio social, empleando como medio la expresién sobre las
fotografias enviadas. Algunas de las tematicas planteadas han sido; “Qué ves

”

desde tu ventana”, “Comparte tus hobbies”, “Recordemos nuestras fiestas”, etc.
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» Expresion Emocional: cada semana se disefian actividades orientadas a la
elaboracion y expresion emocional; el apoyo se sustenta en diferentes disciplinas
artisticas: escritura, pintura, dibujo, musica.

Gracias a estas herramientas se persigue una
introspeccién que pueda favorecer el reconocimiento
emocional y por tanto la gestién de las mismas. Para
personas que no disponen de nuevas tecnologias
para realizar estas actividades, se ha facilitado el
Manual de “Transitar los adentros” un viaje interior a

través del dibujo de Beatriz Larepa.

EL PEZ TROPICAL o\

Nada en el mar

¢LAS EMOCIONES TIENEN COLOR?

Aungue parezca extrafio, muchos expertos opinan que si.
Inclusc algunos proponen pensar que.

la TRISTEZA es azu 1
el ENFADO, la IRA, la RABIA son rojos
el MIEDO es negro
1 os werds

io cierte es gue estas asociaciones son cbjeto de cierto debate, aunque
rodos coincidimos en el hecho de que los colores tienen un estrecho wincule

poro dan

\: 5
blanco queda del disgusto la emocién.

ia color-terapia, incluso, propone el uso de colores especificos con la

Mncian;alomen;Santanacts finalidad de cambiar el estado de 4nimo de una persona. Cada color es

diferente, y esta disciplina sostiene que mientras algunos ayudan a relajas
5 a tranguilizar, otros pueden hacer que una persona obtenga la energis
que necesita para el dia a dia.

1. ;QUE CREES TU? ;SIENSAS QUE TUS EMOCIONES SON DE ALGUN COLOR?
2. ;DE QUE COLOR TE SIENTES HOY? JES UN COLOR INTENSO O UN COLOR TENUE?
3. .TE APETECE PINTARLO?

Recuerda:
SABER COMO NOS SENTIMOS Y PODER PONERLE NOMBRE A ESA EMOCION ES UNA LABOR
PARA

> Naturaleza con Eco: da continuidad al trabajo iniciado en relacion

a la importancia de tener presente el momento actual que atraviesa nuestro Medio

Ambiente. Se reformula, dandose un uso desde la creatividad, a materiales ya

utilizados. El grupo mantiene una estructura de dos partes:

o Informativa, con las siguientes tematicas: reciclaje de plastico,
vidrio, papel, organico, restos, pilas, mitos y beneficios del
reciclaje.

o Debate o0 propuesta de actividad
creativa: realizacion de peces con
material reciclado para una futura
exposicion sobre contaminacion
oceanica, realizacion de casa nido con
materiales reciclados para proximo uso
en medio natural, propuesta de retos
ecolégicos para realizar en casa Yy
debate posterior sobre la realizacion de
estos, aprovechando la estancia en el
domicilio para hacer de este un hogar
sostenible.
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Se han compartido las infografias realizadas por el grupo de “Naturaleza
con Eco”, donde con anterioridad al estado de alarma se habia recogido toda la
informacion y durante este se le ha terminado de dar forma como imagen. Estas
infografias también han sido compartidas con la Comision de Medio Ambiente de
la Fundacién, que mantiene la coordinacién y el intercambio de informacion

medioambiental.

QUE PO

Lt reston de alrventan corw pletes de
Wutan, eupinas de pescads, plentas,
A e N ) panss e ok 1

.0 smrviietan y jupel de cocne

BAONH

Ot

que NO posen

Objetin de cordmica, pafeies, (ofibee.
chicded, Tnitas humedad, oiena pars
o oy o b ok

bd

» EducaThyssen: el desarrollo de la propuesta viene marcado por un contexto
virtual, en el cual el medio son las obras del Museo Thyssen y el eje central las
aportaciones personales. Se pretende asi dar continuidad a lo que se estaba
trabajando en las visitas al museo y esta suponiendo una oportunidad para que
otras personas que no habian participado en este grupo puedan conocer y

beneficiarse de este espacio.

Se reconvierte también este grupo dandole un nombre diferente “Museo a la
Carta”, asi como la metodologia aplicada. Basandose en las propuestas
radiofénicas de dedicatorias, se favorece que los integrantes del grupo dediquen
una obra a otra persona, colectivo, etc. Esto dota de significado y valor de cara al
cuidado tan necesario en estos dias. Un dia a la semana la propuesta viene dada
desde el Museo, lo cual permite una conexion personal con la misma, empleando
el arte de forma virtual como herramienta terapéutica.

» Prensadiaria: los viernes o previo a dias festivos se envia
todo tipo de prensa, siempre teniendo intentar tener
presentes los intereses de los miembros del grupo, como

forma de mantenerse con
alternativa de ocio y rutina.

informacion.
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» Cuidando nuestra salud: da continuidad al trabajo iniciado en el recurso. En el
momento presente se hace aln mas necesario incidir en el cuidado fisico y de
nuestra salud. Se envian contenidos virtuales sobre actividad fisica, habitos
alimenticios y medidas de prevencion y proteccion ante el Covid—19:

» Activamente: de forma diaria se envian ejercicios para trabajar la parte cognitiva
como atencién, memoria, etc... Estos ejercicios se nos facilitan desde
https://unidaddememoria.blogspot.com y, por medio del, Manual de Trabajo
Cognitivo elaborado desde AMAFE.
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Durante el verano del 2020 se prioriz6 una intervencion basada en necesidades
basicas detectadas en la vida de las personas atendidas con motivo de la pandemiay el
confinamiento. Se valoré la conveniencia de mantener acciones grupales seguras, asi
como trabajar en aquellos aspectos que durante el confinamiento se habian visto
afectados, tales como: higiene, estado fisico y emocional, la estructuracion del tiempo
(recuperacion de habitos y rutinas) y las relaciones sociales.

Para ello, el calendario de actividades de verano se centré en 2 espacios grupales
presenciales con grupos burbuja y nimero reducido de participante, uno de ellos se
desarrolla en el recurso (“Enredados”) y otro al aire libre (“Refréscate”). Esta actividad
presencial se combiné con otras virtuales que se realizaban por WhatsApp, a través del
grupo de Centro de Dia Virtual.

LUNES ‘ MARTES ‘ MIERCOLES ‘ JUEVES VIERNES
10:00-10:30 AGENDA
(GRUPO VIRTUAL)
10:30-11:00 MINDFULNES S REFRESCATE:
(GRUPO VIRTUAL) OCIO GRUPAL
(GRUPO PRESENCIAL)
10:30-12:00 REFRESCATE
(GRUPO PRESENCIAL)
11:00 EDUCATHYSSEN: DEDICADO EDUCATHYSSEN:
A DEDICADO A...
(GRUPO VIRTUAL) (GRUPO VIRTUAL)
12:00-13:00 FOTOGRAFIA NATURALEZA CON ECO
(GRUPO VIRTUAL) (GRUPO VIRTUAL)
12:15-13:30
ENREDADOS:
(GRUPO PRESENCIAL)
13:30-14:00 ACTIVAMENTE ACTIVAMENTE PRENSA
(GRUPO VIRTUAL) (GRUPO VIRTUAL)

A partir de septiembre del 2020, con el objetivo de hacer “grupos burbuja”, se
volvio a reajustar el calendario de actividades grupales, siendo el siguiente (en azul los

grupos telematicos):

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
AGENDA
10-:00-10:30 ENREDADOS ENREDADOS ENREDADOS AGENDA
salastay2 11:00-12:00 11:00-12:00 11:00-12:00 10:00-10:30
Salastiya Salas:2y a4 salas:zya sala: 2
MOPMEDERO y BECAS
12:00-12:15
SALIDA COM
DARtNarea EXPRESARTE xo~:;:§'co
SALIDA: CON ECO R Srte Eons
BANOS DE BOSQUE 12:15-13:45 A
10:30-15:00 sala 1 o
NT:LU::::ZZA EXPRESARTE NATURALEZA | expresarTe
12:15-13:45 12:15-13:45 1;2: ffc:s 12:15-13:45
sala 2 salaa Asaxia =5 salaa " -
GRUPO MULTIFAMILIAR MAS QUE CAF. E
(zoom) MENSUAL:
ULTIMO VIERNES
Ao a0 MES {ZOOM)
sala 2 ¥ DESPACHOS)
¢ ) 13:00-14:00
cOMIDA
EDUCATHYSSEN VISITA YSSEN
{WHATSAPP) ZOOM ¥ CENTRO DE DiA
ULTIMO LUNES / ULTIMO MIERCOLES / MES
MES FLEXIRELAX | ) 18:00-18:00 FLEXIRELAX {ZOOM])
16:00-17:00 17:00-17:45 17:00-17:45
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GRUPO: GRUPO: AFRONTAMIENTO

@ DESCRIPCION:

@ METODOLOGIA:

Dias a la semana:
Tiempo:
Responsables:
Recursos:

/
0.0

X3

%

X3

%

/
0.0

@ PARTICIPACION:

Se conforma como grupo de auto ayuda, el cual contribuye
a que sus miembros afronten situaciones dificiles,
estresantes o de enfermedad. Se trata de personas unidas
por el mismo sufrimiento o problematica y el mismo deseo
de apoyar y ser apoyados.

Martes

60 minutos

1 profesional: Psicéloga

Sala amplia con mesas y sillas

En el grupo de Afrontamiento han participado 12 personas y
se han desarrollado 8 sesiones durante el primer trimestre
del afio 2020. Este grupo suspendioé su actividad debido al
inicio del Estado de Alarma.

GRUPO: AGENDA

@& DESCRIPCION:

@ METODOLOGIA:

+»+ Dias a la semana:

% Tiempo:
+ Responsables:
+ Recursos:

@ PARTICIPACION:

Grupo destinado abordar las habilidades y destrezas
personales que promuevan y apoyen la organizacion y
gestion de la rutina personal. Se persigue de esta forma la
instauracion de un equilibrio ocupacional ajustado a cada
participante. Entre los meses de marzo y septiembre, la
realizacion del grupo cesé de manera directa. Via WhatsApp
se vincul6 al grupo de Centro de Dia, proporcionando
orientacion diaria.

Lunes hasta marzo 2020.

Lunes y viernes desde octubre
de 2020.

En periodos festivos el dia varia
adapténdose al calendario

30 minutos

2 profesionales: Terapeuta Ocupacional / Educadora Social
Sala amplia con mesas y sillas

En el grupo de Agenda han participado 12 personas y se han
desarrollado 28 sesiones en total a lo largo de todo el afio
2020.
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GRUPO: BUEN PROVECHO

& DESCRIPCION: Las becas de comida se asignan a aquellas personas que
puedan necesitarlo en funcién de los objetivos recogidos en
su plan individualizado para asegurar una comida completa
al dia a quienes, por razones econémicas o personales, no
pueden realizarla. Con el fin de que la asignacion de la beca
tenga también sentido rehabilitador, se enmarca dentro del
programa de “Buen Provecho” y se definen objetivos
relacionados con mejora en el area social, en AVDs,
vinculacién a actividades, estructuracion del tiempo, etc.

® METODOLOGIA: 9
% Dias alasemana: Todos los dias.
+ Tiempo: 60 minutos (cuando se realiza la supervision =
min cuando se acude al restaurante a comer.
+ Responsables: 2 profesionales: Terapeuta Ocupacional y Psicéloga.
+ Recursos: aquellos destinados a poder abonar el coste de un mend.
& PARTICIPACION: En el grupo de Buen Provecho han participado 14 personas

y se han desarrollado 10 sesiones hasta el mes de marzo de
2020, momento en el que se suspende como consecuencia
de la situacidn sanitaria derivada de la Covid19.

GRUPO: GRUPO: CLUB DE LECTURA

& DESCRIPCION: Grupo destinado a la recuperacion y/o adquisicién de una
actividad gratificante y significativa. De forma transversal, los
participantes podran obtener los beneficios derivados de la
lectura. El formato “Lectura Facil” favorecera un desempeno
gue permita la graduacion de la actividad y le reporte una
imagen de competencia.

& METODOLOGIA:
Dias a la semana: Jueves

7
0.0

< Tiempo: 60 minutos
% Responsables: 1 profesional: Educadora
+ Recursos: Biblioteca “Ana M? Matute” (enero-marzo) / Biblioteca del

centro, con mesas y sillas (septiembre-diciembre)

& PARTICIPACION: Se desarrollan un total de 9 sesiones con 9 personas
vinculadas a la actividad.

onBLBung,
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GRUPO: CLUB DE MONTANA

& DESCRIPCION: Grupo destinado a todas las personas de la FBS con interés
en ampliar conocimientos sobre la montafia de manera
tedrico-practica. Se realizan sesiones de planificacion de
rutas en aula y, posteriormente, sesiones de campo en el
medio natural a través de rutas de senderismo por la
Comunidad de Madrid.

@ METODOLOGIA:

% Diasalasemana: Lunesy sabado (mensual) cw““’“"““
% Tiempo: lunes 1h 30’ / sabado 9 horas
% Responsables: 3 profesionales: 2 Maestros de Taller (CRL Villaverde y CRL
Arganzuela) y 1 Educadora Social (CD Carabanchel).
% Recursos: Comunidad de Madrid y otros recursos de la CM
& PARTICIPACION: Se desarrolla durante los meses de enero y febrero, con un

total de 23 personas vinculadas a la actividad, de las cuales
1 es atendida en el Centro de Dia. En este periodo, se llevan
a cabo 2 sesiones de planificacién y 2 sesiones de campo.

GRUPO: COCINA

& DESCRIPCION: Grupo destinado a ofrecer una orientacion y apoyo flexibles,
no permanentes en el &area ocupacional de la cocina
(seleccion de alimentos, elaboracién de menus, habitos
saludables y protocolo en la mesa) para adquirir una mayor
autonomia. Se elaboran mends, se compran los
ingredientes, se preparan recetas y se consumen los
alimentos cocinados.

@ METODOLOGIA:

Dias a la semana: Jueves

O/
0.0

< Tiempo: 3 horas y media
+ Responsables: 1 profesional: Terapeuta Ocupacional
% Recursos: Cocina completamente equipada.

Recursos econémicos necesarios para la compra.

® PARTICIPACION: En el grupo de Cocina han participado 4 personas y se han
desarrollado 7 sesiones hasta el mes de marzo de 2020,
momento en el que se suspende como consecuencia de la
situacion sanitaria derivada de la Covid-19.

onBLBung,
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GRUPO: CUIDADO DEL CENTRO

& DESCRIPCION: Esta actividad estd destinada a todas aquellas personas
atendidas en el recurso que tengan la necesidad de
contribuir en la mejora del recurso, asi como especial interés
en trabajar la responsabilidad de tareas, psicomotricidad y
autonomia.

@ METODOLOGIA:

Dias a la semana: Miércoles

/
0.0

< Tiempo: 60 minutos
+ Responsables: 1 profesional: Educadora Social
% Recursos: Distintas salas de Centro de Dia, junto con recursos

materiales variados y necesarios para las labores.

& PARTICIPACION: Se llevan a cabo 8 sesiones con 6 personas vinculadas a la
actividad hasta el mes de marzo de 2020, momento en el
gue se suspende como consecuencia de la situacion
sanitaria derivada de la Covid-19.

GRUPO: CUIDANDO NUESTRA SALUD

& DESCRIPCION: Grupo destinado a trabajar la prevencion y promociéon de
habitos saludables, ayudando a la identificacion y toma de
conciencia de factores de riesgo personales y/o del entorno.
También se aborda el establecimiento de rutinas saludables,
asi como la adquisicibn de estrategias para su
mantenimiento. Entre los meses de marzo y junio, la
realizacion del grupo ceso6 de manera directa. Via WhatsApp
se vincul6 al grupo de Centro de Dia, proporcionando
informacion sobre cuidados de la salud principalmente ligada
a la prevencion ante la Covid — 19 y la realizacion de ejercicio
fisico en el domicilio.

@ METODOLOGIA:

Dias a la semana: Lunes

7
0.0

< Tiempo: 60 minutos
+ Responsables: 1 profesional: Terapeuta Ocupacional
+ Recursos: Sala amplia con mesas y sillas
® PARTICIPACION: En el grupo de Cuidando Nuestra Salud han participado 9

personas y se han desarrollado 8 sesiones hasta el mes de
marzo de 2020, momento en el que se suspende como
consecuencia de la situacion sanitaria derivada de la
Covid19.

Jon ELBuen g,

P CENTRO DE DIA CARABANCHEL
Pagina 70 de 101 C/ Matilde Hernandez, 97-99 (28025 Madrid)
Teléfono: 91.462.07.39 Fax: 91.462.72.75
cd.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es




* Kk ok
* Kk Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

CENTRO DE DIA CARABANCHEL - MEMORIA 2020
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad)

GRUPO: DESAYUNO

& DESCRIPCION: Espacio distendido en donde las personas atendidas
realizan, tras una planificacion previa y distribucion de
responsabilidades, la preparacion del desayuno para el
grupo. —

@ METODOLOGIA:
Dias a la semana: Martes

7
0.0

% Tiempo: 30 minutos.
% Responsables: 2 profesionales: Educadoras.
% Recursos: Cocina (microondas, frigorifico, etc.)
& PARTICIPACION: En el grupo de Desayuno han participado 33 personas y se

han desarrollado 9 sesiones durante el primer trimestre del
afo 2020. Este grupo suspendi6 su actividad debido al inicio
del Estado de Alarma.

GRUPO: EDUCATHYSSEN

& DESCRIPCION: Proyecto de capacitacibn y empoderamiento a través del
arte. Dentro de dicho proyecto se encuadran las “visitas
guiadas” al Museo Thyssen Bornemisza, organizadas,
coordinadas y dinamizadas desde el Area de Educacion y
Accién Social.

Desde el mes de octubre de 2020, las visitas se realizan de
manera virtual.

@ METODOLOGIA:

% Dias alasemana: Miércolesy jueves (hasta marzo).
Desde octubre 1 miércoles al mes.

% Tiempo: 60 minutos

+ Responsables: Todo el equipo hasta marzo. Desde octubre 1 profesional:
Terapeuta Ocupacional; vinculada a las visitas.

% Colaboracion: Educador social responsable del Proyecto Educathyssen

% Recursos: Sala amplia con mesas, sillas, pizarra y material de escritura.

Museo Thyssen. Ordenador, Tablet o smartphone con
conexion a internet.

& PARTICIPACION: En el grupo de Educathyssen realizado en el Centro de Dia
han participado 15 personas y se han desarrollado 7
sesiones. En cuanto a las visitas presenciales realizadas en
el Museo, antes de la suspensién como consecuencia de la
situacion sanitaria derivada de la Covid-19, se realizan 2 con
5 participantes. En el formato virtual de visitas iniciado en el
mes de octubre se vinculan 7 personas, habiéndose
realizado 4 visitas hasta diciembre.
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GRUPO: FEMINAS

& DESCRIPCION: Grupo destinado a generar un espacio de mujeres donde
éstas puedan compartir cuestiones cotidianas que les
generen inquietud, les afecten, etc., con el fin de construir un
espacio de confianza y ahondar en la identidad como muijer.

@ METODOLOGIA:

R/
0.0

Dias a la semana: Lunes

< Tiempo: 60 minutos
+ Responsables: 1 profesional: Terapeuta Ocupacional
% Recursos: Sala amplia con mesas y sillas.

Material informatico.

& PARTICIPACION: El grupo de Féminas se oferta a todas las mujeres que
forman parte del CD “Carabanchel’, siendo 12 en el afio
2020. Se desarrollan 9 sesiones. Se vinculan de media con
el espacio un total de 7 mujeres. Este grupo suspendié su
actividad debido al inicio del Estado de Alarma.

GRUPO: MAS QUE UN CAFE

& DESCRIPCION: Grupo orientado a la autogestiéon y a la toma de decisiones
acerca de aspectos cotidianos del Centro de Dia. Se trata de
favorecer un espacio en el que las personas tomen la
palabra y tengan la posibilidad de sentir que su opinién es
tenida en cuenta, todo ello se acompafa de un desayuno,
gue también es organizado por el propio grupo.

& METODOLOGIA:

O/
0.0

Dias a la semana: Lunes

< Tiempo: 60 minutos
+ Responsables: Todas las profesionales
% Recursos: sala de amplia con sillas y pizarra y cocina completamente

equipada (microondas, frigorifico...)

@ PARTICIPACION: El grupo de Mas que Café estaba abierto a la participacion
de todos los usuarios del Centro de Dia, la participacion
media era de 20 personas. Se han desarrollado 9 sesiones
durante el primer trimestre del afio 2020. Este grupo
suspendié su actividad debido al inicio del Estado de Alarma.
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GRUPO: MINDFULNESS

& DESCRIPCION: Espacio destinado a la practica de Mindfulness, con la
intencion de generalizar el habito a la vida cotidiana. Se
persigue un entrenamiento diario, favoreciendo con ello la
atencion, concentracion y manejo del estrés
Entre los meses de marzo y septiembre, la realizacion del
grupo ces6 de manera directa. Via WhatsApp se vincul6 al
grupo de Centro de Dia, proporcionando videos con
practicas.

@ METODOLOGIA:

Dias a la semana: lunes, martes y jueves (hasta marzo de 2020)
Diariamente desde marzo a septiembre (2020)

7
0.0

< Tiempo: 30 minutos
+ Responsables: 1 profesional: Psic6loga y Terapeuta Ocupacional
% Recursos: Aula amplia con espejos
& PARTICIPACION: En el grupo de Mindfulness han participado 11 personas y

se han desarrollado 15 sesiones durante el primer trimestre
del afio 2020. Este grupo suspendi6 su actividad debido al
inicio del Estado de Alarma.

GRUPO: MULTIDEPORTE

& DESCRIPCION: Se trata de un espacio de toma de contacto y puesta en
practica de distintas actividades deportivas distribuidas por
trimestres (Escalada, Pilates/Yoga y Actividades Acuaticas).
A través de la adquisicion de habilidades para la
conservacion y mejora de la condicion fisica y la practica de
la relajacion y concentracion, en un contexto normalizado, se
pretende favorecer el bienestar fisico, psiquico y social.

& METODOLOGIA:
Dias a la semana: Miércoles *. :
Tiempo: 90 minutos

Responsables: 1 profesional: Educadora Social

7
0.0

O/
.0

-,

*

O/
*

. ., e
+«+ Colaboracion: 1 profesora de yoga C? '
% Recursos: Escuela de Danza “Danceando” f

& PARTICIPACION: Se desarrollan 7 sesiones con 8 personas vinculadas a la

actividad. Este grupo suspendio su actividad debido al inicio
del Estado de Alarma.
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GRUPO: MULTIFAMILIAR

& DESCRIPCION: Espacio terapéutico donde los asistentes (atendidos, sus
familiares y profesionales), pueden compartir aquello que les
preocupa, con el objetivo de apoyarse mutuamente y encontrar la
manera de afrontar situaciones que ocasionan sufrimiento.

@ METODOLOGIA: | eraniar

Jaricon & en Somarc

Dias a la semana: Martes

7 )/
0.0 0.0

Tiempo: 90 minutos e
+ Responsables: 2 profesionales: psicologas , ﬁ!_ B g s
+ Recursos: Centro Madrid Salud Arganzuela hasta marzo y modalidad virtual

por Zoom desde octubre de 2020.

&  PARTICIPACION: En el grupo Multifamiliar han participado 7 personas vinculadas al
recurso y se han desarrollado 13 sesiones durante el primer
trimestre del afio 2020. Se suspendié su participacién en marzo de
2020 con motivo de inicio del Estado de Alarma, retoméandose de
forma virtual en octubre.

GRUPO: NATURALEZA CON ECO

& DESCRIPCION: Fomenta la promocion de una cultura ambiental, el establecimiento
de buenos habitos y actitudes hacia el cuidado del medio
ambiente. Se aborda a asuncién de roles activos y comprometidos
con el cambio socio-ambiental. Durante el estado de alarma
continda la actividad a través de WhatsApp hasta el mes de julio
(se envia informacion relativa al medio ambiente y propuesta de
diferentes actividades manuales con material reciclado). A partir
de octubre, continuamos con la actividad Bafios de bosque en el
Vivero (CRL Carabanchel), filosofia que viene de Japén y que
consiste en realizar paseos en la naturaleza poniendo atencion
plena con los 5 sentidos y en el bienestar que nos genera.

@ METODOLOGIA:

7
0.0

Dias a la semana: Jueves (enero — marzo), Miércoles (marzo a julio) por WhatsApp,
Martes, miércoles y jueves (octubre — diciembre)

+» Tiempo: 120 minutos

+ Responsables: 2 Educadoras Sociales (enero a marzo), 1 Educadora Social
(marzo a julio) 2 Educadoras

¢ Colaboracion: Maestra de taller de Jardineria del CRL Carabanchel (octubre a
diciembre)

++ Recursos: Sala amplia del Centro de Dia, Vivero del CRL Carabanchel y otros

recursos de la Comunidad de Madrid

@  PARTICIPACION: En el primer trimestre del afio participan 10 personas en 9
sesiones. Se retoma presencialmente en octubre, participando
hasta final de afio 19 personas en 27 sesiones.
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GRUPO: PREPARACION DE SALIDA / QUEDAMOS

& DESCRIPCION: Este grupo estd compuesto por todas las personas
atendidas que participan en la salida semanal de los viernes
por la mafiana (con presencia de profesionales); ellas
mismas realizan una busqueda de recursos y hacen
propuestas para realizar salidas de ocio, decidiendo por
votacién. Ademas, se genera un espacio de reflexién y
valoracién de las salidas para favorecer la escucha activa,
comunicacion y resolucién de conflictos.

@ METODOLOGIA:

% Dias alasemana: Martes »
% Tiempo: 60 minutos l‘ v.
% Responsables: 1 profesional: Educadora L
% Recursos: Aula amplia con mesas y sillas

Guia del Ocio, agenda de peliculas, Tablet

& PARTICIPACION: Se desarrollan 9 sesiones con 10 personas vinculadas a la
actividad. Este grupo suspendio su actividad debido al inicio
del Estado de Alarma.

GRUPO: PREPARACION DE SALIDA AUTONOMA / A NUESTRA BOLA

& DESCRIPCION: Este grupo esta compuesto por todas las personas
atendidas que participan en la salida semanal (sin presencia
del profesional); ellos mismos hacen propuestas para
realizarlas y se negocia la actividad y analizan los resultados
de la salida anterior, favoreciendo asi la reflexion y la
adquisicion de estrategias de comunicacioén y afrontamiento,
resolucion de conflictos, etc.

@ METODOLOGIA:

O/
0.0

Dias a la semana: Martes

< Tiempo: 60 minutos
+ Responsables: 2profesionales: Terapeuta Ocupacional/Psicéloga
% Recursos: Sala amplia con mesas y sillas
® PARTICIPACION: En el grupo de Preparacion “A Nuestra Bola” han participado

9 personas y se han desarrollado 7 sesiones durante el
primer trimestre del afio 2020. Este grupo suspendié su
actividad debido al inicio del Estado de Alarma.
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GRUPO: RESILIENTES

& DESCRIPCION: Grupo dirigido a personas que en algin momento de su vida
hayan sentido la devastacion que el trauma o la enfermedad
mental ha podido dejar en sus vidas. Por medio del programa
se plantea que tengan la posibilidad de adquirir estrategias
practicas que conduzcan a enfrentar mejor la vida y crear

sentido de poder interno. R
ESILIENCIA

@ METODOLOGIA:

Dias a la semana: Lunes

/
0.0

 Tiempo: 60 minutos
+ Responsables: 1 profesional: Psic6loga
% Recursos: Centro Dia, aula grande equipada con mesas, sillas y

material para anotar. Manual “Recuperando la esperanza”

& PARTICIPACION: En el grupo de Resilientes han participado 18 personas y se
han desarrollado 9 sesiones durante el primer trimestre del
afio 2020. Este grupo suspendid su actividad debido al inicio
del Estado de Alarma.

GRUPO: SALIDA / QUEDAMOS

& DESCRIPCION: Esta actividad estd destinada a todas aquellas personas
atendidas en el recurso que tengan la necesidad de trabajar
las relaciones sociales, planificacién de actividades de ocio,
itinerarios y disfrute de las mismas, bajo la supervisién y el
apoyo de profesionales.La actividad es elegida por las
personas atendidas un dia a la semana en el espacio de
Preparacion para la Salida. Ademéas, mensualmente se
planifica una salida de senderismo, conjuntamente con el
grupo de Salida Autbnoma/A nuestra bola.

@ METODOLOGIA:
Dias ala semana: Viernes

O/
0.0

% Tiempo: variara en funcion del ocio a realizar.
+ Responsables: 2 profesionales: Educadoras
+ Recursos: Distintos recursos de la comunidad y diferentes salas del

Centro. Ocasionalmente recursos econdmicos para sufragar
la actividad de Ocio.

® PARTICIPACION: En el grupo han participado 13 personas y se han
desarrollado 8 sesiones durante el primer trimestre del afio
2020. Este grupo suspendio su actividad debido al inicio del
Estado de Alarma.

onBLBung,
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GRUPO: GRUPO: SALIDA AUTONOMA / A NUESTRA BOLA

& DESCRIPCION: Actividad bien valorada y aceptada por las personas
atendidas, donde se trabajan habilidades sociales
principalmente. La actividad es elegida por los participantes
un dia a la semana en el espacio de Preparacion para la
Salida Autbnoma

@ METODOLOGIA: \Y 0}
% Dias alasemana: Viernes.
+ Tiempo: variara en funcién del ocio a realizar.
+ Responsables: los propios participantes. Grupo autogestionado.
% Recursos: Distintos recursos de la comunidad y diferentes salas del

Centro. Ocasionalmente recursos econémicos para sufragar
la actividad de Ocio.

& PARTICIPACION: En el grupo de A Nuestra Bola han participado 8 personas y
se han desarrollado 6 salidas durante el primer trimestre del
afio 2020. Este grupo suspendid su actividad debido al inicio
del Estado de Alarma.

GRUPO: SENSIBILIZACION

& DESCRIPCION: Grupo de autogestion, orientado a la puesta en marcha de
iniciativas que favorezcan la vision positiva y realista de las
personas con Enfermedad Mental, y que participan también
en otras iniciativas sociales que ayuden a conseguir este
objetivo.

@ METODOLOGIA:

O/
0.0

Dias a la semana: Miércoles

< Tiempo: 90 minutos
+ Responsables: 2 profesionales: Psicologa y Educadora Social
% Recursos: Aula amplia con mesas, pizarra, ordenadores y material de
escritura.
® PARTICIPACION: En el grupo de Sensibilizacion han participado 25 personas

y se han desarrollado 10 sesiones durante el primer trimestre
del afio 2020. Este grupo suspendi6é su actividad debido al
inicio del Estado de Alarma.
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GRUPO: SUPERMERCADO

@ DESCRIPCION:

@ METODOLOGIA:

/
0.0

X3

%

Tiempo:
Responsables:
» Recursos:

X3

%

oo

@ PARTICIPACION:

Dias a la semana:

Espacio donde se realiza la compra necesaria para la
actividad de Desayuno y Mas que café. Participan las
personas con necesidad de entrenar autonomia en esta
area. Se hace revisién, planificacion, lista de la compra y se

acude al supermercado.

Lunes 2°y 4° de mes.
30 minutos
2 profesionales: 2 Educadoras Sociales

Cocina y supermercado. Recursos econdémicos para la

compra de los productos.

Se llevan a cabo 4 sesiones con 4 personas vinculadas a la
actividad. Este grupo suspendio su actividad debido al inicio

del Estado de Alarma.

GRUPO: TERAPIA ASISTIDA CON ANIMALES

@ DESCRIPCION:

@ METODOLOGIA:

7
0.0

7
.0

L)

Tiempo:
Responsables:
Colaboracion:
Recursos:

O/
.0

-,

7
.0

L)

7
0.0

@ PARTICIPACION:

Jon ELBuen g,

Dias a la semana:

Es un grupo donde se lleva a cabo una intervencion
terapéutica, con profesionales especializados en la materia,
gue integra la presencia de un animal parapromover el
desarrollo personal, la calidad de vida e integracién social de
las personas a través de la intervencion asistida con

animales.

Martes

60 minutos
1 profesional: Educadora Social
Asociacion CANAIMARA

Sala 1y zonas de exterior de la comunidad (parques)

Se lleva a cabo 1 sesién con 4 personas vinculadas a la
actividad. Este grupo suspendio su actividad debido al inicio

del Estado de Alarma.
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GRUPO: VOLUNTARIADO ANIMAL

& DESCRIPCION: Actividad de voluntariado donde se pasea y juega con los
perros, trabajando la autoestima, responsabilidad y
competencia personal, cambiando el rol de enfermo por el
de ciudadano comprometido con su entorno.

@ METODOLOGIA:
Dias a la semana: Martes

7
0.0

+ Tiempo: 240 minutos
% Responsables: 1 profesional: Educadora Social
% Recursos: Centro de Proteccion Animal de La Fortuna (Madrid Salud)

Furgoneta, correas, chalecos, etc.

@ PARTICIPACION: En el grupo de Voluntariado Animal han participado 5
personas y se han desarrollado 9 sesiones durante el primer
trimestre del afio 2020. Este grupo suspendié su actividad
debido al inicio del Estado de Alarma.

GRUPO: ENREDADOS

& DESCRIPCION: Actividad cuya finalidad es la de desarrollar las capacidades
de cada persona para el buen uso de los terminales
tecnoldgicos, de tal forma que estén al dia de los avances
de la sociedad, mejorar relaciones sociales a través de este
medio, poder conservar contacto en situaciones de
aislamiento y mantenerse activo a través de grupos virtuales.
Se trabaja el entrenamiento en uso basico de Smartphone y
Tablet (encendido y apagado, volumen, pantallas, menda,
etc...) asi como uso de WhatsApp y Zoom.

@ METODOLOGIA:

Dias alasemana: Julio a octubre 2020 - lunes a jueves (grupos burbuja)
Octubre a diciembre 2020 — martes, miércoles y jueves
(grupos burbuja)

O/
0.0

% Tiempo: 60 minutos
+ Responsables: 2 profesionales: Educadoras Sociales
+ Recursos: Sala amplia con mesas y sillas, Smartphone
& PARTICIPACION: En el grupo de Enredados han participado 22 personas y se

han desarrollado 22 sesiones (Julio — septiembre 2020); han
participado 21 personas y se han desarrollado 54 sesiones
(Octubre — diciembre 2020). Esto hace un total de 25
participantes distribuidos en grupos burbuja y 76 sesiones
de julio a diciembre 2020.
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GRUPO: EXPRESARTE

& DESCRIPCION: Fomenta el bienestar biopsicosocial y promueve una buena
gestion emocional a partir de la exploracién de los procesos
creativos, posibilitandose de este modo el desarrollo y la
consolidacion de nuevas herramientas de expresion y
comunicacion. I

# A\

® METODOLOGIA: t)(
Dias ala semana:  Martes, miércoles y jueves (grupos burbuja) P B

/ /
0.0 0.0

Tiempo: 120 min.
+ Responsables: 3 profesionales: educadora (arte-terapeuta), terapeuta
ocupacional y psicdloga.
«» Recursos: Sala 4 amplia, con mesas altas, material plastico individual,
ordenador.
& PARTICIPACION: En el grupo de Expresarte participan 23 personas

distribuidas en grupos burbuja y se han desarrollado 26
sesiones desde octubre hasta diciembre de 2020.

GRUPO: DEDICADO A...

& DESCRIPCION: Grupo que se crea durante el confinamiento, incluido dentro
del proyecto Educathyssen, que se desarrolla desde el Area
de Educacion y desde el Museo Thyssen Bornemisza, en
coordinacién con otros dispositivos de la Red.

Como consecuencia de la situacion de confinamiento
domiciliario, se genera un movimiento paralelo para
mantener la actividad a través de las redes y las plataformas
virtuales de que se disponen, con la creacion y recuperacion
de contenidos y propuestas, mediante la realizacién de
podcast.

Se considera necesario para mantener el contacto entre los
participantes, evitar el aislamiento social y disminuir (en la
medida de lo posible) los elementos ansiégenos y de
angustia derivados del impacto de la situacion atravesada.

Todo ello como herramienta de cuidado personal.
@ METODOLOGIA:

% Dias alasemana: Desde el mes de marzo hasta mayo de 2020 se realiza de
lunes a viernes. En la medida que se inicia la
desescalada se reduce la frecuencia a una vez por semana
(jueves). A partir de verano de 2020 se realiza una vez al
mes (Ultimo lunes de cada mes).

% Tiempo: 90 minutos.
+ Responsables: 2 profesionales: Educadora (arte-terapeuta) y Terapeuta
Ocupacional.
* Recursos: Entorno virtual. Aplicacion de WhatsApp
& PARTICIPACION: Participan un total de 9 personas atendidas. Se han
desarrollado 40 sesiones desde el 30 de marzo hasta
diciembre.

onBLBung,
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GRUPO: ACTIVAMENTE

& DESCRIPCION: Grupo que se lleva a cabo para mejorar las habilidades
cognitivas de los usuarios, fomentar la participacién en
actividades del Centro de dia, aumentar la concienciacion de
los propios déficits cognitivos, fomentar el desarrollo de
estrategias alternativas a los déficits.

@ METODOLOGIA:

/
0.0

Dias a la semana: Miércoles

+ Tiempo: 60 min.
+ Responsables: 1 profesional: psicologa.
% Recursos: Sala 3 del Centro de Dia. Pizarra, mesas, fichas de actividad,
boligrafos.
& PARTICIPACION: En el grupo de Activamente han participado 4 personas y se

han desarrollado 5 sesiones desde febrero hasta marzo de
2020. Este grupo suspendi6é su actividad debido al inicio del
Estado de Alarma.

GRUPO: REFRESCATE

& DESCRIPCION: Grupo gue se lleva a cabo al aire libre en el que se favorece
el desarrollo de actividad fisica y el restablecimiento de
relaciones sociales por medio de paseos y meditacion en
parques, juegos como petanca y visitas a la piscina
municipal. Se mantiene todos los dias de la semana para
gue puedan mantenerse los grupos burbuja y un nimero
reducido de personas atendidas para garantizar la
seguridad.

® METODOLOGIA:

O/
0.0

Dias a la semana: de lunes a viernes

< Tiempo: 90 min de lunes a jueves y 4h los viernes.
+ Responsables: todas las profesionales
+ Recursos: parques de Carabanchel y Piscina Municipal de Aluche.
& PARTICIPACION: En el grupo de Refréscate han participado 26 personas

distribuidas en grupos burbuja y se han desarrollado 42
sesiones desde julio hasta septiembre de 2020.

onBLBung,
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GRUPO: SALIDA CON ARTE

& DESCRIPCION: Actividad de ocio que tiene la finalidad de mejorar las
relaciones sociales, conocer el barrio y las zonas culturales
de éste (calles, edificios, personajes ilustres, etc.). Las
profesionales preparan la ruta a realizar y durante la practica
se busca informacion relativa a ella en el teléfono movil.
Debido a la situacion pandémica, no podemos ofrecer un
espacio de preparacion para implicar a los participantes en
ello, pero se les &nima a pensar y buscar de forma auténoma
sobre la ruta o aportar datos relativos al barrio y en
ocasiones surgen relatos comparativos de lugares de la
infancia a la actualidad.

@ METODOLOGIA:
Dias a la semana: viernes

7
0.0

+ Tiempo: variara en funcién del Ocio a realizar.
% Responsables: 2 profesionales: Educadoras.
+ Recursos: distrito de Carabanchel. Ropa comoda y Smartphone.
& PARTICIPACION: En el grupo de Salida con Arte han participado 14 personas
y se han desarrollado 8 sesiones durante el Ultimo trimestre
del afio 2020.
GRUPO: SALIDA BANOS DE BOSQUE
& DESCRIPCION: Actividad de ocio que tiene la finalidad de mejorar las

relaciones sociales, conocer el barrio y las zonas verdes de
éste. En este momento de pandemia, hemos observado y
sentido la importancia de salir de casa y de disfrutar de la
naturaleza, ademas de la necesidad de parar a reflexionar
sobre nosotros mismos. Se realiza el paseo siguiendo la
filosofia de los Bafios de Bosque originaria en Japon la cual
consiste en realizar un paseo con atencion plena que nos
lleve a un estado de bienestar.

@& METODOLOGIA:
Dias a la semana: Lunes

O/
.0

-,

% Tiempo: variara en funcion del Ocio a realizar.
% Responsables: 2 profesionales: Educadoras.
% Recursos: Parques del distrito de Carabanchel. Ropa comoda.
@ PARTICIPACION: En el grupo de Salida Bafios de Bosque han participado 13

personas y se han desarrollado 5 sesiones durante el dltimo
trimestre del afio 2020.
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CENTRO DE DIA VIRTUAL (WhatsApp)

& DESCRIPCION: Grupo que se crea durante el confinamiento, a raiz del
Estado de Alarma y que posteriormente se mantiene en el
tiempo.

Se trata de un grupo de WhatsApp al que se vinculan todas
aqguellas personas de Centro de Dia que tienen la posibilidad
de acceder a un Smartphone y mantenerse, de este modo,
en contacto con compaferos y profesionales del recurso e ir
realizando actividades de soporte que, a través de él, se
ofrecen.

Semana tras semana, se van consolidando espacios en los
gue se trabajan diferentes aspectos tales como estructura
y orientacién (Agenda y Activamente), bienestar fisico y
soporte emocional, autocuidados (Mindfulness,
Educathyssen Virtual y Dedicado a..., Expresion emocional,
Cuidando Nuestra Salud), Ocio (Naturaleza con Eco y
Prensa).

Este grupo se ha mantenido, tras la desescalada, durante
todo el afio, como lugar de encuentro y socializacién, en el
que se sigue compartiendo prensa y se transmite
informacion relevante del Centro de Dia.

& METODOLOGIA:

4

» Dias a la semana: Todos los dias de 10:00-14:00 de marzo a septiembre. A
partir de septiembre en funcibn de necesidades vy

*,

novedades.

+ Responsables: Todo el equipo (durante el confinamiento dinamiza los
grupos la Terapeuta Ocupacional)

% Recursos: Entorno virtual. App — WhatsApp

% Horario: El siguiente calendario es el que se mantiene durante el

confinamiento y la desescalada.

HORARIO ACTIVIDADES GRUPALES CD CARABANCHEL

LUNES | MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

WWHILE  AGENDA AGENDA AGENDA AGENDA AGENDA

10:30

LELE MINDFULNESS MINDFULNESS MINDFULNESS MINDFULNESS | MINDFULMNESS

11:00

WRHIBEDUCATHYSSEN:| EDUCATHYSSEN: EDUCATHYSSEN: EDUCATHYSSEN| EDUCATHYSSEN:

(FRLE “DEDICADO A... | “DEDICADO A... “DEDICADO A... VIRTUAL “DEDICADO A..."
11:30-13:00

(FE® FOTOGRAFIA EXPRESION NATURALEZA CON ECO CUIDANDO

13:00 EMOCIONAL NUESTRA SALUD

13:00- ACTIVAMENTE

14:00 ENVIO GRUPAL E INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE TRABAJO COGNITIVO

13:00- PRENSA

14:00 ENVIO VIA GRUPO CENTRO DE DiA
LOS VIERNES O DIAS PREVIOS A

FESTIVOS.

Jon ELBuen g,
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& PARTICIPACION: El grupo de Centro de Dia Virtual comenzé en marzo con la
participacion de 11 personas que disponian de Smartphone
y a 31 de diciembre, tras una incorporacién progresiva y
trabajo en alfabetizacién digital, hay vinculadas al grupo 20
personas. Se han llevado a cabo unas 180 sesiones desde
gue se inici6 el grupo con motivo del decreto de Estado de
Alarma, hasta el 31 de diciembre de 2020.

ACTIVIDADES REALIZADAS DESDE LOS GRUPOS DE SALIDA 2020

& 10/01/2020 Museo Naval

& 17/01/2020 Senderismo Casa de Campo

& 24/01/2020 Centro comercial Islazul

& 31/01/2020 Conde Duque

& 07/02/2020 Videoforum

& 14/02/2020 Senderismo

& 21/02/2020 Museo Geominero

@ 28/02/2020 Ocio libre

& 06/03/2020 Centro Comercial Madrid Rio

@ En Navidad se organiza un horario especial de actividades:

< Navidad 2019/20:

B 23/12/2019: Visita Belén Pza. Cibeles

B 26/12/2019: Juegos de mesa temdtica ecoldgica

B 27/12/2019: Centro comercial Islazul

B 30/12/2019: Pre uvas en Sol y paseo por Pza. Mayor
B 02/01/2020: Comida de Navidad

F 03/01/2020: Roscon de Reyes y videoforum

CENTRO DE DIA 2019
“w »
CARABANCHEL LUNES MARTES ~MIERCOLES  JUEVES VIERNES
23 24 25 26 27
BELEN EN FESTIVO FESTIVO
CIBELES JUEGOSDE = CENTRO
Y pcmmmnecens peawaneceas  MESA  COMERCIAL
BAR CERRADO CERRADO (Temética  ISLA AZUL
“EL TIGRE” Ecolégica)
LUNES MARTES ~MIERCOLES  JUEVES VIERNES
30 31 o1 0z 03
PRE UVAS FESTIVO FESTIVO Taller
ENSOL o icenmo  CUENTODE  ROSCON
Y PERMANECERA peRmaNecems NAVIDAD” M
PLAZA CERRADO CERRADO Y VIDEO-
MAYOR coMIDA FORUM
I e mmummuE R LS 2020
-
|l: ACTIVI DADES & LUNES MARTES ~MIERCOLES ~ JUEVES  VIERNES
F DE NA\“DAD ‘r—_ 06 o7 og 09 10
r
F 2019/2020 rrF FEsTIVO
==
Frrrrrrrrrrrrr PEiL;::E';ERA SE RETOMA CALENDARIO HABITUAL
CERRADO
on ELBuen garia ir
&
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7
g

Navidad 2020/21:

Durante este periodo se mantienen los grupos burbuja para la realizacién de
actividades y se reducen las salidas de ocio, en relacion a afios anteriores, todo
ello como forma de prevencion frente a la situacién sanitaria actual. El calendario
planificado pretendia dar continuidad a los proyectos desarrollados a lo largo del
ano:

e

22 DICIEMBRE
DOCUMENTAL — NATURALEZA
11:00

DOCUMENTAL — EXPRESARTE
11:30
| 29 DICIEMBRE | 30 DICIEMBRE 31 DICIEMBRE |  1ENERO |
DOCUMENTAL — NATURALEZA = .

11:00 i 2&*‘“%

DOCUMENTAL — EXPRESARTE

MONUMEWTAL 11:30
4 ENERO 5 ENERO
BINGO ocio
VIRTUAL 11:00
11:00
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ANEXO 3

GRUPO MULTIFAMILIAR

onBLBung,

&
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Se trata de un encuentro entre multiples familias en el que se comparte y
piensa de modo colectivo sobre las situaciones de la vida cotidiana y como éstas
nos hacen sentir. La presencia de diversas unidades familiares permite un campo
relacional muy amplio donde se pueden desplegar, revivir y repensar las
experiencias emocionales que estan en la base de los conflictos relacionales. No
consiste en una mera reunién en la que abordar la patologia expresada del
“‘paciente designado”, sino de un espacio que otorga un nuevo significado a la
experiencia y en el que la interaccion entre los miembros del grupo suma los
efectos terapéuticos de cada uno.

El objetivo principal es ayudar a tomar conciencia de los aspectos y/o
relaciones de la vida que nos ocasionan sufrimiento y poder pensar colectivamente
sobre ellos para sobrellevarlos de una manera menos dolorosa. El grupo, mediante
el surgimiento de nuevas narrativas diferentes a la propia, ayuda a mentalizar y
flexibilizar la vision de la realidad. Del mismo modo favorece la creacion de nuevos
vinculos y redes de apoyo.

@ De enero a marzo de 2020 se desarrollaron sesiones presenciales
quincenales en horario de tarde, de una hora y media de duracién en el
espacio publico del Centro de Madrid Salud de Arganzuela, abriéndose su
participacion a la comunidad. De enero a marzo de 2020 se han celebrado
5 sesiones presenciales en las que ha participado un total de 20 personas.

@ La atencion del grupo a nivel fundacional se detiene debido a la situacion
de confinamiento motivado por la pandemia COVID-19, retomandose el 20
de octubre de 2020 en
formato telematico via
zoom, con una

Es un espacio terapéutico donde las personas que
asisten, pueden compartir aguello que les preocupa,
con ¢l objetive de apoyarse mutuamente | encontrar

Mivio &l poder compartir con otras persanas
nuestras preocupaciones | miedos.

frecuencia semanal y
misma duraciéon. A
partir de octubre se
desarrollan 8 sesiones
telematicas con la
participacion de 30
personas nuevas. En
total se ha dado
cobertura a 50
personas.

L=

2 mejor manera de: afrontar las situaciones que

ocasionan sufrimiento.

(alendario

Entender mejo o que me sucede:a miy  los demds.
Mejorar la calidad de mi elacidn con otras personas.
(rear una red de apoya.

Arontar d2 un mado més eficaz las Situaciones
estresantes

£l Grupo se realizard los martes de Eha IL.mnG Este a0, debido aa stuacion sanitaria que estamos

s dias de fas sesiones, Serdn los siguintes:

OCBRE 2.7 MARDD 2862
NOVEMBRE 300,724 -ABRL 6B
DCOEMBRE 1152 MAD 4TB
MR RRBE -0 1852
fBtERD 296,23

‘iviendo, o prupo se vaa reaizar a través de Internet
mediante a 2plcacion 200M. Los interesados deberdn
ponerse en contacto a través del spuiente tf o emai

% kAR
pemaherradon@fundacionbuensamaritan.es

Wi fundzcionbuensamaritano.es

SESIONES GRUPO MULTIFAMILIAR 2020 TOTAL

ENEROC

FEBRERO
MARZO

OCTUBRE

NOWVIEMBRE

DICIENMIBRE

TOTAL PARTICIPANTES
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O7/01/2020
21/01/2020
04/02/2020
18/02/2020
03/03/2020
20/10/2020
27/10/2020
03/11/2020
10/11/2020
17/11/2020
23/11/2020
01/12/2020
15/12/2020

14
14
13
15
12
17
17
15
16
20
14
17
12
50
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ANEXO 4

ACCIONES CONJUNTAS FUNDACION EL
BUEN SAMARITANO

onBLBung,

&
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Comision de Sensibilizacion Fundacion “El Buen Samaritano”

Para hacer frente al estigma que padecen las personas con enfermedad
mental, la Fundacién “El Buen Samaritano” crea una Comisién de Sensibilizacién
cuya mision principal es trabajar por la dignidad de las personas a las que
atendemos y desarrollar acciones encaminadas a generar una vision ajustada de

la enfermedad mental.

Esta comision estd compuesta por representantes de todos los recursos
gestionados por la Fundacion “El Buen Samaritano”. CRPS, CD y CRL
“Carabanchel’, CRL “Villaverde” y CRL “Arganzuela”. Ademas, esta abierta a
personas atendidas que quieran participar en el grupo motor o colaborar de forma

mas puntual.

Para alcanzar los objetivos de la Comision se establecen dos lineas de

actuacion:

@ Elaborar planes de accién conjunta que tengan en cuenta a las personas
atendidas que padecen una enfermedad mental y que formen parte

activa en ellos.

@ Compartir acciones de sensibilizacion que se estan llevando a cabo en
los distintos recursos a través de la Comision y la creacion de una Nube

comun.
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Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo de 2020) ‘

La Fundacion “El Buen Samaritano”, a través de sus centros, se suma a la
reivindicacion de la igualdad de derechos entre mujeres y hombres conmemorando el Dia
Internacional de la Mujer (8 de marzo de 2020) con diversas actividades. Consideramos
que en cualquier trabajo que realicemos en salud mental es imprescindible incluir la
perspectiva de género.

Desde la Comision de Sensibilizacion de la Fundacion se trabaja para planificar
iniciativas de forma conjunta que posteriormente se
puedan incluir en los distintos eventos conmemorativos
que se llevan a cabo en cada distrito, para conmemorar
y reivindicar el dia de la Mujer. Inicialmente se cre6 un 2
lema comun y se elaboré un cartel que se expuso en UIA |l
todos los centros para dar visibilidad a ese dia y las DFLAM
acciones que se iban a desarrollar. Este afio, bajo el
lema “Soy una Mujer” se elaboré un taller para fomentar "Soy...
el pensamiento positivo y la reflexion sobre la de la generacion
importancia del empoderamiento femenino. Objetivos ¢ la Igualdad”
del taller:

& Que las participantes sean visibles en la
sociedad.

® Que las participantes se hayan
implicado en entorno méas préximo.

@ Que las participantes hayan reforzado

su identidad. @.
@ Que las participantes identifiquen y o B Q
.. . se llevanin a cabo 7 7 o .
hagan explicitas sus cualidades pam  mam  mam e
.. 10:30 16:30 11:00 11:00
positivas.

Se llevé a cabo en los distintos eventos organizados por los centros de Igualdad
de los distritos de Villaverde, Carabanchel, Usera y Arganzuela. La actividad consistio en
invitar a las participantes a pensar sobre sus cualidades positivas para posteriormente
plasmarlas sobre una tablilla de madera que inicia con la frase “soy mujery...”

El material para la actividad se realizé en los todos los recursos de la Fundacion.
Destacar que en el proceso de construccion del material contribuyé transversalmente a:
Trabajar con los hombres implicados en la visibilizacion de las mujeres y
por qué conmemorar un “Dia de la Mujer”.
@ Mostrar una imagen ajustada y real de las personas con trastorno mental,
ya que el material se elabora desde recursos de atencién a este colectivo.
@ Reforzar en mensaje de reducir basuras y reutilizar objetos.

El CD “Carabanchel” particip6 con el Taller “Soy una Mujer....”, junto con el
Espacio de Igualdad “Berta Céaceres” en una jornada donde se desarrollaron distintas
actividades cuyo objetivo fue empoderar y dar visibilidad a la mujer, asi como reivindicar
la igualdad de género.
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| Concurso de Relato Corto FBS ‘

La Fundacion “El Buen Samaritano” convoca el | Concurso de Relato Corto con el
objetivo de promover la creatividad literaria y como medida de sensibilizacion social en
torno a la salud mental. Los relatos han versado sobre la salud mental: el objetivo
perseguido ha sido que esta tematica ayude a visibilizar e invitar a la reflexién sobre la
problematica de las personas que padecen enfermedad mental.

El Concurso comenzd en octubre de 2019 con el plazo de entrega de trabajos que
se prolong6 hasta enero de 2020. En total se presentaron 9 trabajos con una alta calidad
gue puso bastante dificil el trabajo a las personas que formaban el jurado. En la segunda
gquincena de febrero de 2020 el jurado emitié el fallo y aunque estaba previsto hacer un
Acto de Entrega en el Salén de Actos de la Biblioteca Puablica “Luis Rosales” de
Carabanchel el dia 24 de abril de 2020, como parte de las muchas actividades en torno al
Dia del Libro, debido a la pandemia de Covid-19 sufrida por nuestro pais, dicho acto se
suspendiod.

Desde la Comision de Sensibilizacion de la Fundacion El Buen Samaritano se
decidi6é aprovechar los actos del Dia Mundial de la Salud Mental (10 de octubre de 2020)
para realizar un acto de entrega para las tres obras finalistas del concurso con un formato
reducido para, mantener las medidas recomendadas de higiene y salud publica. Se
entregd el premio a la ganadora, placas conmemorativas a las finalistas y un dosier
recopilatorio con todos los relatos (detalles realizados en los talleres de los Centros de
Rehabilitacion Laboral de la Fundacion.

Ademas, todas las personas participantes han podido recoger en las instalaciones
del CRL “Arganzuela” un cuaderno artesanal con cada uno de los relatos entregados en
este | Concurso de Relato Corto. Para poder dar mayor difusion al evento y a las obras,
se ha grabado en audio todos los relatos para poder ser escuchados a través de la web
de la Fundacién El Buen Samaritano.

HruCion
5&?#//(:!"(’? il
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Il Semana Solidaria (14 a 16 de septiembre de 2020) l

La situacion que estamos viviendo actualmente, derivada de la pandemia por la
COVID-19, ha generado una realidad sociosanitaria muy complicada. Muchas familias
estdn pasando por momentos de una importante necesidad econdmica que dificulta
incluso, que sean cubiertas sus necesidades mas basicas de alimentacion e higiene.

Desde la Comision de Sensibilizacion consideramos que este afio nuestra
aportacion solidaria debe ir dirigida a los vecinos de nuestros barrios, por ello se organizo
una Recogida de Alimentos y productos de primera necesidad. La recogida se llevé a cabo
en cada uno de nuestros Centros durante los dias 14, 15y 16 de septiembre, el dia 18 se
hizo entrega de todo lo recogido en la Parroquia Santa Maria Madre de la Iglesia (C/
Gbdmez de Arteche).

Han participado 39 personas en las tareas de recogida, desinfeccion y clasificacion.
Todas ellas han mostrado su predisposicion e implicacion, involucrdndose en esta
problematica social e intentando de este modo hacer visible su aportacion como
ciudadanos. La vivencia que han tenido tras esta nueva experiencia de voluntariado se
traduce en sentimientos de pertenencia y colaboracion, solidaridad y bienestar personal,
aspectos que a su vez ayudan a mejorar su auto-concepto y autoestima.

El resultado de la colaboracion ha sido positivo, con una aportacion de 20 cajas de
alimentos no perecederos y alimentacion infantil, ademéas de 3 cajas de otros productos
de higiene personal.

https://www.instagram.com/p/CFRu  MDCJ6/?igshid=1vay3u4kmuém2
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Dia Internacional de la Salud Mental (10 de octubre de 2020) '

Desde los recursos de la Fundacién El Buen Samaritano se han organizado
diversas actividades para conmemorar esta fecha, dar visibilidad a las personas con

sufrimiento psiquico y compartir experiencias que han ayudado a cuidar nuestra salud
mental durante estos tiempos tan dificiles.

En el CD “Carabanchel’ se trabajé en la elaboraciéon de un mural conmemorativo:

DIAMUNDIAL DELA
SALUD MENTAL
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Club de Montana “Caminando sin prisa” l

La Fundacion “El Buen Samaritano” mantiene en todos sus recursos la actividad
de montafiismo. Esta iniciativa nace de la motivacion de distintas personas atendidas en
los dispositivos por la realizacién de esta practica deportiva.

Esta actividad tiene continuidad hasta marzo de 2020. Después de esta fecha se
han realizado cuatro encuentros online para refrescar conocimientos sobre orientacion en
la montafia (estos encuentros han sido reforzados con el envio de distintos articulos o
trabajos dedicados al montafiismo y dirigidos a ampliar conocimientos de los
participantes).

FUNDACION
EL BUEN
SAMARITAND

)

0.......00...0.'..:.

CLUB DE
MONTARIA

.:..l.ololoo..ou..:.

"CAMINANDO SIN PRISA"
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Comision de Medio Ambiente “El Buen Samaritano”

Esta Comisién se crea en mayo de 2019. En 2020 nos hemos reunido un total de
3 ocasiones, participando 2 personas atendidas y 6 profesionales, con los siguientes
objetivos:

@
®
®

Aumentar el conocimiento sobre los problemas medioambientales.
Promover una reflexion a nivel de cada recurso sobre aspectos a mejorar.
Impulsar y coordinar acciones de mejora propuestas.

Las distintas acciones desarrolladas este afio han sido:

®

Creacién de un mural conjunto, que se plasmé en un dibujo con la imagen
de la Fundacién, y recopilacion de palabras con valores que transmiten el
cuidado/compromiso con el planeta, elaborando el lema para este afio:
“TOMANDO CONCIENCIA”. Este mural se ha expuesto durante estos
meses por 10s recursos.

Elaboracion de 37 infografias para informar y concienciar de distinta
tematica medioambiental: concienciacién, reciclaje, agua, energia,
animales en peligro de extincion, vacaciones ecolégicas, cambio climatico
y navidades mas ecoldgicas. Se han difundido por distintas vias: correo a
profesionales de la Fundacién, en los centros, personas en atencién y en
la pagina web de la Fundacion.

Creacioén de una seccion en la web de la Fundacion: “Compromiso con el
medio ambiente”, incluyendo las infografias.

Se han realizado distintas iniciativas en los centros: unificar puntos de
reciclaje, suprimir vasos y platos de plasticos, cambio a folios reciclados,
ademas de coordinar el taller medioambiental (Viverolandia) y otras
acciones como preparacion de kits de jardineria.

Realizacion de 4 noticias con
tematica medioambiental en la

Web de la Fundacion. i:m _l.ll;lmmi-Unfum k"’m@

. &
L e
PRI 7 -{ )
i S &€
ntervenc @=L ®

Colaboracién con Ecopilas
para que nuestros centros sean
un punto de recogida de pilas.

intervenciones de los centros,
en proyectos como Naturaleza

s s A “M_--m
con Eco (CD Carabanchel), T e e 0
nanos de Bosque y Rebicicla COMISION MEDIO MBIENTE
(CRL Carabanchel). JOMISION N A NTE
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Taller Monografico Tareas de Limpieza (29/6 a 2/7 de 2020)

Si bien es cierto que la llegada del Covid1l9 ha supuesto una crisis
socioecondmica, viendose afectado negativamente el sector laboral, también seria
resefiable mencionar la creacion y el refuerzo de los empleos esenciales que ha
generado. En esta linea, desde los Centros de Rehabilitacion Laboral de la
Fundacion El Buen Samaritano se ha querido ofrecer un espacio dedicado a dar a
conocer la creacion de los nuevos nichos de empleo y mejorar la empleabilidad de
las personas con un perfil laboral orientado a limpieza, a través de un Taller
Formativo.

El Taller de Limpieza fue
disefiado por las Preparadoras
Laborales y un jefe de Taller de los CRL
de  Carabanchel, Arganzuela vy
Villaverde. Se ha desarrollado del 29 de FUNDACION EL BUEN SAMARITAND
junio al 2 de julio de 2020 v,
adaptandonos a los tiempos que corren
y como ya viene formando parte de

nuestra rutina, ha sido a través de un y desifeccién COVID-19

servicio de videoconferencia. A través DEL 29 DE JUNIO AL 2 DE JULIO

del mismo, se han ofrecido distintos Horario: 12:00 a 14:00 horas
Modalidad online - plataforma Zoom

contenidos relacionados con la limpieza
y desinfeccion de espacios, la

prevencion de riesgos laborales y las
competencias laborales en este sector. I ’rll
o 4]
T

Se ha ofrecido informacion
especifica acerca de las medidas de
higiene a tener en cuenta en el puesto
laboral, asi como contenidos practicos
de desinfeccion de materiales. Ademas,
hemos contado con la colaboracion de la Fundacion Adecco, llevando a cabo una
sesion orientada a la practica en relacion a la preparacion y desarrollo de una
entrevista de trabajo. En dicha sesién, se realiz6 una entrevista grupal a todas las
personas que participaron en el taller de limpieza para incluirles en su bolsa de
empleo para futuros procesos de seleccion en sectores esenciales, como limpieza.
Tras el taller, varias personas atendidas de los CRL, han sido contactadas para
realizar suplencias de verano.

Ha contado con la participacion de 12 personas, que han mantenido un
ritmo grupal muy dindmico gracias a su participacion activa durante todas las
sesiones, compartiendo experiencias Yy facilitando el aprendizaje.
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Formacién Violencia de Género

Con motivo de la conmemoracién del Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra las mujeres (25 de noviembre de 2020), se ha realizado una formacién acerca
de esta problematica social, que tantas muertes y sufrimiento causa en nuestro pais todos los
afos.

Bajo el titulo “Qué es la violencia de género y como abordarla”, y de la mano del
Espacio de Igualdad “Juana Dofa”, entidad encargada de impartir el curso, se han actualizado
conocimientos acerca del tema, ademas de aprender técnicas para saber detectar un caso y
realizar un abordaje de forma integral. También sea a abordado el
marco juridico espafiol de este tipo de violencia, que abarca no solo la fisica sino también la
emaocional.

La violencia es algo estructural en nuestra sociedad, con el machismo en la base de
la educacion. Queda mucho camino por delante, pero la concienciacion como sociedad y el
estar alerta ante posibles casos, como ciudadanos y profesionales, es fundamental para
conseguir, poco a poco, erradicar la violencia machista.
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Comunidad
de Madrid

ANEXO 5

VALORACION SATISFACCION DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS RESPECTO A LAS
MEDIDAS COVID-19 ADOPTADAS POR LA
FUNDACION EL BUEN SAMARITANO
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Con el objetivo de conaocer la valoracion que hacen las personas atendidas sobre
las medidas COVID-19 adoptadas, se aplico de forma andénima en los cinco recursos
gestionados por la Fundaciéon ElI Buen Samaritano (CD “Carabanchel’, CRPS
“Carabanchel”’, CRL “Carabanchel”’, CRL “Villaverde” y CRL “Arganzuela”) el siguiente
Cuestionario de Satisfaccion ante las medidas COVID-19 adoptadas por la FBS:

Puntuacion
(1 a 6)

¢ Esta usted satisfecho...

1. en general, con las medidas de seguridad que ha adoptado el centro?
con el grado de seguridad frente al contagio cuando acude a las
instalaciones?

3. en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este
Centro?

4. con lafrecuencia con la que debe acudir a este Centro para la realizacién de
esas actividades?

con la limpieza, higiene y desinfeccién de este Centro?

6. con larapidez en la trasmision de la informacién que recibe por parte de los
profesionales que trabajan en este Centro en cuanto a posibles contagios
que se hayan dado en el centro?

7. con la utilizacién de plataformas virtuales para citas y grupos?

8. con la organizacién de los grupos burbuja que se han llevado a cabo en el
centro?

9. con el interés que muestran y el apoyo que ha recibido en el periodo de
confinamiento por parte de los profesionales que le atienden en este Centro
en esta pandemia Covid?

10. en general con los equipos de proteccién que ofrece este centro ?

11. con el horario en que es citado debido a la reduccién del aforo para acudir a
este Centro a realizar las distintas actividades en las que Ud. participa?

-— A

Cuestionario Satisfaccion

Descripcion del formulario

Fecha de incorporacion al CD CARABANCHEL

hMes, dia, afio

Estamos interesados en conocer su opinion sobres algunos aspectos del trabajo que se desarrolla en
este centro, con el objetive de mejorar el mismo. Este cuestionario es andnimo por lo gue le pedimos
que conteste de la forma mas sincera posible a las siguientes preguntas.

SRACIAS

1. Considerando sus necesidades particulares, jesta satisfecho/a. en general, con los servicios
que presta este Centro?

S EESRS NSRS

Muy insuficiente Muy satisfecho
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Cuestionario de satisfaccion medidas COVID-19 n
N° de personas a las que se aplica el cuestionario 78
[- N DISTRIBUCION DE LOS USUARIOS POR SU NIVEL DE
VALORACION POR ITEMS SATISFACCION
b 60
b4
5 A0
4 40
3 30
9 20
1 1g 0 0 0
Muy Bﬂla'l‘ﬂ Ml;u Ao Salkkcho ER Muy Sati fechn
insalsfecn h=aishcha insalzfdn Salzfcho
\E \
Datos subescalas del Cuestionario de satisfaccion medidas Covid-19:
Media
(Puntuacion 1 a 6)
Satisfaccion con la intervencion 5,32
Satisfaccion con los profesionales 5,61
Satisfaccién con las instalaciones 5,71
PUNTUACION MEDIA NIVEL DE
Raini s SATISFACCION
| | SATISFACCION GENERAL (ITEM 1) 5,76 Muy Satisfecho
Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES :
DEL CENTRO (items 3,4,7,8y 11) 5,32 Bastante Satisfecho
Il SATISFACCION CON LOS ,
PROFESIONALES (items 6 y 9) Sijel Ay ESEEES
5,71 Muy Satisfecho
S
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