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El  Centro de Rehabilitaci·n Psicosocial ñCarabanchelò (en adelante CRPS 

ñCarabanchelò) forma parte de los dispositivos de la Red de Atención Social a personas con 

enfermedad mental grave y duradera (en adelante Red) de la Consejería de Políticas Sociales, 

Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid, siendo gestionado por la Fundación 

ñEl Buen Samaritanoò y, al igual que el resto de los centros de la Red, está regulado por el Real 

Decreto 112/1997, de dos de octubre de 1997 (B.O.C.M.). El CRPS ñCarabanchelò comenz· su 

andadura el 1 de noviembre de 2003.  

 

Es un tipo de centro de carácter sociosanitario, que trabaja de un modo complementario y 

coordinado con los Programas de Rehabilitación y Continuidad de Cuidados de los Servicios de 

Salud Mental. Tiene como objetivo posibilitar que las personas con enfermedad mental grave y 

duradera puedan alcanzar el máximo desarrollo de su autonomía personal y social, facilitar su 

mantenimiento en la comunidad y apoyar así los procesos globales de integración social. 

También interviene con sus familias para mejorar sus recursos y hacerles más competentes en 

el manejo de la convivencia con su familiar afectado de enfermedad mental grave y duradera y 

en el apoyo a su rehabilitación. Ofrece un conjunto de programas y actividades de 

rehabilitación psicosocial, seguimiento y apoyo comunitario.  

 
 

Está situado en la C/ Matilde Hernández, nº 97-99, planta baja, en el barrio de 

Carabanchel. Se ubica, junto al Centro de D²a ñCarabanchelò (en adelante CD ñCarabanchelò), 

en un local de aproximadamente 400 m2 cedido por la Comunidad de Madrid.  Atiende del 15 

de septiembre al 15 de junio, de manera ininterrumpida, de lunes a jueves de 8:00 a 18:00 

horas y viernes de 9:00 a 15:30 horas; del 15 de junio al 15 de septiembre de 8:00 a 15:00, de 

lunes a viernes.  

 

El equipo de profesionales está conformado por: 

 2 Psicólogos: José Antonio Mediavilla de Roa, Marina García Pou (de enero a agosto), 
Marta Laorga Fuentes (de agosto a diciembre) e Irene Gómez Merino (a tiempo parcial de 
octubre a diciembre). 

 1 Terapeuta Ocupacional: Beatriz González Martín.  

 1 Trabajadora Social: Mª Ángeles Martínez Salamanca y Laura Parra Martín (a tiempo 
parcial de enero a junio). 

1. PRESENTACIÓN 
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 3 Educadores: Laura Coronado Castán (enero a noviembre), Carolina Barreira Rodríguez 
(noviembre a diciembre) Javier Rodríguez Esquijarosa, Jesús González González y Laura 
Parra Martín (a tiempo parcial de septiembre a diciembre). 

 1 Administrativa (compartida para CD y CRPS ñCarabanchelò): Beatriz Coronado Castán. 

 2 Auxiliares de limpieza (compartidos para CD y CRPS ñCarabanchelò): Gloria Rodríguez 
León (enero a febrero y de agosto a diciembre), Jesús Alejandro Becerril Weber, Eduardo 
López Jiménez (de marzo a abril) y Jorge Aparicio Lara (febrero y de abril a agosto). 

 1 Director (compartido para CD y CRPS ñCarabanchelò): Diego Pulido Valero.  

 

 

El CRPS ñCarabanchelò es un recurso gratuito, voluntario y su población destinataria 

son personas con enfermedad mental grave y duradera de ambos sexos. La derivación de las 

personas atendidas se lleva a cabo por los Servicios de Salud Mental en las reuniones de 

coordinación con éstos donde, cumplimentado el Informe de Derivación correspondiente, se 

presenta al candidato.  

 

El CRPS ñCarabanchelò, a lo largo del 2019, dio cobertura a los Distritos de Arganzuela, 

Carabanchel y Usera; funciona de modo mancomunado con el CRPS ñLos C§rmenesò. 
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2.1. Derivaciones año 2019 

 Tabla 1.  Derivaciones recibidas durante el año 2019 
 

Nº de 
derivaciones 

Distrito 
Total 

Carabanchel Usera 

15 14 29 
 

 
 
 

2.2. Número de derivaciones no aceptadas en el año 2019 
 

 Tabla 2. Personas derivadas no aceptadas 
 

Nº de personas no aceptadas 
Nº 

0 

 
 

2.3. Lista de espera en el año 2019 
 

 Tabla 3. Tiempo en lista de espera de las personas incorporadas en el año 
 
 

Tiempo medio en lista de espera de las personas que 
se han incorporado en el último año* (días) 

20 

*Tiempo entre derivación y la fecha de la primera cita (aunque no acuda) 

 
 Tabla 4. Lista de espera en el año 2019 

 
 

Lista de espera 2019 Nº 

Personas en lista de espera 1/1 1 

Personas en lista de espera 31/12 2 

Bajas de la lista de espera 0 

Por no acudir a primera cita  

Por decisión de Salud Mental  

Por fallecimiento  

Otros  
 

51,72%

48,28%

DERIVACIONES 2019

Carabanchel Usera

2. DATOS GLOBALES DE ATENCIÓN 
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2.4. Personas atendidas  

 

a) Personas que acceden al centro 
 

 Tabla 5. Personas que acceden al centro en el año 2019 
 

Nº total de personas que han accedido al centro 
n 

28 

Inicios*  23 

Reinicios**  5 
 

* Nº de personas atendidas que han accedido al centro y que no habían sido atendidos en ninguna ocasión 
anterior. 
** Nº de personas atendidas que han accedido al centro en el último año y que habían sido atendidos 
previamente en el centro en alguna ocasión desde el comienzo del funcionamiento del mismo 

 
 

b) Personas atendidas en el año 2019 
 

 Tabla 6. Personas atendidas en el centro en el año 2019 
 

Atendidos 

Distrito 
Total 

Arganzuela Carabanchel Usera 

2 55 37 94 
 

 

 
 
 
 
 

 Tabla 6.2 Personas atendidas por sexo y edad  
 

Nº de 
personas 
atendidas 

Sexo Edad 

Total Hombre Mujer 18-30 31-50 51-65 

n % n % n % n % n % 

74 78,72% 20 21,28% 15 15,96% 50 53,19% 29 30,85% 94 
 

 

 
 
 

2,13%

58,51%

39,36%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2019

Arganzuela Carabanchel Usera
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c) Personas en atención a 31 de diciembre de 2019 
 

 Tabla 7. Personas en atención a final del año 2019 
 

Nº de personas en atención a 31/12/2019 
n 

72 
 

 
 
2.5. Personas atendidas que han salido del centro.  

 
 Tabla 8. Salidas del centro producidas durante el año 2019 

 

Nº personas que han finalizado su 
atención 

n %* 

Altas (1): Nº de personas atendidas 14 14,89%* 

Bajas (2): Nº de personas atendidas 5 5,31%* 

Nº de personas atendidas baja por:   

Cambio de domicilio 1 20,00%** 

Por decisión familiar   

Expulsión   

Fallecimiento   

Suicidio   

Derivación otro recurso   

Otros: Recurso inadecuado 2 40,00%** 

Otros: Descompensación psicopatológica 2 40,00%** 

Abandonos (3): Nº de personas atendidas 3 3,19%* 
 

*% sobre el total de personas atendidas 
** sobre el total de bajas 
(1) Altas: Finalización de la intervención por cumplimiento de los objetivos planteados en el plan individualizado de rehabilitación. 
(2) Bajas: Finalización de la intervención por otros motivos diferentes al cumplimiento de objetivos y la baja voluntaria. 
(3) Abandono. Finalización de la intervención por decisión de la persona atendida 
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 Tabla 9. Ingresos psiquiátricos de las personas atendidas en el año 2019 

 
 

Ingresos Psiquiátricos n %* 

Nº de personas atendidas con ingresos  6 6,38 % 

Nº de ingresos 9  
*% sobre el total de atendidos 
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9

14

17 17

12

8

20

9
8 8 8

9 9 9
8

7

13

6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

INGRESOS PSIQUIÁTRICOS 
Ingresos hospitalarios

Personas ingresadas

Comentarios: 
 
A lo largo del 2019 6 personas (6,38% del total de personas atendidas, 94) requirieron 9 ingresos 
psiquiátricos: 
 

 3 personas requirieron 1 ingreso. 
 3 personas requirieron 2 ingresos. 

 

 

 

3. INGRESOS PSIQUIÁTRICOS 
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4.1. Datos sociodemográficos: 

 
 

 Tabla 10. Sexo de las personas incorporadas durante el año 2019 

 
Sexo n %* 

Varones 22 78,57% 

Mujeres 6 21,43% 

Total 28 
*Sobre el total de personas atendidas que se 
han incorporado durante el año  

 
 

 

 Tabla 11. Edad de las personas incorporadas durante el año 2019 

 
 

*Sobre el total de personas atendidas que se 
han incorporado durante el año  

 
 
 
 

 Tabla 12. Estado civil de las personas incorporadas durante el año 2019 

 
 

*Sobre el total de personas atendidas que se han 
incorporado durante el año  

 

 

 

 

Edad: 
Media 41,93 

n %* 

Entre 18 ï 30 9 32,14% 

Entre 31 ï 50 10 35,71% 

Entre 51 - 65 9 32,14% 

Total 28 

Estado civil n %* 

Solteros 24 85,71% 

Casados / pareja de hecho 1 3,57% 

Separados o divorciados 3 10,71% 

Viudos   

No se conoce   

Total  28 

78,57%

21,43%

INCORPORACIONES 2019

Hombre

Mujer

32,14%

35,71%

32,14%

INCORPORACIONES 2019

18 a 30 años

31 a 50 años

51 a 65 años

85,71%

3,57% 10,71%

INCORPORACIONES 2019

Solteros

Casados/pareja de
hecho
Separados o
divorciados
Viudos

No se conoce

4. PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Y CLÍNICO-PSIQUIÁTRICO DE  

LAS PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO EN EL AÑO 2019 
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 Tabla 13. Nivel educativo de las personas incorporadas durante el año 2019 
 

 

Nivel educativo** n %* 

Analfabeto 1 3,57% 

Sin estudios (lee y escribe)    

Educación especial    

Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 6º de EGB 6 21,43% 

Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 8º de EGB, ESO.  9 32,14% 

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 2 7,14% 

F.P. 1º grado. 4 14,29% 

F.P. 2º  Ciclo de grado medio. 1 3,57% 

3º grado superior. 1 3,57% 

Título de graduado medio universitario    

Título de graduado superior universitario 4 14,29% 

Se desconoce    

Total 28 
 

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el año     **Hace referencia a estudios terminados 

 

 
 Tabla 14.  Tipo de convivencia de las personas incorporadas en 2019 

 

 

Tipo de convivencia n %* 

Solo 5 17,86% 

Con el cónyuge 1 3,57% 

Con padres 6 21,43% 

Con padre o madre 7 25,00% 

Con otros familiares 4 14,29% 

Con los hijos   

Miniresidencia, piso protegido 
o pensión (supervisada)** 

4 14,29% 

Otros: piso compartido 1 3,57% 

No se conoce   

Total  28 
.*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el año  /  
** Sólo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignará la convivencia habitual 
 

17,86%

3,57%

21,43%

25,00%

14,29%

14,29%
3,57%

INCORPORACIONES 2019

Solo Con el cónyuge

Con padres Con padre o madre

Con otros familiares Con los hijos

MR, PP, PS Otros (piso compartido)

No se conoce
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 Tabla 15. Personas atendidas con hijos 

 
Personas atendidas  
con hijos 

n %* 

Sí  4 14,29% 

No 24 85,71% 

No se conoce   

Total  28 
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el año  

 
 

 Tabla 16. Ingresos económicos de las personas incorporadas   
 

Personas atendidas con ingresos propios n %* 

Sí 18 64,29%* 

No 10 35,71%* 

No se conoce   

Nivel de ingresos   

Menos de 300 euros   

De 301 euros a 600 euros  7 38,89%** 

De 601 euros a 900 euros 4 22,22%** 

Más de 901 euros 6 33,33%** 

No se conoce 1 5,56%** 

Procedencia de los ingresos   

Pensión no contributiva 2 11,11% 

Pensión no contributiva + Hijo a cargo 1 5,56% 

Pensión contributiva 6 33,33% 

RMI 2 11,11% 

Trabajo   0,00% 

Orfandad   0,00% 

Orfandad + Hijo a cargo 2 11,11% 

Hijo a cargo 2 11,11% 

Otros 2 11,11% 

No se conoce 1 5,56% 

Total  28 

*Sobre total de personas incorporadas durante el año  ** Sobre el total de personas atendidas con ingresos 
 

 
 

14,29%

85,71%

INCORPORACIONES 2019

Con hijos

Sin hijos

No se conoce
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 Tabla 17. Profesión de las personas incorporadas durante el año 2019 

 
 

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el año  

 
 

 Tabla 18. Situación laboral de las personas incorporadas en el año 2019 

 
Situación laboral n %* 

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT)   

Buscando su primer empleo (no es necesario estar inscrito en la ORE)    

Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE) 3 10,71% 

Estudiante   0,00% 

Jubilado, pensionista ( no incluir los que perciben PNC) 6 21,43% 

Labores del hogar    

Otros    

No activo 19 67,86% 

No se conoce   

Total  28 
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el año  
 

 
 

10,71%

21,43%

67,86%

INCORPORACIONES 2019

Trabajando Buscando 1er empleo Parado

Estudiante Jubilado, pensionista Labores del hogar

Otros No activo No se conoce

Profesión n %* 

Sin profesión 11 39,29% 

Trabajadores no cualificados 10 35,71% 

Trabajadores cualificados 6 21,43% 

Estudiantes    

Amas de casa    

Ocupaciones marginales 1 3,57% 

Otros   

No se conoce   

Total 28 
 

39,29%

35,71%

21,43%
3,57%

INCORPORACIONES 2019

Sin profesión Trabajadores no cualificados
Trabajadores cualificados Estudiantes
Amas de casa Ocupaciones marginales
Otros No se conoce
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 Tabla 19. Declaración de discapacidad de las personas incorporadas en 2019 
 

Declaración de discapacidad n %* 

Sí 20 71,43% 

No** 8 28,57% 

No se conoce   

Total 28 
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  
** Incluye los que la están tramitando 
 
 

 Tabla 20.  Situación jurídica de las personas incorporadas en 2019 
 

 

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  
 
 

4.2. Datos clínico-psiquiátricos: 
 
 

4.2.1. Diagnóstico principal  
 
 

 Tabla 21. Diagnóstico principal de las personas incorporadas en 2019 
 

Diagnóstico principal n %* 

Esquizofrenia 10 35,71% 

Otros trastornos psicóticos 4 14,29% 

Trastornos de personalidad 7 25,00% 

Trastornos del estado de ánimo 3 10,71% 

Trastornos de ansiedad 4 14,29% 

Otros   

No disponible   

Total 28 
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el año 

 

 
 

35,71%

14,29%25,00%

10,71%

14,29%

INCORPORACIONES 2019

Esquizofrenia Otros trastornos psicóticos
Trastornos de personalidad Trastornos del estado de ánimo
Trastornos de ansiedad Otros
No disponible

Situación jurídica n %* 

Ninguna 26 92,86% 

Curatela/Tutela patrimonial    

Tutela 2 7,14% 

No se conoce   

Total  28 

71,43%

28,57%

INCORPORACIONES 2019

Con discapacidad

Sin discapacidad

No se conoce

92,86%

7,14%

INCORPORACIONES 2019

Ninguna Curatela/Tutela patrimonial Tutela No se conoce
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4.2.2. Diagnóstico de trastorno asociado. 
 

 Tabla 22. Existencia de diagnóstico asociado en las personas incorporadas 
durante el último año 

 

Diagnóstico asociado n %* 

Sí  13 46,43%* 

Trastornos de dependencia o abuso de sustancias 6 46,15%** 

Trastorno de personalidad 1 7,69%** 

Discapacidad intelectual 1 7,69%** 

Otros: Esquizofrenia 1 7,69%** 

Otros: Fobia Social 1 7,69%** 

Otros: Trastorno Obsesivo-compulsivo 1 7,69%** 

Otros: Tricotilomanía 1 7,69%** 

Otros: Trastorno Delirante 1 7,69%** 

No 15 53,57%* 

No se conoce   

Total 28 
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el año 
** Sobre el total de personas atendidas con diagnóstico asociado 
 

 
 

4.2.3. Tiempo de evolución desde el primer contacto con salud mental 
 

 Tabla 23. Tiempo de evolución desde el primer contacto con los Servicios 
de Salud Mental hasta la incorporación al centro* 

 

Tiempo medio de evolución (meses) 163,56 (13,63 años) 
*Primer ingreso psiquiátrico en su defecto 

 

 
4.2.4. Personas atendidas con ingresos psiquiátricos previos a su incorporación 
al centro.  

 

 Tabla 24. Ingresos psiquiátricos previos a la incorporación de las personas 
atendidas al centro 

 

Personas atendidas con ingresos 
previos a su incorporación al centro 

n %* 

24 85,71 % 
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el año 
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 Hombre (78,57 %). 

 Con una edad entre 31-50 años (35,71 %), siendo la edad media de 41,93 años. 

 Soltero (85,71 %). 

 Estudios de Bachiller elemental (92,14%) o Enseñanza Primaria (21,43 %) 

 Conviven con ambos padres o con uno de ellos (43,43 %). 

 Sin hijos (85,71 %). 

 Con ingresos económicos propios (64,29 %), siendo ®stos de 301 a 600 ú (38,83%), 
procedentes en un 33,33 % de Pensión Contributiva o de en un 27,78 % de Hijo a 
Cargo (de éstos últimos una persona, además, cobra Orfandad y otra cobra una 
Pensión No Contributiva) 

 Sin profesión (39,29 %) o Trabajadores no cualificados (35,71 %). 

 No activo (67,86 %).  

 Con certificado de discapacidad (71,43 %). 

 Sin ninguna situación jurídica destacable (92,86 %). 

 Diagnóstico principal de esquizofrenia u otro trastorno psicótico (50,00 %). 

 Sin diagnóstico asociado (53,57 %). De los que sí presentan diagnóstico asociado, 
el 46,15 % lo son por trastorno de dependencia o abuso de sustancias. 

 Con un tiempo medio de evolución de enfermedad de 13,68 años. 

 Con ingresos psiquiátricos previos a su incorporación al centro (85,71 %). 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

PERFIL TIPO DE LAS PERSONAS INCORPORADAS EN EL CRPS ñCARABANCHELò 

DURANTE 2019 (28): 

INGRESOS PSIQUIÁTRICOS 

Comentario:  

Ver Anexo I: ñPerfil sociodemogr§fico y cl²nico psiqui§trico de las personas atendidas 

(2019)ò 
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5.1. Porcentaje de ocupación a 31 de diciembre del 2019. 
 

 Tabla 25. Ocupación a final del año 2019 
 

 

Porcentaje de ocupación a 31/12/2019 110,77 % (72 personas atendidas) 
 
 

 
 
 

5.2. Duración de la estancia en el centro 
 

5.2.1. Duración de la estancia de las personas en atención a 31 de diciembre. 
 

 

 Tabla 26. Duración de la estancia de las personas en atención a final de 
año 

Duración de la estancia de las 
personas en atención a 31 / 12 

n %* 

Estancia de menos de 1 año 27 37,50% 

Estancia de 1 a 2 años 9 12,50% 

Estancia de 2 a 3 años 13 18,06% 

Estancia de 3 a 4 años 5 6,94% 

Estancia de 4 a 5 años 9 12,50% 

Estancia de 5 a 6 años 5 6,94% 

Estancia de 6 a 7 años   

Estancia de 7 a 8 años   

Estancia de 8 a 9 años 2 2,78% 

Estancia de 9 a 10 años   

Estancia de más de 10 años 2 2,78% 
*% sobre las personas en atención a 31/12/2019 

 
 
 

 5.2.2. Duración de la estancia de las personas atendidas dadas de alta en 2019 
 

 Tabla 27. Duración de la estancia de las personas atendidas dadas de alta 
en 2019 

 

Duración de la estancia de las 
personas atendidas dadas de alta  

n %* 

Estancia de menos de 1 año 1 7,14% 

Estancia de 1 a 2 años   

Estancia de 2 a 3 años 2 14,29% 

Estancia de 3 a 4 años 6 42,86% 

Estancia de 4 a 5 años 1 7,14% 

Estancia de 5 a 6 años 1 7,14% 

Estancia de 6 a 7 años 1 7,14% 

Estancia de 7 a 8 años   

Estancia de 8 a 9 años 2 14,29% 

Estancia de 9 a 10 años    

Estancia de más de 10 años   
*% sobre las personas atendidas datos de alta en el año 2019 

66 70 70 69 70 75 72 70 72 74 74 74
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Personas en atención a 31/12/2019 por fases: n %* 

Fase de acogida   

Fase de evaluación 2 2,78% 

Fase de intervención 66 91,67% 

Fase de seguimiento 4 5,56% 

Total en atención a 31/12/2019 72 
*Sobre el total de personas en atención a final de año 

 
 

 
 

 
 
El siguiente gráfico muestra los datos globales, en porcentajes, de lo que ha sido el total de 
atenciones a lo largo del 2019: 
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A lo largo del 2019 se han realizado un total de 28 entrevistas de acogida: 

 

 

 

6.1. Fase de evaluación 
 

Se desarrolla una evaluación funcional-conductual, ocupacional y social que permite 

conocer de un modo global las características, problemáticas, dificultades y capacidades 

que presenta la persona atendida en las diferentes áreas del funcionamiento personal y 

social, así como sus demandas, objetivos y expectativas; se trata de conocer las 

características, posibilidades y demandas de su medio familiar y social. 

 

Se mantienen entrevistas individuales (Psicólogo, Trabajadora Social, Terapeuta 

Ocupacional y Educadores) con la persona atendida y su familia; durante el proceso de 

evaluación se facilita la participación en grupos dirigidos por los educadores para evaluar su 

desempeño en contexto grupal. Esta metodología no es rígida, adecuándose a las 

circunstancias individuales de cada persona atendida y familiares (en ocasiones, por 

necesidades de éstos, se llevan a cabo las sesiones de evaluación en el propio domicilio, 

además de la visita domiciliaria establecida en la fase inicial de evaluación). 
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 Tabla 28. Personas atendidas y familias en fase de evaluación 

 

EVALUACIÓN n 

Nº de personas atendidas evaluadas* 26 

Nº de personas  en fase de evaluación a 31/12/2019 2 

Nº de familias evaluadas 15 

Nº de PIR realizados  26 
* Evaluaciones finalizadas   

 
 

 Tabla 29. Tiempo entre primer contacto y junta de evaluación  

 
 

Tiempo medio entre primer contacto y la junta de evaluación (días): 43,46 

 

 
 Tabla 30. Sesiones de evaluación (sesiones individuales) 

 
SESIONES DE EVALUACIÓN n % 

Nº total de sesiones de evaluación 258  

Sesiones con la persona atendida (1)   

Nº total de sesiones evaluación llevadas a cabo con las 
personas atendidas 

213 82,56%* 

Nº de sesiones por lugar en el que se realizan:   

Nº de sesiones con las personas atendidas en el 
centro 

197 92,49%** 

Nº de sesiones con las personas atendidas fuera 
del centro 

16 7,51%** 

En el domicilio 3 18,75%*** 

Fuera del domicilio 13 81,25%*** 

Sesiones con la familia (2)   

Nº total sesiones evaluación en las que han participado 
familias 

45 17,44%* 

Nº de sesiones por lugar en el que se realizan:   

Nº de sesiones con las familias en el centro 39 86,67%**** 

Nº de sesiones con las familias fuera del centro 6 13,33%**** 

En el domicilio 6 100,00%***** 

Fuera del domicilio 0 %***** 

*% sobre el total de sesiones de evaluación    
**% sobre las sesiones de evaluación llevadas a cabo con las personas atendidas 
***%sobre las sesiones de evaluación llevadas a cabo con las personas atendidas fuera del centro 
****% sobre las sesiones de evaluación llevadas a cabo con las familias    
*****% sobre las sesiones con las familias fuera del centro 
(1) Sólo con la persona atendida 
(2) Sólo con la familia o con persona atendida y familia 
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 Tabla 31.  Sesiones medias realizadas con la persona atendida y con la 
familia 

 
Media sesiones / persona atendida* 7,48 

Media de sesiones / familia** 2,33 
 

* Media calculada sobre aquellas personas atendidas cuya evaluación ha sido iniciada y 
terminada en el último año 

** Media calculada sobre los familiares de aquellas personas atendidas cuya evaluación ha 
sido iniciada y terminada en el último año 
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6.2. Fase de intervención.  
 

El proceso de intervención se estructura a través del Plan Individualizado de 
Rehabilitación (a partir de ahora PIR) que establece de un modo concreto y relevante los 
objetivos a alcanzar en las diferentes áreas de trabajo dentro del proceso global de 
rehabilitación psicosocial y soporte comunitario de cada persona atendida, así como el 
tipo de intervenciones a desarrollar; este plan es consensuado con la persona atendida y 
la familia.  

 
 

6.2.1. Datos globales de intervención en el año 2019 
 

 Tabla 32. Personas atendidas en fase de intervención en el año 2019 

 
Nº de personas atendidas que han estado en fase de intervención 74 

Nº de personas atendidas en fase de intervención a 31/12/2019 66 
 
 
6.2.2. Tutorías  
 

 Tabla 33. Tutorías en el último año 

 
TUTORÍAS N % 

Nº total de tutorías totales realizadas 1.663  

Nº de tutorías por participantes:   

Nº de tutorías con personas atendidas 1.460 87,79%* 

Nº de tutorías en las que han participado familiares (1) 203 12,21%* 

Nº de tutorías por lugar:   

Nº de tutorías que se han llevado a cabo en el centro (2)  1.452 87,31%* 

Nº de tutorías que se han llevado a cabo fuera del centro 211 12,69%* 

Domicilio 11 5,21%** 

Otros 200 94,79%** 

Nº de tutorías por profesional:   

Psicólogos 866 52,07%* 

Trabajador Social 156 9,38%* 

Terapeuta Ocupacional 222    13,35%* 

Educadores 419 25,20%* 
*% sobre el total de tutorías     **% sobre las tutorías que se han llevado a cabo fuera del centro 
(1) Incluye las realizadas con ambos   (2) Se incluyen las telefónicas 
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6.2.3. Atención individual / entrenamiento individual 
 

 Tabla 34. Intervención individual 
 

ATENCIÓN INDIVIDUAL n % 

Nº de personas que ha recibido atención individual 79 84,04%* 

Nº de sesiones individuales 1.662  

Nº de sesiones individualizadas realizadas por lugar:   

Nº de sesiones individualizadas llevadas a cabo en el centro (1)  1.200 72,20%** 

Nº de atenciones individualizadas llevadas a cabo fuera del centro 462 27,80%** 

En el domicilio 25 5,41%*** 

Otros  437 95,59%*** 

Nº de atenciones individuales por profesional:   

Psicólogos 291 17,51%** 

Trabajadora Social 431 25,96%** 

Terapeuta Ocupacional 326 19,61%** 

Educadores 614 36,94%** 
*% sobre el total de personas atendidas   **% sobre el total de atenciones individuales realizadas     
***% sobre las atenciones individualizadas que se han llevado a cabo fuera del centro   (1) Incluye las telefónicas 
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6.2.4. Atención grupal  

 

 
 Tabla 35. Atención grupal realizada durante el año 2019 

 
 

 
 
 
 
 
 

 Tabla 36. Programas de atención grupal llevados a cabo durante el 2019 
 

 

 

 
 

* Únicamente se reflejan los datos del año 2019 
 

 

 

 

 

 

 

ATENCIÓN GRUPAL n

Nº total de personas atendidas que han participado en grupos a lo largo del año 69

Nº de programas realizados en el último año 28

Nº grupos Nº sesiones * Nº total de participantes

Actividades de Navidad 1 3 22

Asamblea 1 6 31

Club literario 1 20 11

Cocina 1 7 4

Despertando emociones 1 15 15

Expresión corporal 1 16 9

Fortalezas 1 21 14

Fotografía 1 14 20

Fútbol 1 12 6

Gimnasia 1 20 9

Interactúa 1 15 8

Jugones 1 20 26

Movilidad 1 18 13

Multifamilias 1 9 2

Pintura 1 18 18

Preparación culturetas 1 19 11

Preparación salida 1 20 14

Proyecto Tierra 1 19 10

Relajación 1 11 10

Salida 1 21 16

Salida culturetas 1 8 10

Senderismo 1 18 7

Voluntariado animal 1 21 6

1 73 57

Programa

G
R

U
P

O
S

 S
E

P
T

IE
M

B
R

E
 2

0
1
8
 A

 J
U

N
IO

 2
0
1
9
*

Actividades de verano 2019



 

Centro de Rehabilitación Psicosocial ñCarabanchelò - Memoria 2019 -  Gesti·n T®cnica: Fundaci·n ñEl Buen Samaritanoò 

           
 Página 24 de 105 

 

 

 

 
 

** Grupos en funcionamiento a 31/12/2019 
 
 
 
 

 
 
 
 

Nº grupos Nº sesiones * Nº total de participantes

Asamblea 1 2 13

Club literario 1 11 7

Cocina 1 12 4

Cuentacuentos 1 2 4

Emociones 1 123 19

Expresión corporal 1 12 17

Fortalezas 1 13 20

Fotografía 1 11 10

Fútbol 1 3 7

Interactúa 1 10 5

Jugones 1 17 25

Movilidad 1 12 18

Multifamilias 1 6 2

Participación comunitaria 1 12 13

Pintura 1 12 16

Preparación culturetas 1 8 8

Preparación salida 1 9 16

Proyecto Tierra 1 9 7

Salida 1 9 11

Salida culturetas 1 5 7

Senderismo 1 12 9

Teatro 1 10 4

Terapia asistida con animales 1 10 5

Voluntariado animal 1 12 7

48 766
De 94 personas atendidas en 

2019, 69 (73,40%)  han 

participado en atención grupal
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Comentario: 
 

Ver Anexo II: Memoria de actividades grupales del CRPS ñCarabanchelò (2019) 
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6.3. Fase de seguimiento.  
 

 Tabla 37. Fase de seguimiento durante el último año 
 

SEGUIMIENTO n 

Personas atendidas que han estado en esta fase en el 
último año 

18 

Personas atendidas en fase de seguimiento a 31/12  4 

Personas atendidas que han pasado a seguimiento en el 
último año 

9 

Sesiones de seguimiento (1): 439 

En el centro (2)  314 

Fuera del centro 125 

Domicilio 4 

Otros  121 
(1) Se computan sólo las sesiones individuales    (2) Incluye las atenciones realizadas por teléfono 
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Se consigna AS como Asistencia, FJ como Falta Justificada y FI como Falta Injustificada 
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7.1. Formación académica  
 

 Tabla 38. Uso recursos de formación académica por las personas 
atendidas del centro durante el año  

 
FORMACIÓN ACADÉMICA Nº % 

Personas atendidas que han participado en recursos 
educativos en el último año 

7 7,45 %* 

Personas atendidas que han finalizado algún curso 
de formación académica en el último año 

0 %** 

Personas atendidas que se encuentran realizando 
cursos de formación académica a 31 de diciembre 

6 8,33%*** 

Nº de cursos de formación académica en los que han 
participado personas atendidas del centro 

6  

*% sobre el total de personas atendidas 
**% sobre el total de personas atendidas que han participado en algún curso de formación 
***% sobre las personas en atención a 31 de diciembre 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
7.2. Formación laboral 

 

7.2.1. Recursos normalizados: 
 

 Tabla 39. Uso de recursos normalizados de formación laboral por las 
personas atendidas del centro durante el año  

 
FORMACIÓN LABORAL RECURSOS NORMALIZADOS Nº % 

Personas atendidas que han participado en cursos de 
formación laboral en el último año 

1 1,06%* 

Personas atendidas que han finalizado cursos de 
formación laboral en el último año  

1 100%** 

Personas atendidas que se encuentran realizado cursos 
de formación laboral a 31 de diciembre 

0 %*** 

Nº de cursos de formación laboral en los que han 
participado las personas atendidas durante el último 
año. 

1  

* Porcentaje sobre el total de personas atendidas    
** Porcentaje sobre total de personas atendidas que han participado en algún curso de formación 
*** Porcentaje sobre las personas en atención a 31 diciembre 
 

7. USO DE RECURSOS COMUNITARIOS FORMALES 

Comentario: 
 

Formación académica: Ciencias Políticas (1 persona en UNED y Universidad de La Rioja);  
Educación Secundaria Obligatoria (1 persona en CEPA); Inglés (2 personas en Escuela Oficial de 
Idiomas y 1 en Escuela Oficial Embajadores); Piano (1 persona en Academia Albeniz); Historia del 
Arte (1 persona en Universidad Complutense de Madrid) y Acceso a la Universidad (1 persona en 
CEPA)  



 

Centro de Rehabilitación Psicosocial ñCarabanchelò - Memoria 2019 -  Gesti·n T®cnica: Fundaci·n ñEl Buen Samaritanoò 

           
 Página 30 de 105 

 
 
7.2.2. Recursos específicos para personas con enfermedad mental: 

 
 

 Tabla 40. Uso de recursos específicos de formación laboral para personas 
con enfermedad mental por las personas atendidas del centro durante el 
año 

 

 
FORMACIÓN LABORAL RECURSOS ESPECÍFICOS Nº % 

Personas atendidas que han participado en cursos de 
formación laboral específicos en el último año 

0 %* 

Personas atendidas que han finalizado cursos de 
formación laboral específicos en el último año  

0 %** 

Personas atendidas que se encuentran realizado 
cursos de formación laboral específicos a 31 de 
diciembre 

0 
%*** 

 

Nº de cursos de formación laboral específicos en los 
que han participado personas atendidas durante el 
último año. 

0  

* Porcentaje sobre el total de personas atendidas 
**Porcentaje sobre el total de personas atendidas que han participado en algún curso de formación 
*** Porcentaje sobre las personas en atención a 31 diciembre 

 

 
 

7.3. Actividades de ocio 
 
 

7.3.1. Recursos normalizados: 
 
 

 Tabla 41. Uso de recursos de ocio normalizados por las personas 
atendidas del centro durante el último año 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(

1
1) Las que exigen una inscripción, horario, monitor, etc. 
*Porcentaje sobre el total de personas atendidas          
** Porcentaje sobre las personas en atención a 31/12 
 

  

OCIO EN RECURSOS NORMALIZADOS Nº % 

Personas atendidas que han participado en actividades 
ñregladasò de ocio (1) fuera del centro 

18 19,15%* 

Personas atendidas que se encuentran realizando 
actividades regladas de ocio fuera del centro a 31 de 
diciembre 

12 16,67%** 

Nº de actividades regladas de ocio fuera del centro en 
las que han participado las personas atendidas. 

20  
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7.3.2. Recursos específicos para personas con enfermedad mental: 
 

 Tabla 42. Uso de recursos de ocio específicos para personas con 
enfermedad mental por las personas atendidas de los centros durante el 
último año 

 
 

OCIO EN RECURSOS ESPECÍFICOS Nº % 

Personas atendidas que han participado en 
actividades específicas de ocio fuera del centro  

2 2,13%* 

Personas atendidas que se encuentran realizado 
actividades regladas de ocio fuera del centro a 31 / 12 

2 2,78%** 

Nº de actividades regladas de ocio fuera del centro en 
los que han participado las personas atendidas. 

1  

*Porcentaje sobre el total de personas atendidas 
** Porcentaje sobre las personas en atención a 31/12. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
7.4. Otros recursos normalizados 
 

 

 Tabla 43. Uso de otros recursos normalizados por las personas atendidas 
del centro durante el último año 

 

ENUMERACIÓN DE OTROS RECURSOS NORMALIZADOS Nº % 

Centro de Madrid Salud, autoescuela, polideportivos, iglesias, bibliotecas públicas, 
comedores sociales, Servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio de Comida a Domicilio, 
Centro de mayores, Mutuas de accidentes. 

Nº de personas atendidas que han participado en otros 
recursos normalizados  

12 12,77 %* 

Nº de actividades en otros recursos normalizados 11  

Nº de personas atendidas que han finalizado actividades en 
otros recursos normalizados 

3 25,00 %** 

Nº de personas atendidas que se encuentran realizando uso 
de otros recursos normalizados a 31 de diciembre. 

10 13,89 % *** 

* Porcentaje sobre el total de personas atendidas 
**Porcentaje sobre el total de personas atendidas que han participado en alguna actividad 
*** Porcentaje sobre las personas en atención a 31 diciembre 
 

Comentario: 
 

Las actividades de ocio normalizado se han desarrollado principalmente en Centros Culturales, 
Espacio de Igualdad ñMar²a de Maeztuò, Polideportivos Municipales, Gimnasios Privados y 
Bibliotecas Municipales y Cruz Roja. Han participado en actividades como: escritura, novela, 
pachwork, pintura, informática, costura, cerámica, manualidades, gimnasia, musculación, tenis, 
aeróbic, pilates, biodanzando, baile, coro, inglés, ñEl poder de la Atención estirando cuerpo y 
menteò, voluntariado y autoestima. 

Por otro lado, las actividades de ocio en recursos específicos para personas con enfermedad 
mental se han realizado en Mental Madrid (viajes) 
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En este apartado se recoge información sobre la actividad laboral llevada a cabo por las 
personas atendidas del centro durante el año al que hace referencia la memoria, 
concretamente: número de personas atendidas con actividad laboral, número de empleos y 
motivo de finalización de los mismos. 

 

 
 Tabla 44. Integración laboral de las personas atendidas del centro en el 

último año 
 

INTEGRACIÓN LABORAL Nº % 

Nº de personas atendidas con actividad laboral en el 
último año 

10 10,64 %* 

Nº de personas atendidas con actividad laboral con 
contrato 

7 70,00%*** 

Nº de empleos 14  

Con contrato 8 57,14%** 

Sin contrato 6 42,86%** 

En empresa ordinaria 8 57,14%** 

Empresa protegida 3 21,43%** 

Actividad marginal 2   14,26%** 

Otros 1 7,14%** 

Empleos finalizados por:   

Abandono 2 14,26%** 

Despido   

Finalización de contrato 2 14,26%** 

Mejora de contrato   

Otras: Incapacidad laboral 1 7,14%** 

Nº de personas atendidas trabajando a 31 de 
diciembre  

8 8,51%* 

*% sobre el total de personas atendidas 
**% sobre número total de empleos 
***% sobre el número de personas atendidas con actividad laboral 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

8. INTEGRACIÓN LABORAL 

Comentarios:  

Una persona atendida trabaja en una empresa de limpieza viaria con contrato, otra trabaja 
de limpieza en empresa ordinaria sin contrato, otras dos personas atendidas trabajan de 
limpieza con contrato en empresas protegidas, otra reparte muebles (con y sin contrato), 
otra persona es conductor de VTC con contrato, otra persona es vigilante con contrato, otra 
persona ha trabajado como tele operador con contrato y en un taller de joyería sin contrato, 
otra persona atendida ha trabajado en venta ambulante y cuidando niños sin contrato, y otra 
persona se dedica a la búsqueda de objetos.  
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 Tabla 45. Utilización otros recursos de la RED de las personas atendidas 
durante el último año 

 
 

Personas atendidas que a la vez eran atendidas en la RED: n %* 

Centro de D²a ñCarabanchelò 1 1,06 % 

Centro de D²a ñUseraò 1 1,06 % 

Centro de Rehabilitaci·n Laboral ñCarabanchelò 5 5,32 % 

Centro de Rehabilitación Laboral ñUseraò 1 1,06 % 

Equipo de Apoyo Social Comunitario ñCarabanchelò 3 3,19 % 

Equipo de Apoyo Social Comunitario ñUseraò 10 10,64 % 

MiniResidencia ñCarabanchelò 5 5,32 % 

MiniResidencia ñCobe¶aò 1 1,06 % 

MiniResidencia ñHestia-Esquerdoò 7 7,45 % 

Pisos supervisados ñCarabanchelò 2 2,13 % 

Pisos supervisados ñUseraò 4 4,26 % 

31 personas atendidas (32,98 %) del total de atendidos (94)  
fueron atendidos por otro dispositivo de la RED 

*% sobre el total de personas atendidas (94) 
 
 

Personas atendidas que a la vez eran atendidas en otros recursos que 
precisaron coordinación: 

n %* 

Agencia Madrileña de Tutela del Adulto (AMTA) 2 2,13 % 

ASAM 3 3,19 % 

Asociación ñLakoma Madridò 1 1,06 % 

CAD ñAlucheò 1 1,06 % 

CAID ñUseraò 2 2,13 % 

Centro Base VI 2 2,13 % 

Centro de Madrid Salud ñCarabanchelò 1 1,06 % 

UHB Hospital ñGómez Ullaò 1 1,06 % 

UHB Hospital ñRodríguez Laforaò 1 1,06 % 

UTH Hospital ñ12 de Octubreò  3 3,19 % 

UHRT Hospital ñSan Juan de Diosò 3 3,19 % 

UCPP Hospital ñBenito Menniò 1 1,06 % 

Servicios Sociales Generales 3 3,19 % 

Colegio de Abogados de Madrid 1 1,06 % 

Juzgado de lo Social 1 1,06 % 
*% sobre el total de personas atendidas (94)  

 
El trabajo de coordinaci·n entre los profesionales del CRPS ñCarabanchelò y otros recursos, 

tanto de la RED, como públicos y/o privados ha sido ímprobo. 
 
 
 
 
 

9. UTILIZACIÓN DE OTROS RECURSOS DE LA RED PÚBLICA DE ATENCIÓN SOCIAL 

A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE Y DURADERA (RED) 
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REUNIONES INSTITUCIONALES DE COORDINACIčN CRPS ñCARABANCHELò 

  

 Coordinación con Servicios de 
Salud Mental 

 Carabanchel 9 

 Usera 5 

 Comisión de Derivación y Seguimiento de estancias en la Unidad Hospitalaria de 
Tratamiento y Rehabilitación (UHRT) y la Unidad Hospitalaria de Cuidados 
Psiquiátricos Prolongados (UCPP) 

 

6 

 Seguimiento y Derivaci·n a recursos residenciales: MiniResidencia ñCarabanchelò, 
ñAranjuezò, ñCobe¶aò y ñHestia-Esquerdoò, Pisos y pensiones supervisados 

10 

 Equipo de Apoyo Social Comunitario ñCarabanchelò 5 

 Equipo de Apoyo Social Comunitario ñUseraò 5 

 Agencia Madrileña de Tutela del Adulto 25 

 
 
 

 
 

10. DATOS DE COORDINACIÓN 
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De forma sistemática se aplican en los Centros de Rehabilitación Psicosocial algunos 

instrumentos de evaluación que hacen referencia a diferentes áreas o dominios: calidad de 

vida, funcionamiento y satisfacción. Los instrumentos utilizados para ellos son: 

 Calidad de vida ï Cuestionario modificado a partir de Cuestionario de Calidad de 
Vida de Baker e Intagliata. 

 Funcionamiento: DAS-I y EEAG 

 Satisfacción: Cuestionario de Evaluación de Satisfacción de Personas atendidas 

 

La calidad de vida y el funcionamiento de las personas atendidas se evalúan a la 

incorporación de las personas atendidas en el centro, a su salida y a final de año a todas las 

personas atendidas que permanecen en el centro a final de año. En este apartado se recogen 

los datos relativos a la evaluación de las personas que están en atención a final de año. 

 

11.1. Satisfacción 
 
 

 

11.1.1. Satisfacción de las personas atendidas 
 
 

 

 Tabla 46. Aplicación del cuestionario de satisfacción a las personas 
atendidas del centro durante el último año 

 

%* sobre el total de personas atendidas durante el año        **% sobre el número de personas atendidas a los que no se les ha aplicado 
 
  

CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN Nº % 

Nº de personas atendidas a los que se ha aplicado el 
cuestionario para la evaluación de la satisfacción 

79 84,04 %* 

Personas atendidas a los que no se les ha aplicado   

Nº total de personas atendidas a los que no se les ha aplicado 15 15,96 %* 

Motivos:   

La persona no está en condiciones de contestar el cuestionario 3 20,00 %** 

No sabe leer 1 6,67 %** 

No aceptan   

No procede 9 60,00 %** 

Otros: La persona no se encuentra ya en el centro y no se ha 
podido localizar 

2 13,33 %** 

11. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACIÓN 
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 Tabla 47. Datos sobre los ítems del cuestionario de satisfacción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ITEM  àEst§ usted satisfechoé                                                                             (puntuaci·n de 1 a 6) Media

1  en general, con los servicios que presta este Centro? 5,15

2  con el tutor que le atiende en este Centro? 5,44

3  en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este Centro? 5,29

4  con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro para la realización de esas actividades? 5,19

5  con la limpieza e higiene de este Centro? 5,59

6  con el nivel de información que recibe por parte de los profesionales que trabajan en este Centro? 5,40

7  con la temperatura habitual que hace en este Centro? 5,27

8  con las actividades que lleva a cabo en este Centro? 5,35

9  con el interés  que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales que le atienden en este Centro? 5,37

10  en general con las instalaciones de este Centro? 5,39

11  con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las actividades en las que participa? 5,25

12  con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,46

13  con el entorno físico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,29

14  con el nivel de participación que le permiten en este Centro? 5,37

5,34 Media Satisfacción 
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 Tabla 48. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfacción 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Media

5,29

5,42

5,38

5,15

SUBESCALAS

Satisfacción con la intervención 

Satisfacción con los profesionales

Satisfacción con las instalaciones

Satisfacción general

NIVEL DE SATISFACCION

Bastante Satisfecho

FACTORES

Bastante Satisfecho

I SATISFACCION GENERAL (ITEM 1)

5,42

Bastante Satisfecho
II SATISFACCION CON ACTIVIDADES DEL 

CENTRO (ITEMS 3,4,8,11 y 14

III SATISFACCION CON LOS 

PROFESIONALES (ITEMS 2,6,9 y 12)

5,38
IV SATISFACCIÓN CON LAS 

INSTALACIONES (ITEMS 5,7,10 y 13)

Bastante Satisfecho

P.MEDIA

5,15

5,29
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11.1.2. Satisfacción de las familias 
 
 Tabla 46.2 Datos sobre los ítems del cuestionario de satisfacción  

 

 
 

 
 

ITEM àEst§ usted satisfechoé                                                                         (puntuaci·n de 1 a 6)Media

1  en general, con los servicios que presta este Centro? 5,75

2  con las actividades que se llevan a cabo en este Centro 5,50

3  con la atención recibida por los profesionales que le atienden en este Centro? 6,00

4  con el apoyo recibido por parte de los profesionales de este Centro? 6,00

5  los profesionales que le atienden ¿cubren sus demandas? 5,75

6  con el nivel de información que recibe por parte de los profesionales que trabajan en este Centro? 6,00

7  con el nivel de participación que le permiten en este Centro? 5,50

8  con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro? 5,75

9  con el horario en que es citado para acudir a este Centro? 5,75

10  con la atención que recibe su familiar? 5,75

11  con los objetivos y metas que se trabajan con su familiar? 5,75

12  con la limpieza e higiene de este Centro? 6,00

13  con las instalaciones del Centro? 5,33

14  con el entorno físico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,67

5,75 Media Satisfacción 

1

2

3

4

5

6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ITEM

CUESTIONARIOS SATISFACCION FAMILIAS
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 Tabla 47.2 Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfacción (1 a 

6 puntos) 

 

 
 
 

 
 
 

1

3

0

5

10

15

20

Muy
insatisfecho

Bastante
Insatisfecho

Algo
insatisfecho

Algo
Satisfecho

Bastante
Satisfecho

Muy
Satisfecho

F
A

M
IL

IA
S

DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS POR SU NIVEL DE SATISFACCION

SUBESCALAS Media

Satisfacción con la intervención 5,65

Satisfacción con los profesionales 5,90

Satisfacción con las instalaciones 5,67

Satisfacción general 5,75

I SATISFACCION GENERAL (ITEM 1) 5,75 Muy Satisfecho

FACTORES P.MEDIA NIVEL DE SATISFACCION

II SATISFACCION CON ACTIVIDADES DEL 

CENTRO (ITEMS 2, 7, 8, 9 y 11)
5,65 Muy Satisfecho

III SATISFACCION CON LOS 

PROFESIONALES (ITEMS 3, 4, 5, 6 y 10)
5,90 Muy Satisfecho

IV SATISFACCIÓN CON LAS 

INSTALACIONES (ITEMS 12, 13 y 14)
5,67 Muy Satisfecho



 

Centro de Rehabilitación Psicosocial ñCarabanchelò - Memoria 2019 -  Gesti·n T®cnica: Fundaci·n ñEl Buen Samaritanoò 

           
 Página 40 de 105 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Comentario:  
 
El Nivel Medio de Satisfacci·n Total de las personas atendidas se sit¼a en ñBastante 
Satisfechoò (5,34 puntos, escala de 1 a 6 puntos), habiendo contestado un 84,04 % del total 
de personas atendidas. 
En el caso de las familias se sit¼a en ñMuy Satisfechoò (5,75 puntos, escala de 1 a 6), 
habiendo contestado únicamente un 6,35%. 
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11.2. Calidad de vida subjetiva 
 
 

 
 
 
 

 Tabla 49.1 Puntuación en el cuestionario de calidad de vida de las 
personas en atención a 31 de diciembre  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nº de personas evaluadas en CDV de forma rutinaria 51

Item ¿Qué cara se acerca a cómo se siente con respecto: Media

1 con su vida en general? 5,18

2 con su lugar de residencia? 5,92

3 con su barrio como un sitio para vivir? 5,68

4 con la comida que come ? 6,00

5 con la ropa que lleva? 6,08

6 con su salud general? 5,31

7 con su forma física? 4,68

8 con su estado de ánimo? 5,16

9 con la tranquilidad que hay en su vida? 5,08

10 con su problema / trastorno de salud mental? 4,90

11 con las personas con quien convive? 5,80

12 con su relación con sus amigos? 5,27

13 Si no tiene amigos, con el hecho de no tener amigos? 4,26

14 con respecto a su relación con su familia? 6,00

15 con respecto a su relación con su pareja? 3,76

16 con el hecho de no tener pareja? 3,98

17 con su vida sexual? 3,93

18 con respecto a su relación con otras personas? 5,53

19 con respecto a su trabajo o actividad laboral? 4,53

20 Si no realiza actualmente ninguna actividad laboral, con el hecho de no tener trabajo? 3,65

21 con respecto a los estudios o cursos de formación que realiza? 5,00

22 con respecto a sus actividades de ocio? 5,78

23 con respecto a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 5,65

24 con respecto a su situación económica? 4,86

25 consigo mismo? 5,33

26 con respecto a su vida en general? 5,41

5,11Puntuación Media Total
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11.2.2. Calidad de vida subjetiva 

 
 
 

 
 
 

 Tabla 49.2 Puntuación en el cuestionario de calidad de vida de las 
incorporaciones  

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

Nº de personas evaluadas en CDV a su incorporación al centro 18

Item ¿Qué cara se acerca a cómo se siente con respecto: Media

1 con su vida en general? 4,33

2 con su lugar de residencia? 4,72

3 con su barrio como un sitio para vivir? 4,50

4 con la comida que come ? 4,94

5 con la ropa que lleva? 5,33

6 con su salud general? 4,39

7 con su forma física? 4,29

8 con su estado de ánimo? 4,56

9 con la tranquilidad que hay en su vida? 4,22

10 con su problema / trastorno de salud mental? 3,78

11 con las personas con quien convive? 4,83

12 con su relación con sus amigos? 4,38

13 Si no tiene amigos, con el hecho de no tener amigos? 4,00

14 con respecto a su relación con su familia? 4,94

15 con respecto a su relación con su pareja? 4,31

16 con el hecho de no tener pareja? 4,00

17 con su vida sexual? 4,63

18 con respecto a su relación con otras personas? 4,67

19 con respecto a su trabajo o actividad laboral? 3,92

20 Si no realiza actualmente ninguna actividad laboral, con el hecho de no tener trabajo? 3,65

21 con respecto a los estudios o cursos de formación que realiza? 4,27

22 con respecto a sus actividades de ocio? 5,00

23 con respecto a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 5,50

24 con respecto a su situación económica? 4,06

25 consigo mismo? 4,56

26 con respecto a su vida en general? 4,56

4,47Puntuación Media Total
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11.2.3. Calidad de vida subjetiva 
 
 

 
 
 

 
 Tabla 49.3 Puntuación en el cuestionario de calidad de vida de las salidas 

del centro 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nº de personas evaluadas en CDV a su salida al centro 9

Item ¿Qué cara se acerca a cómo se siente con respecto: Media

1 con su vida en general? 5,56

2 con su lugar de residencia? 5,67

3 con su barrio como un sitio para vivir? 5,11

4 con la comida que come ? 5,44

5 con la ropa que lleva? 5,89

6 con su salud general? 4,89

7 con su forma física? 4,33

8 con su estado de ánimo? 5,67

9 con la tranquilidad que hay en su vida? 5,11

10 con su problema / trastorno de salud mental? 5,22

11 con las personas con quien convive? 5,56

12 con su relación con sus amigos? 4,89

13 Si no tiene amigos, con el hecho de no tener amigos? 3,00

14 con respecto a su relación con su familia? 5,44

15 con respecto a su relación con su pareja? 3,60

16 con el hecho de no tener pareja? 5,25

17 con su vida sexual? 3,75

18 con respecto a su relación con otras personas? 5,00

19 con respecto a su trabajo o actividad laboral? 4,33

20 Si no realiza actualmente ninguna actividad laboral, con el hecho de no tener trabajo? 5,71

21 con respecto a los estudios o cursos de formación que realiza? 5,22

22 con respecto a sus actividades de ocio? 5,89

23 con respecto a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 5,11

24 con respecto a su situación económica? 4,89

25 consigo mismo? 6,00

26 con respecto a su vida en general? 5,89

5,09Puntuación Media Total
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11.3 Funcionamiento 
 
 

 

(1) Escala breve de evaluación de la discapacidad de la OMS (DAS-I) 
 
 
 
 

 Tabla 50.1 Puntuación en DAS-I de las personas en atención a 31/12 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 Tabla 50.2 Puntuación en DAS-I de las personas atendidas 

(incorporaciones) 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

Nº de personas evaluadas en DAS-I de forma rutinaria 59

Puntuación media en Cuidado personal 2,00

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 28

Puntuación media en Ocupación 3,80

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 55

Puntuación media en Familia y hogar 3,49

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 50

Puntuación media en funcionamiento en el contexto social 3,85

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 51

Duración total de la discapacidad

Menos de 1 año (nº de personas atendidas) 0

Un año o más (nº de personas atendidas) 59

Desconocida (nº de personas atendidas) 0

Nº de personas evaluadas en DAS-I a su incorporación al centro 25

Puntuación media en Cuidado personal 1,40

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 5

Puntuación media en Ocupación 3,64

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 18

Puntuación media en Familia y hogar 3,16

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 13

Puntuación media en funcionamiento en el contexto social 4,00

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 18

Duración total de la discapacidad

Menos de 1 año (nº de personas atendidas) 0

Un año o más (nº de personas atendidas) 25

Desconocida (nº de personas atendidas) 0
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 Tabla 50.3 Puntuación en DAS-I de las personas atendidas (salidas) 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

(2) Escala de Evaluación de Actividad Global (EEAG) 
 

 Tabla 51.1 Puntuación en el EEAG de las personas en atención a 31 de 
diciembre 

 

 
 

 
 Tabla 51.2 Puntuación en el EEAG de las personas incorporadas 

 

 
 
 

 Tabla 51.3 Puntuación en el EEAG de las personas atendidas que han 
salido del centro 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Nº de personas evaluadas en DAS-I a su salida al centro 22

Puntuación media en Cuidado personal 1,64

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 7

Puntuación media en Ocupación 2,68

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 15

Puntuación media en Familia y hogar 3,23

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 13

Puntuación media en funcionamiento en el contexto social 3,14

Nº de personas atendidas con funcionamiento con asistencia 10

Duración total de la discapacidad

Menos de 1 año (nº de personas atendidas) 0

Un año o más (nº de personas atendidas) 22

Desconocida (nº de personas atendidas) 0

Nº de personas evaluadas en EEAG RUTINARIAS 57

EEAG RUTINARIAS Media

Puntuación media total en el EEAG 43,88

Nº de personas evaluadas en EEAG INCORPORACIONES 25

EEAG INCORPORACIONES Media

Puntuación media total en el EEAG 37,56

Nº de personas evaluadas en EEAG SALIDAS DEL CENTRO 23

EEAG SALIDAS DEL CENTRO Media

Puntuación media total en el EEAG 50,35
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12.1. Formación de alumnos en prácticas  
 
 

ALUMNOS EN PRĆCTICAS CRPS ñCARABANCHELò 

TITULACIÓN Nº PERÍODO RESPONSABLE 

 Terapia Ocupacional (Universidad Rey 
Juan Carlos) 

2 
3 meses 
2 meses 

Beatriz González Martín (Terapeuta Ocupacional) 

 Terapia Ocupacional (Universidad La 
Salle) 

1 2 meses Beatriz González Martín (Terapeuta Ocupacional) 

 Trabajo Social (Universidad Pontificia 
Comillas) 

1 2018-19 Mª Angeles Martínez Salamanca (Trabajadora Social) 

 Trabajo Social (Universidad Pontificia 
Comillas) 

1 2 meses Mª Angeles Martínez Salamanca (Trabajadora Social) 

 M§ster de ñPsicolog²a Cl²nica y de la 
Saludò (U.C.M.) 

3 
2018-19 

1 semana 
2019-20 

Marina García Pou (Psicóloga) 
Marta Laorga Fuentes 

 Integración Social (ITEP) 1 3 meses Jesús González González (Educador) 

 Certificado de Profesionalidad 
Promoción e intervención socioeducativa 
(Cesi Iberia) 

1 2 semanas Javier Rodríguez Esquijarosa (Educador) 

 Educación Social (Universidad La Salle) 1 2019-20 Javier Rodríguez Esquijarosa (Educador) 

 Psicólogo Interino Residente  (Hospital 
12 de Octubre) * 

1 3 semanas Diego Pulido Valero (Director) 

 Médico Interino Residente (Hospital 12 
de Octubre) * 

2 
1 día 
4 días 

Todo el Equipo 
 Enfermera Interina Residente (Hospital 

12 de Octubre)     
2 

1 semana 
1 semana 

 Programa de Cualificación Profesional 
Inicial (Colegio Hermanas Vedruna) 

1 6 semanas Beatriz Coronado Castán (Administrativa) 

TOTAL 17  

 

 

 

12.2. Voluntarios  

Se ha contado con 9 voluntarios para el apoyo de 
actividades grupales: Senderismo, Liga, Club Literario, 
Salida, Proyecto Tierra, Expresiones, Fotografía, 
Jugones y Actividades de verano. 
 

 

 

 

 

12. OTRAS ACTIVIDADES 
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12.3. Formación del Equipo  

 

 

FORMACIÓN INTERNA 

TÍTULO PERÍODO HORAS PROFESIONAL QUE ACUDE 

 Trata de mujeres (Adoratrices. Proyecto 
Esperanza) 

Marzo 

5 

Marina García Pou (Psicóloga) 
Mª Ángeles Martínez Salamanca (Trabajadora 
Social) 
Laura Parra Martín (Trabajadora Social) 
Laura Coronado Castán (Educadora) 
Beatriz Coronado Castán (Administrativa) 

 Trastorno de Personalidad Límite: 
Vinculación y Trauma  
(Dr. Diego Figuera -Cesi Iberia) 

12 
José Antonio Mediavilla de Roa (Psicólogo) 
Beatriz González Martín (Terapeuta Ocupacional) 
Laura Parra Martín (Trabajadora Social) 

 Trauma y Psicosis: Aspectos a tener en 
cuenta en el acompañamiento de 
personas con sufrimiento psíquico intenso 
(Miguel Ángel Martínez ï Cesi Iberia) 

Abril 6 

Marina García Pou (Psicóloga) 
Jose Antonio Mediavilla de Roa (Psicólogo) 
Beatriz González Martín (Terapeuta Ocupacional) 
Mª Ángeles Martínez Salamanca (Trabajadora 
Social) 
Laura Parra Martín (Trabajadora Social) 
Laura Coronado Castán (Educadora) 
Jesús González González (Educador) 

 Violencia de género y trastorno mental 
grave (Margarita Rullas - Cesi Iberia) 

Mayo 12 
Beatriz González Martín (Terapeuta Ocupacional) 
Laura Coronado Castán (Educadora) 
Laura Parra Martín (Trabajadora Social) 

 Bases de rehabilitación y nuevas 
metodologías de trabajo (Cesi Iberia) 

Octubre 8 

Diego Pulido Valero (Director) 
Jose Antonio Mediavilla de Roa (Psicólogo) 
Marta Laorga Fuentes (Psicóloga) 
Mª Ángeles Martínez Salamanca (Trabajadora 
Social) 
Laura Coronado Castán (Educadora) 
Javier Rodríguez Esquijarosa (Educador) 

 Jornada técnica de Maestros de Taller. La 
Mar de Competenciasò (Fundaci·n El 
Buen Samaritano) 

Noviembre 7 Diego Pulido Valero (Director) 

 Teoría Sexo-Género (Ana Eva Alameda ï 
Espacio de Igualdad ñBerta C§ceresò-
Fundación El Buen Samaritano) 

Diciembre 2 

Diego Pulido Valero (Director) 
Jose Antonio Mediavilla de Roa (Psicólogo) 
Beatriz González Martín (Terapeuta Ocupacional) 
Jesús González González (Educador) 

 

 

 

FORMACIÓN EXTERNA 
 

TÍTULO (ORGANISMO) PERÍODO HORAS PROFESIONAL QUE ACUDE 

 Curso superior de formación en Terapia 
Gestalt 2º nivel (Escuela Madrileña de 
Terapia Gestalt) 

Noviembre´17 a  
diciembre´20 495 José Antonio Mediavilla de Roa (Psicólogo) 

 Fortalecimiento de equipo y liderazgo 
(DEF-Arzobispado de Madrid) 

Noviembre´18         
a junio´19 15 

Diego Pulido Valero (Director) 
  Desarrollo y Gestión del talento (Sara 

Dobarro) 
Diciembre´18         

a junio´19  

 Jornada reivindicativa por la prevención 
contra el suicidio (Congreso de los 
Diputados) 

Febrero 5.5 Marina García Pou (Psicóloga) 
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 III Jornadas Universitarias. Violencia en 
las relaciones de pareja (Universidad 
Camilo José Cela) 

Marzo 

5 

Marina García Pou (Psicóloga) 
Mª Ángeles Martínez Salamanca (Trabajadora 
Social) 
Laura Parra Martín (Trabajadora Social) 
Javier Rodríguez Esquijarosa (Educador) 

 Manejo del duelo en personas adultas 
(UTE: Redes Sociedad Cooperativa-
Asociación. Plan Comunitario de 
Carabanchel Alto) 

10 Laura Parra Martín (Trabajadora Social) 

 Mental Illness Stigma. Researching for 
Change (Facultad de Psicología. 
Universidad Complutense de Madrid) 

Abril 9.5 

Beatriz González Martín (Terapeuta Ocupacional)  Procesamiento sensorial, regulación 
emocional y regulación del dolor en 
Terapia Ocupacional en Salud Mental  
(Asociación Profesional Española de 
Terapeutas Ocupacionales) 

Mayo 22 

 Jornada Técnica del Día de la Salud 
Mental 2019 (Confederación Salud Mental 
España) Septiembre 

5.25 Javier Rodríguez Esquijarosa (Educador) 

 Jornada de Arte, Salud y Cuidados 
(Madrid Salud) 

9 
Laura Coronado Castán (Educadora) 
Jesús González González (Educador) 

 VIII Jornadas de Salud Mental y 
Rehabilitaci·n Psicosocial: ñConstruir 
Ciudadan²aò: Estrategias de capacitaci·n y 
participación de personas con trastornos 
mentales graves (Hermanas Hospitalarias) 

Octubre 

12 
Mª Ángeles Martínez Salamanca (Trabajadora 
Social) 

 Experimentando escenarios entorno a los 
mapeos de activos (Madrid Salud) 

4,75 Jesús González González (Educador) 

 Formación en Terapia Sistémica. Curso 
Avanzado y Supervisión 2019/20 (FEATF) 

Octubre´19  
a junio´20 250 Marta Laorga Fuentes (Psicóloga) 

 Psicosis, superación y ayuda mutua 
(Fundación para la Investigación y 
Tratamiento de la Esquizofrenia y otros 
Trastornos Psicóticos) 

Noviembre 15 
Jesús González González (Educador) 
Javier Rodríguez Esquijarosa (Educador) 

 IV Conferencia de Centros de Salud 
Mental (Hospital Universitario Ramón y 
Cajal) 

Diciembre 8,50 

Marta Laorga Fuentes (Psicóloga) 
Mª Ángeles Martínez Salamanca (Trabajadora 
Social) 
Carolina Barreira Rodríguez (Educadora) 

 MBA Executive (EAE Business School) 
Septiembre´19 a 

febrero´21 1.750 Diego Pulido Valero (Director) 
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12.4. Actividades de docencia, divulgación y sensibilización 
 

 

COLABORACIONES INTERINSTITUCIONALES 

ACTIVIDAD 

PERSONA 

RESPONSABLE 

 Tutor de Rotación de Rehabilitación de la Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental (UDMSM) 

del Hospital Universitario ñ12 de Octubreò 

Diego Pulido Valero 
(Director) 

 Visita al 9ǉǳƛǇƻ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ά9ǎǇŜǊŀƴȊŀέ, Trata de Mujeres (19/3/2019) (Congregación 
Adoratrices) 

       
 

 Reportaje TRECE Tv ñPeriferiasò (13 de enero de 2019): http://trecetv.es/video/?videoId=e-

39657 

 

 
 

Santiago Sánchez 
(voluntario y 
exCRPS 
Carabanchel) 
Diego Pulido Valero 
(Director) 

 Programa de Voluntariado Animal (Centro de Protección Animal ïMadrid Salud-) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Beatriz González 
Martín (Terapeuta 
Ocupacional) 
Jesús González 
González (Educador) 
 

http://trecetv.es/video/?videoId=e-39657
http://trecetv.es/video/?videoId=e-39657
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 Convenio de colaboración con la Asociación Profesional Española de Terapeutas 
Ocupacionales (APETO) mediante el cual se ceden las instalaciones del centro para la realización 
de formaciones específicas para el colectivo de Terapeutas Ocupacionales: Procesamiento 
sensorial, regulación emocional y regulación del dolor en Terapia Ocupacional en Salud Mental 
(mayo 2019): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Beatriz González 
Martín (Terapeuta 
Ocupacional) 
 

 Día de la Mujer (8/3/2019): actividad conjunta desarrollada con el CD Carabanchel 

 
 

 
 
  

Todo el Equipo  

 CAF (Centro de Atención a las Familias) Aluche (16/4/2019 y 20/9/2019): Taller formativo para las 

familias. 
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 Acción de sensibilización con alumnos del Grado de Enfermería (Universidad Autónoma de Madrid), 

junto al CD Carabanchel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beatriz González 
Martín (Terapeuta 
Ocupacional) 
José Antonio 
Mediavilla de Roa 
(Psicólogo) 
Jesús González 
González 
 
 
 

 

 II Jornada Día Mundial de la Salud Mental (10/10/2019), celebrada en el Espacio de Igualdad άMaría de 
MaeztuέΣ junto a otros recursos comunitarios  

 

 
 

 
 
Beatriz González 
Martín (Terapeuta 
Ocupacional) 
Obra de teatro 
ñSearching for 
Oteloò 
Javier Rodríguez 
Esquijarosa 
(Educador) 
 

 Exposición temporal del 9ǎǇŀŎƛƻ ŘŜ LƎǳŀƭŘŀŘ ά.ŜǊǘŀ /łŎŜǊŜǎέΥ άwƻǎŀΣ ǳƴŀ ŜŎƻŦŜƳƛƴƛǎǘŀ Ŝƴ ¦ǎŜǊŀέΦ 
Dinamización durante las Jornadas de Puertas Abiertas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Todo el Equipo  
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  Jornada de Puertas Abiertas. άTalleres comunitariosέ: 16 a 20 de diciembre 2019 

 

 Club de Montaña ñCaminando sin prisaò: actividad abierta a todas las personas atendidas y 

profesionales de los distintos recursos de la FBS. Financiado como MicroProyecto por la 
Fundación El Buen Samaritano ï Subvención Fundación Chávarri (ver Anexo III). 

 

 
 

 

Todo el Equipo  
 

 Talleres en el Día Internacional contra el cáncer de mama (18/10/2019) 

 

 
 

Laura Parra 
(Educadora) 
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 Participación en la Mesa de Participación Activa Comunitaria Mapeando Carabanchel. 
 

 
 

Beatriz González 
Martín (Terapeuta 
Ocupacional) 
 

  Exposición Christmas elaborados junto a Comunidades Compasivas (Navidad 2019) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Beatriz González 
Martín (Terapeuta 
Ocupacional)  
 
 
 

 

  Actividad: Viverolandia (27/12/19): taller lúdico para personas atendidas, profesionales e hijos de 
todos los recursos de la Fundación El Buen Samaritano. Este versaba sobre la concienciación 
medioambiental, mediante dinámicas sobre el respeto al medio ambiente y medidas para asumir su 
cuidado. 

 

 Desarrollo de la acción terapéutica, en colaboración con el CD Carabanchel; actividad desarrollada en la 
Escuela de Baile ñDanceandoò. Financiado como MicroProyecto por la Fundación El Buen 

Samaritano. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Marta Laorga 
Fuentes (Psicóloga) 
Marina García Pou 
(Psicóloga) 
 

 Jornada I Aniversario CRL Arganzuela (26/6/19): participación de personas atendidas y profesionales, 

junto a otros compañeros de los recursos de la Fundación El Buen Samaritano.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Todo el Equipo 

 



 

Centro de Rehabilitación Psicosocial ñCarabanchelò - Memoria 2019 -  Gesti·n T®cnica: Fundaci·n ñEl Buen Samaritanoò 

           
 Página 57 de 105 

 Visita a las instalaciones y establecimiento de lazos de colaboración con Cruz Roja de la Vicaria VI 

(28/6/2019) 

Diego Pulido Valero 
(Director) 

 Dos reuniones mantenidas con la Gerente y técnicos de ASAM: una primera en las instalaciones del 

CRPS/CD Carabanchel (10/9/19) para conocer algunas de las acciones que desarrolla ésta (Programa 
1er Paso) y presentar los recursos de la Fundación; posteriormente (24/9/19), visita de los Directores a 
la sede de esta. 

 Jornada Salud Mental en los Medios de Comunicación (13/3/19) 

 

 
 XII Feria de Empleo para personas con Discapacidad (27 y 28 marzo de 2019) 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Participación en el Día Internacional contra la violencia de género ( 25/11/19)  

 

 
 

Todo el Equipo 

 Terapia Asistida con Animales, junto al CRPS Carabanchel, se han desarrollado de septiembre´19 a 

enero´20, a través de la contratación de los servicios de ña Asociación CANAIMARA. Financiado como 
MicroProyecto por la Fundación El Buen Samaritano ï Subvención Fundación Chávarri (ver Anexo IV).  
 

            
  

Marina García Pou 
(Psicóloga) 
Marta Laorga 
Fuentes (Psicóloga) 
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 2 Sesiones mediambientales para alumnos de 3Ü de Infantil en el Colegio ñAmor·sò  (21/11/19) y 

alumnos de 1Ü de Infantil en el Colegio ñHipatiaò (22/5/19); ambas realizadas desde el Grupo de 
Participación Comunitaria. 

 

 
 
 

 
 

Colegio ñHipatiaò 
Jesus González 
González 
(Educador)  
Laura Coronado 
Castán 
(Educadora) 
Javier Rodríguez 
Esquijarosa 
(Educador) 
Beatriz González 
Martín (Terapeuta 
Ocupacional) 
 
 
Colegio ñAmor·sò 
Beatriz González 
Martín (Terapeuta 
Ocupacional) 
Jesus González 
González 
(Educador) 
 

 Representación de la obra ñOteloò, desde el Grupo de Teatro se ha representado en distintos espacios: 

o 14/2/19 en el Espacio de Igualdad ñDo¶a Juanaò. 
o 1/3/19 en el Centro Cultural ñEduardo Đrculoò. 
o 24/5/19 en el Espacio de Igualdad ñElena Arnedoò. 
o 10/10/2019 en el Espacio de Igualdad ñMar²a de Maeztuò. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Javier Rodríguez 
Esquijarosa 
(Educador) 
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 Poster ñIntervención Comunitaria y Salud Mental: Perspectiva del Educador Socialò (XXIV Curso 

Anual Esquizofrenia: Psicosis, superación y ayuda mutuaò, 28 y 29 noviembre 2019) 

 

 
 

Laura Coronado 
Castán (Educadora) 
Jesús González 
González (Educador) 
Javier Rodríguez 
Esquijarosa 
(Educador) 
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 Y como no, un placer recibir siempre visitas institucionales é 
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12.5. Actividades externas organizadas 
 
 

 

 Viaje supervisado a Sevilla del 14 al 16 de febrero de 2019: acudieron 5 personas 
atendidas (5,32 % del total atendidos, 94).  
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 Viaje supervisado a Alicante del 26 al 31 de mayo de 2019: acudieron 7 personas 
atendidas (7,45 % del total atendidos, 94).  

 
 
 
 

 
 

 

 
 Viaje supervisado a Cuenca del 14 al 15 de noviembre de 2019, en el contexto del Grupo 
de Senderismo: acudieron 6 personas atendidas (6,38 % del total atendidos, 94).  
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12.6. Otros servicios que ofrece el CRPS  
 
 
 
 

El CRPS ñCarabanchelò ofrece servicio de acceso a comedor en restaurantes cercanos al 
centro, como apoyo al proceso de rehabilitación. Se han dado 909 comidas a 25 
personas (26,60 % del total de personas atendidas en el año, 94).  
 
 
 

 

USO DE PLAZAS DE COMEDOR POR MESES (NÚMERO DE COMIDAS) 

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

COMIDAS 81 79 113 96 82 75 42 44 74 101 71 51 909 

PERSONAS 
ATENDIDAS 

15 16 13 14 15 14 13 13 13 16 13 13 25 

 
 
 

También se ofrece servicio de apoyo en el trasporte. En total, en el 2019, se ha becado a 
15 personas en la adquisición de 299 títulos de transporte (abono transporte, tarjeta 
azul, tarjeta multi, billetes sencillos y de ida y vuelta de Metro, EMT, buses interurbanos y 
Cercanías Renfe), 15,96 % del total de atendidos (94). 
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 Mantener o mejorar los niveles de atención; para la evaluación de este objetivo se 
proponen los siguientes indicadores: 

 

 Porcentaje de ocupación de al menos el 100% de la capacidad mensual (65 
plazas) a lo largo de todos los meses del año. 

 

 

 

 Porcentaje de abandono anual de las personas atendidas en fase de 
intervención menor al 10%. 

A lo largo del 2019 se han producido 3 abandonos en el CRPS (4,05 % de las 
personas atendidas en fase de intervención, 74, y 3,19 % del total de atendidos en 
el año, 94). 

 

 Utilizar recursos comunitarios por al menos el 60% de las personas atendidas 
que están en fase de intervención. 

 
A lo largo del 2019, 42 personas atendidas han hecho uso de recursos 
comunitarios, lo que supone un 56,76 % de las personas atendidas en fase de 
intervención (74) y un 44,68 % del total de atendidos (94). 

 
 

 Mantener un tiempo medio anual, de las personas atendidas en el año, entre la 
entrevista de acogida y la Junta de Evaluación inferior o igual a 45 días. 

 

TIEMPO MEDIO ENTRE LA ENTREVISTA DE ACOGIDA Y LA JUNTA DE EVALUACIÓN (DÍAS) 

AÑO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

DÍAS 55 36 43 44 43 44 42 43 43 43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. VALORACIÓN DE OBJETIVOS Y COMENTARIOS 






















































