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1. INTRODUCCION
1.1 Organizacion

El Centro de Rehabilitacion Laboral de Carabanchel (en adelante CRL
Carabanchel) esta concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familia
Igualdad y Natalidad mediante contrato derivado del Acuerdo Marco (AM-
005/2018) para la concertacion de plazas de Centros de Rehabilitacion Laboral
para personas con enfermedad mental grave y duradera en las distintas zonas
de la Comunidad de Madrid. El gasto en 2019 de los Centros de Rehabilitacion
Laboral concertados por la Consejeria de Politicas Sociales, Familia Igualdad y
Natalidad en el citado Acuerdo Marco sera cofinanciado al 50% por el Fondo
Social Europeo dentro del programa operativo de la Comunidad de Madrid,
Objetivo “Competitividad Regional y Empleo”, (2007/2013).

El CRL Carabanchel empez6 a funcionar el 1 de noviembre de 2003 y esta
gestionado por la Fundacién El Buen Samaritano. Se encuentra ubicado en la
calle Camino de Ingenieros, n° 13, consta de 5 despachos, una sala polivalente,
3 bafios, sala de espera, recepcion y dos talleres prelaborales de: Oficios
Multiples (TOM), Administracion y Oficina (TAO) y el tercer taller es el de
Jardineria (TJ) situado en la calle General Ricardos n° 177 (Finca de Vista
Alegre).

El recurso tiene capacidad para atender a 50 personas / mes. Atiende
todos los meses del afio, de lunes a jueves en horario de 8:00 a 18:00h y los
viernes de 9:00 a 15:30h y en verano el horario es de 8:00 a 15:00h.

El equipo de profesionales es:

1 Directora- Psicologa

1 Psicologa

1 Terapeuta Ocupacional

1Técnico de Apoyo a la Insercién Laboral

3 Maestros de Taller

[

[

[

B 1 Preparadora Laboral
[

B 1 Auxiliar administrativo
[

3 Auxiliares de limpieza
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1.2. Funcionamiento interno

El objetivo principal del CRL Carabanchel es favorecer la rehabilitacion
vocacional-laboral de las personas que atendemos, propiciando su integracion
laboral, bien en formulas de empleo protegido, empresa ordinaria o en sistemas
de autoempleo, resultando de gran importancia para la recuperacion de sus
capacidades. Ademas de fomentar la colaboraciéon de empresarios, asociaciones
o instituciones en la tarea de aumentar las oportunidades de insercién laboral.

Se trabaja en colaboracién estrecha con los Centros de Salud Mental (CSM)
de los distritos de Carabanchel, Villaverde, Usera y Arganzuela, que son quienes
derivan en la Comisién de Derivacion, donde cumplimentado el Informe de
Derivacién correspondiente se presenta al candidato.

El perfil de la poblacion atendida en el CRL es:
Presentar una enfermedad mental grave y duradera.

B Edad entre 18 y 55 afos, con cierta flexibilidad en el limite
superior.

B No tener ningun impedimento legal que imposibilite su insercion
laboral.

Presentar estabilidad psicopatologica.
Suficiente autonomia personal y social.

Presentar una motivacion realista hacia el proceso de insercion
laboral.
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Tabla de movimiento anual

Tabla 1. Datos de atencion durante el ailo

Personas en atencién a 1/1/2019 “

En lista de espera a 1/1/2019 9
Derivaciones durante el afio 15
Total entradas 10
Inician 10
Reinician 0
Total salidas 11
Altas 3
Bajas 6
Abandonos 2
Total atendidos durante el afio 64

Personas en atencion a 31/12/2019

En lista de espera a 31/12/2019 10

2.2. Derivaciones en el aiho
Tabla 2. Derivaciones por meses y distritos Carabanchel

Enero
Todas las derivaciones de 2019 han sido del CSM de Febrero
Carabanchel. Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

- O N OO -~ O W -~ O = O

Diciembre
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Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad

| Fdad ] Hombres | Mujeres ] Total |
1 2

18-30 aios 1

31-50 afos 6 6 12
51-65 afos 0 1 1
Total 7 8 15

Tabla 4. Personas no aceptadas durante el aiho
Durante este afio no se ha rechazado ningun caso.

Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera

Personas retiradas de |a lista de espera -

Retirados por el CSM

N

No acude

No es aceptado

o O o »

Derivados a otro recurso

En el afio 2019, 4 personas han sido retiradas de la lista de espera por
considerar los profesionales de su CSM que no era el momento para
incorporarse al CRL.
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2.3. Entradas en el aino

Tabla 6. Entradas nuevas por mes Yy distrito

Distrito Carabanchel

Enero 2
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

O A A A O O O A AN -~

Diciembre

Tabla 7. Reentradas por mes y distrito
Total

-
o

Este afio no hay reentradas.

Tabla 8. Entradas por sexo y edad

18-30 aios 0 2 2
31-50 afos 3 4 7
51-65 afos 1 0 1
Total 4 6 10
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2.4. Salidas en el aiho

Tabla 9. Salidas por distritos

Todas las salidas de 2019 han sido del distrito de Carabanchel.

Tabla 10. Distribucion de las salidas por sexo y edad

| Edad_ JHombres} Mujeres ] Total
1 1

18-30 afos 0

31-50 aios 5 4 9
51-65 afnos 0 1 1
Total 5 6 11
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Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el afio

N° personas que han finalizado su atencion

ALTAS
N° de total de altas 3

N° de altas por:

Cumplimiento de Objetivos 0
Cambio de recurso 3
Tiempo medio (en dias) desde el inicio de la evaluacion al momento 1104
de alta
BAJAS
N° total de bajas (incluyendo Abandonos) 8
Numero de bajas por:
Decision propia 2
Empeoramiento de sintomatologia 5
Cambio de domicilio 1
Fase en la que se encontraban personas en alta y baja
En evaluacion 2
En intervencion 9
En seguimiento 0

De las 11 personas que han salido del recurso este afio, 3 han sido alta
por cambio de recurso. De las 8 bajas, 2 han dejado el recurso por decisién
propia, 5 por empeoramiento de la sintomatologia y 1 por cambio de domicilio.

CRL Carabanchel
Camino de Ingenieros, 13
28047 MADRID
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Tabla 12. Lista de espera a final de aifo por distrito

Las 10 personas en lista de espera a 31 de diciembre de 2019 son del distrito de
Carabanchel.

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de afio por sexo y edad

| Edad | Hombres ] Mujeres | _Total
0

18-30 aios 0 0

31-50 afos 5 4 9

51-65 afos 0 1 1
Total 5 5 10

Tabla 14. Tiempo desde la derivaciéon y primera cita

Dias

Tiempo medio de atencidn entre la derivacion y la primera cita 107
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3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos durante el afo

Total

N° de personas con ingresos 3
N° total de ingresos 3

Este afio tres personas han requerido hospitalizacion psiquiatrica.
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4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO- PSIQUIATRICO

4.1. Datos sociodemograficos:

A. Datos de las personas que se han incorporado al centro:

Tabla 16. Sexo de las personas incorporadas

I I

Hombres 4 40,00%
Mujeres 6 60,00%
Total 10 100,00%

Tabla 17. Edad de las personas incorporadas

K N G

25-29 anos 2 20,00%
35-39 afnos 2 20,00%
40-44 anos 2 20,00%
45-49 anos 2 20,00%
50-54 afnos 2 20,00%
Total 10 100%

* Sobre el total de personas que se han incorporado
durante el afio.
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Tabla 18. Estado civil de las personas incorporadas

Estado civil “ %*

Solteros 7 70,00%
Casados / pareja de hecho 1 10,00%
Separados o divorciados 2 20,00%
Total 10 100,00%

* Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio.

Tabla 19. Personas incorporadas con hijos

Personas con %
hijos

1 hijo 2 20,00%
3 hijos 1 10,00%
Sin hijos 7 70,00%
TOTAL 10 100,00%

* Sobre el total de personas que se han
incorporado durante el afo.

Tabla 20. Situacion laboral de las personas incorporadas

Situacion laboral n

Trabajando 1 10,00%
Parado 8  80,00%
Otros 1 10,00%
Total 10 100,00%

* Sobre el total de personas que se han incorporado
durante el afio.
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Tabla 21. Experiencia laboral de las personas incorporadas

Experiencia laboral n

Si 10  100,00%
Experiencia laboral: 8 80,00%

mas de un afio

Experiencia laboral: 2 20,00%

menos de un ano

Total 10 100,00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado

durante el afio

Tabla 22. Ingresos econdémicos de las personas incorporadas

60,00%
40,00%

Procedencia de los ingresos “

Pension no contributiva
Pension contributiva
RMI

Trabajo

Hijo a cargo

Total

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

** Sobre los personas con ingresos propios

Pégina 12 de 102

16,00%
33,00%
17,00%
17,00%
17,00%

100%
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Tabla 23. Tipo de convivencia de personas incorporadas

Tipo de convivencia “ %*

Con padres 3 30,00%
Con padre o madre 2 20,00%
Con otros familiares 2 20,00%
Con los hijos 1 10,00%
Piso Supervisado y Vivienda Prisemi 2 20,00%
Total 10 100,00%

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a
continuacién, se indica solo aquellos sobre los que recae el peso de la atencion

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

CRL Carabanchel
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Tabla 24. Certificado de Discapacidad de las personas incorporadas

Certificado de Discapacidad n %*

Con Declaraciéon Discapacidad 7 70,00%
Discapacidad del 33 al 64 % 4 57,14%
Discapacidad superior al 64 % 3 42,86%

Sin Declaracién Discapacidad 1 10,00%

En tramite 2 20,00%

Total 10 100,00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

** Sobre el total de personas con discapacidad

Tabla 25. Nivel educativo de las personas incorporadas

Nivel educativo** “ %*

Sin estudios (lee y escribe) 1 10,00%
Ensefianza Primaria 1 10,00%
Ensefianza Secundaria 2 20,00%
Bachillerato 2 20,00%
Grado Medio 1 10,00%
Titulo de Grado Medio Universitario 1 10,00%
Titulo de Grado Superior Universitario 2 20,00%
TOTAL 10 100,00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

**Hace referencia a estudios terminados

CRL Carabanchel
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B. Datos sobre las personas atendidas:

Tabla 26. Sexo de las personas atendidas

S | " i

Hombres 34 53,00%
Mujeres 30 47,00%
Total 64 100,00%

*Sobre el total de las personas atendidas
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Tabla 27. Edad de las personas atendidas

i
25-29 anos 6 10,00%
30-34 afios 7 11,00%
35-39 afios 9 14,00%
40-44 anos 7 11,00%
45-49 anos 22 34,00%
50-54 afios 9 14,00%
55-60 afios 4 6,00%
Total 64 100,00%

* Sobre el total de personas atendidas .

Tabla 28. Estado civil de las personas atendidas

Estado civil “ %*

Solteros 54 84,38%
Casados / pareja de hecho 1 1,56%
Separados o divorciados 9 14,06%
Total 64 100,00%

*Sobre el total de personas atendidas
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Tabla 29. Personas atendidas con hijos

si 10 16,00%
1 7 11,00%
3 3 5,00%

No 54 84,00%

Total 64 100,00%

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 30. Situacion laboral de las personas atendidas:

Situacion laboral “ %*

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 33 51,56%
Parado (no es necesario estar inscrito en la

ORE) 17 26,56%
Estudiante 14 21,88%
Total 64 100,00%

*Sobre el total de personas atendidas
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Tabla 31. Experiencia laboral de las personas atendidas

Experiencia laboral “ %*

Si 64 100,00%
Experiencia laboral: mas de un afio 51 80,00%
Experiencia laboral: menos de un afo 13 20,00%
NO 0 0

No se conoce 0 0
Total 64 100%

* Sobre el total de personas atendidas
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Tabla 32. Ingresos econémicos de las personas atendidas

Personas con ingresos propios “ -

78,00%

22,00%
=
Pension no contributiva 10,00%
Pension contributiva 3 6,00%
RMI 3 6,00%
Trabajo 33 66,00%
Orfandad 1 2,00%
Hijo a cargo 2 4,00%
Otros (RAI) 3 6,00%
Total 50 100%

*Sobre el total de personas atendidas

** Hace referencia a las personas con ingresos (En esta tabla se
contemplan casos de personas atendidas que tienen ingresos de mas de
una procedencia).
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Tabla 33. Tipo de convivencia de las personas atendidas

Tipo de convivencia n %*

Solo 5 8,00%
Con padres 14 22,00%
Con padre o madre 22 34,00%
Con otros familiares 10 16,00%
Con los hijos 4 6,00%
Miniresidencia, Pisoy 9 14,00%
Pension
Supervisada,
Vivienda Prisemi
Total 64 100,00%
Tabla 34. Certificado de discapacidad de las personas atendidas
Con Declaracion de Discapacidad 59 92,00%
Discapacidad del 33 al 64 % 38 64,41%
Discapacidad superior al 64 % 21 35,59%
Sin Certificado de Discapacidad 3 5,00%
En tramite 2 3,00%
Total 64 100,00%
*Sobre el total de personas atendidas
DETALLE CERTHFICADD DE
DISCAPACIDAD**
\
¥
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Tabla 35. Nivel educativo de las personas atendidas

Nivel educativo** “

Sin Estudios
Ensefanza Primaria
Ensefianza Secundaria
Bachillerato

FP Primer Grado

Grado Medio

Grado Superior

Titulo de Grado Medio Universitario
Titulo de Grado Superior Universitario
TOTAL

*Sobre el total de personas atendidas

**Hace referencia a estudios terminados

3

11
64
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4,69%
4,69%
28,13%
9,38%
7,81%
12,50

7,80%

7,81%

17,19%
100,00%
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4.2. Datos clinico-psiquiatricos

A. De las personas que se han incorporado al centro:

Tabla 36. Diagnéstico principal de las personas incorporadas

Diagnéstico principal n %*

Esquizofrenia 4 40,00%
Otros trastornos psicoticos 2 20,00%
Trastorno de personalidad 1 10,00%

Trastornos del estado de animo 3 30,00%
TOTAL 10 100,00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el
afo

Tabla 37. Existencia de diagnoéstico asociado en las personas incorporadas

Diagnéstico asociado n %*

Si 1 10,00%
No 9 90,00%
Total 10 100,00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado
durante el afio
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Tabla 38. Tiempo de evolucién de las personas incorporadas

Tiempo de o4
evolucién (en afos) 0
1

Menos de 2 10,00%
De2a5 3 30,00%
De6a 10 2 20,00%
Mas de 10 4 40,00%
Total 10  100,00%

*Sobre el total de los que se han incorporado
durante el afio

Tabla 39. Otras enfermedades de las personas incorporadas

Otras o)+
enfermedades o

Con otras

enfermedades 3 30,00%
Ninguna 7 70,00%
Total 10 100,00%

*Sobre el total de personas que se han
incorporado durante el afio
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Tabla 40. Otros problemas asociados

Otros problemas %*
asociados

Si 2  20,00%
No 6 60,00%
No se conoce 2  20,00%
Total 10 100,00%

B. Datos sobre las personas atendidas:

Tabla 41. Diagnéstico principal de las personas atendidas

Diagnéstico o *
principal °

Esquizofrenia 25 39,06%
Otros

trastornos

psicoticos 17 26,56%
Trastornos

de

personalidad 8 12,50%
Trastornos

del estado de

animo 12 18,75%
Trastornos

de ansiedad 2 3,13%
Total 64 100,00%

*Sobre el total de personas atendidas
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Tabla 42. Existencia de diagnoéstico asociado en las personas atendidas

Diagnéstico asociado “ %>*

Si 5 7,81%
NO 59 92,19%
Total 64 100,00%

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 43. Tiempo de evolucién personas atendidas

Tiempo de %*
evolucion (anos)
1

Menos de 2 2,00%

De2a5 11 17,00%
De6a 10 18  28,00%
Mas de 10 34 53,00%
Total 64 100,00%

*Sobre el total de personas atendidas

Tabla 44. Otras enfermedades

Otras enfermedades n

Con otras enfermedades 22 34,00%
Ninguna 42 66,00%
Total 64 100,00%

*Sobre el total de personas atendidas
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Tabla 45. Otros problemas asociados

Otros problemas asociados n

Sl
Consumo de sustancias
Otra Discapacidad (sensorial)
Otros
Sin problemas asociados
No se conoce

Total

*Sobre el total de personas atendidas

** Sobre el total de personas con problemas asociados
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8
1
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52
2

64

o/ *
16,00%
80,00%
10,00%
10,00%
81,00%
3,00%
100,00%
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “CARABANCHEL”
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad; y Cofinanciado al
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PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

2017 2018 2019
H M H M H M

Sexo 59% 41% 62% 38% 53% 47%
Edad 40-49 anos 40-49 anos 40-49 anos

48% 48% 45%

89% 88% 85%
Estado Civil: Soltero ) ) )

7 0, 70 0,
Hijos: Sin hijos 8% 87% 85%
Convivencia: Con ambos 509 57% 61%
padres o uno de ellos
Experlen~CIa Laboral: Mas 82% 81% 80%
de un arno
Ingre.sos Econémicos: 82% 81% 78%
Con ingresos
DISC.aPaCIdad.' Con 94% 94% 92%
certificado
Nivel Educativo :
Ensefianza 41% 60% 58%
Secundaria/bachillerato
Titulo universitario 23% 22% 25%
Diagnéstico Principal :
Esquizofrenia y Otros 68% 68% 60%
Trastornos Psicotico)
Dl.agn_ostlc?s Asoc:ado.s: 96% 82% 90%
Sin diagnéstico asociado
Evolucién Enfermedad: o

70 0,
Mas de 10 afios 59% S7% 53%
Meédicas: Sin otros 73% 549 66%
problemas
Asociados: Sin o
29 19

Problemas Asociados 86% 82% 81%

En esta tabla resumen se puede observar el perfil tipo de personas
atendidas en el CRL, destacando una disminucion significativa en la brecha de
género en 2019. Este afio el 47% de las personas atendidas han sido mujeres y
el 53% hombres, frente al afio anterior con un 38% de mujeres y 62% de
hombres.

Por otra parte, encontramos que los afios de evolucion de la enfermedad
siguen siendo mas de 10 afos, aunque el porcentaje de personas va
disminuyendo de manera progresiva a lo largo de estos ultimos afos, del 59% al
53% en la actualidad. Otro dato significativo es que aumenta el porcentaje de
las personas que no presentan otro tipo de problema meédico. El resto de las
variables se mantienen como en afios anteriores.
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “CARABANCHEL”

(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad; y Cofinanciado al
50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

PERFIL DE LAS NUEVAS

NCORPORACIONES

2017 2018 2019
H M H M H M
Sexo 50% 50% 54% 46% 40% 60%
Edad 28-53 anos 40-49 anos 35-54 ainos
44% 46% 60%
819 859 709
Estado Civil: Soltero % % %
0, 770 7 0,
Hijos: Sin hijos 88% % 0%
Convivencia: Con ambos
50% 61% 50%
padres o uno de ellos
ExperlerZCIa Laboral: Mas 92% 69% 80%
de un afo
I_ngresos Econdémicos: Con 63% 549 60%
ingresos
DISCf’:I;.)aCIdad.' Con 81% 929% 70%
certificado
Nivel Educativo :
Ensefianza 63% 38% 40%
Secundaria/bachillerato
Titulo universitario 25% 15% 30%
Diagnéstico Principal :
Esquizofrenia y Otros 75% 69% 60%
Trastornos Psicético)
Dl.agn.ost/cc’)s Asoc:adols: 100% 84% 90%
Sin diagnéstico asociado
Evolucién Enfermedad: o o o
Mas de 10 afios 50% 46% 40%
Médicas: Sin otros 81% 549 70%
problemas
Asomfados: Sin Problemas 69% 61% 60%
Asociados

En esta tabla se puede observar como hay cambios sigificativos en las
nuevas incorporaciones. En este sentido, de las incorporaciones el 60% han sido
mujeres y la edad media de ellas entre 35-54 afios. Otro dato destacable es el
nivel formativo, el 50% cuentan con estudios de secundaria y bachillerato y el
30% estudios universitarios.

Con referencia a los afos de evolucion, el 40% cuentan con mas de diez
afnos y hay que destacar que el 50% de las personas incorporadas tenian una
evoluciéon menor, en concreto entre 2 y 10 afios.

Por otra parte, el el 60% esta diagnosticado de esquizofrenia y trastornos
psicoticos y el 70% no presenta problematica médica.
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5. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

Tabla 46. Personas en atencion a final de aino por fases

Atendidos a 31/12/2019 en: “ %*

Fase de acogida 0 0%
Fase de evaluacion 1 1,89%
Fase de intervencion 46 86,79%
Fase de seguimiento 6 11,32%
TOTAL EN ATENCION A 31/12/2019 53 100,00%

*Sobre el total de personas en atencién a final de afio

5.1. Acogida

Tras la derivacion y presentacion del caso por parte del CSM vy
dependinendo de los tiempos en lista de espera se inicia la acogida concertando
un primer contacto en el CRL. Es la directora quien se encarga de acoger a la
persona derivada, proporcionando informacién sobre el centro, se plantea el plan
de trabajo y se explora la motivacién, asi como las expectativas respecto al
proceso de rehabilitacion laboral. En esta primera entrevista se visitan las
instalaciones del CRL, asi como se planifican las distintas citas de evaluacion.

En este contacto se entrega: Guia de Acogida (elaborada por personas
atendidas), triptico CRL, solicitud de documentacion necesaria y sobre
proteccion de datos.

Durante el afio 2019 se han realizado 10 procesos de acogida, de las
cuales 2 (20,00%) han acudido con algun familiar.
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5.2. Evaluacién y Plan Individualizado de Rehabilitacion Laboral

La evaluacion se inicia tras la acogida y tiene una duracién estimada de 45

dias; es individualizada y flexible. Se recoge informacion relevante acerca de los
aspectos personales y sociales que puedan favorecer y/o interferir en el proceso
de insercion laboral.

En estas entrevistas facilitamos que la persona pueda verbalizar sus

demandas, expectativas y necesidades; para ello se realiza una evaluacion
multidisciplinar (psicologa, terapeuta ocupacional, técnico de apoyo a la

ins

ercion laboral y preparadora laboral —si compete-), junto a la evaluacion en

contexto de taller prelaboral.

A continuacion, se detallan las distintas areas de evaluacion:

Area psicolégica

Acontecimientos vitales significativos. Enfermedad y evolucion.
Relaciones familiares y red de apoyo

Habilidades comunicativas

Estrategias de afrontamiento

Autoconcepto y autoestima

Motivacion y expectativas

Riesgos de suicidio

Area terapia ocupacional

Educacion

Trabajo

Actividades de la vida diaria

Actividades de la vida diaria instrumentales
Ocio

Participacion social
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Area técnico de apoyo a la insercién laboral

Historia laboral-formativa
Orientacion vocacional

Posibilidades de insercion laboral

Motivacion hacia el empleo

Situacion social relacionado con grado de discapacidad

Motivacion hacia formacion
Intereses socio laborales

Area taller prelaboral

Habitos basicos de trabajo

Habilidades sociales en ambiente laboral

Aspectos cognitivos

Relacién con normas y supervisor

Aspectos centrados en la tarea

Areas preparadora laboral

Habitos basicos de trabajo

Habilidades sociales en ambiente laboral

Habilidades laborales
Realizacion de tareas
Satisfaccion laboral

-Leyenda: PS: Psicologa, TO: Terapeuta Ocupacional, TAIL: Técnico de Apoyo a la Insercion
Laboral, MT: Maestros de Taller Prelaboral
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Las sesiones de evaluacion de los distintos profesionales se distribuyen de
esta manera: psicologa y terapeuta ocupacional cada una 15,00% (28 sesiones),
técnico de apoyo a la insercion laboral 22,00% (40 sesiones) y maestros de taller
el 47,00% (86 sesiones). En general la media de sesiones de evaluaciéon para un
persona que se incorpora a CRL serian de 18 sesiones, de las cuales 9 son citas
individuales y el resto (9) son en contexto de taller prelaboral.

Tras la recogida de informacién se realiza la Junta de Evaluacion,
aproximadamente a los 45 dias de incorporarse, este afio la media del tiempo se
ha reducido a 42 dias. En ésta participan todos los miembros del equipo
recabando tanto las fortalezas, como aquellos aspectos a mejorar, concretando
un Plan Individualizado de Rehabilitacién Laboral (PIRL).

Se trata de un instrumento metodolégico de intervencién y valoracion
continua de los objetivos, que se consensua con la persona atendida; una copia
se envia al Centro de Salud Mental de referencia y otra queda archivada en su
expediente.

5.3 Intervencion

La intervencion consiste en el desarrollo del Plan Individualizado de
Rehabilitaciéon Laboral (PIRL).

La metodologia fundamental se centra en intervenir en los diversos
contextos grupales, como los propios talleres prelaborales, programas o
grupos, ademas de realizar las intervenciones individuales que se precisen.

5.3.1 Entrenamiento en habitos basicos de trabajo y habilidades de

ajuste laboral: Talleres Prelaborales

Los Talleres Prelaborales, son espacios de trabajo abiertos y dinamicos,
con caracter polivalente y multidisciplinar, donde su finalidad no es de naturaleza
productiva ni formativa, sino donde la persona atendida aumenta su
empleabilidad mediante la mejora, adquisicibn y recuperacién de sus
competencias, habitos y habilidades laborales que son comunes a todo tipo de
empleo.

La metodologia del taller prelaboral es siempre dinamica, participativa,
abierta e individualizada. Teniendo en cuenta las aptitudes, destrezas,
conocimientos, habilidades y posibilidades de cada persona, se disefian tareas
relevantes y significativas que ayuden a la consecucion de los objetivos
planteados. Asi mismo, el taller prelaboral también es un instrumento muy util en
el que la persona atendida puede fortalecer sus intereses

El CRL dispone de tres talleres: Oficios Multiples (TOM), Administracion
y Oficina (TAO) y Jardineria, Viverismo y Horticultura (TJ), que trabajan de
manera conjunta, como paso previo a dar servicio a distintos dispositivos de la
comunidad. Ademas, de ser un entrenamiento de cara al mantenimiento de un
puesto de trabajo, permitiendo entrenar entre otras: la adaptabilidad laboral, el
aumento de responsabilidad, la resolucién de problemas o la conciencia de
trabajo global.
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En los talleres se trabaja de manera abierta a la comunidad, convirtiéndose
en una herramienta de intervencion muy importante porque puede aportar a la
persona reconocimiento, sentido de trascendencia, mayor significado a la tarea
realizada, asi como satisfaccion personal al adquirir un rol protagonista en la
participacién y construccion social.

Las tareas propias del taller cobran un sentido muy significativo ya que van a
ser observadas, utilizadas y disfrutadas por personas ajenas al CRL. El
entrenamiento de habitos basicos de trabajo (aspectos organizativos, cognitivos,
artisticos y creativos) adquiere mayor coherencia y la puesta en practica de las
habilidades sociales y comunicativas toma mayor relevancia. Las lineas de
intervencion comunitaria se centran en:

v Facilitar el desarrollo de actividades de otros recursos.

Promover el contacto con la naturaleza.

Aumentar la conciencia sobre la problematica ambiental.

Aportar mayor conocimiento sobre los procesos de rehabilitacion.
Promover la salud de forma integral.

AURNE NN

El objetivo fundamental del taller es mejorar habitos de trabajo y
habilidades sociales de cara a fortalecer las competencias personales y
favorecer la incorporacién al mercado laboral, ademas de evaluar el manejo
de herramientas y desempefio de tareas a fin de ajustar el proceso de
orientaciéon vocacional.

Como se puede observar en la tabla, este ano ha habido un total de 628
sesiones con 1346 asistencias y 510 intervenciones. De las 26 personas que
han acudido a los talleres el 42,3% ha trabajado y un 57,7% ha realizado
formacion,

Sesiones 628
Asistencias 471 379 496 1.346
Otras intervenciones 169 113 228 510
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Jornada Técnica Maestros Taller:”LA MAR DE COMPETENCIAS”

Este ano los CRL de la Fundacién: Villaverde,

Arganzuela y

Carabanchel y en concreto los maestros de taller se encargaron
de planificar y organizar la primera Jornada Técnica de Maestros
de Taller de los Centros de Rehabilitaciéon Laboral de la Red,
bajo el titulo “La MAR de Competencias Laborales” (6/11)

(Vease pagina 74).

Taller de Administracion y Oficina (TAO):

El nombre que recibe el taller viene dado por las areas administrativas,
graficas y manipulativas que en éste se trabajan:

1. Reprografia:

Fotocopiado, escaneado e impresion de
diversos documentos.

2. Trabajos manipulativos:

Encuadernaciéon y  plastificado de
documentos para realizar: agendas,
cuadernos, libretas, etc.

Corte con guillotinas de papel y plantillas.
Subcarpetas porta-documentos de
cartulina.

Creacion de cajas o recipientes de carton
para elementos de papeleria como notas
o tarjetas de citas.

3. Disefo con ordenador:

Creacioén de portadas: cuadernos, libretas
y agendas.

Disefio de calendarios anuales.

Carteleria.

Disefio y adaptacion del fichero de la
agenda anual de profesionales.
Maquetacion de documentos.

Retoque fotografico.

4. Ofimatica y mecanografia.

5. Gestion de pedidos:

6. Administracion / Gestion del propio taller prelaboral:

Toma de datos: correo electronico y
teleféno.

Funciones de recogida / envio de trabajos
terminados.

Control de stock de material de uso habitual y realizacién pedidos.
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e Contacto con proveedor de fotocopiadora (lectura del contador y

solucionar fallos).

Este afio han participado en este taller un total de 13 personas, de los

cuales 8 estan vinculados directamente y 5 de manera ocasional.

Durante el aino 2019, ademas de las tareas habituales del taller, se ha
elaborado material para distintas acciones del CRL como para otros recursos de

la Fundacion:
» Material para talleres medioambientales y cuentacuentos.
» Maquetacion de herramienta de Autoevaluacion del suefio, para la Feria
de Salud Mental de Carabanchel.
» Tarjetas para dinamica contraestigma en Facultad de Medicina, por
CRPS de Carabanchel.
» Jornada Técnica Maestros Taller: realizando bolsas de papel para

asistentes, escaneo y decoracion de elementos utilizados durante el

desarrollo de la misma.

Taller de Viverismo, Horticultura y Jardineria (TJ):

Las areas abordadas son:

1.

Mantenimiento de jardines: barrer hojas, control
de hierbas adventicias, desbrozar, preparacion
del terreno, podar arboles y arbustos, plantacion
de arbustos y flores de temporada, instalacion y
mantenimiento de lineas de riego, cuidado del
material, herramientas e instalaciones.

Produccién de plantas: siembra, estaquillado,
repicado y trasplante en tiesto o plantacién en
terreno.

Mantenimiento del huerto: preparacion del suelo,
elaboracion de surcos de cultivo, siembra y
plantacion de hortalizas, cuidados y recoleccion.

Compostaje (recogida de hojas, trituracion de
ramas, volteo y cribado).

Desarrollo de actividades educativas de contenido
medioambiental.

Creacion 'y mantenimiento de estructuras:
carpinteria, albanileria y soldadura.

Oftros: mantenimiento de las plantas del centro,
secado de flores, busqueda de informacion vy
elaboracion de documentos y materiales.
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Durante 2019, se han beneficiado de la actividad del taller prelaboral de
jardineria 22 personas: 9 vinculadas directamente y el resto compartida con
otros talleres o en situacion de baja laboral.

De las personas que han estado vinculadas directamente al taller de
jardineria, este afio, cabe destacar que 3 de ellas han encontrado trabajo en
este sector suponiéndoles un cambio de perfil profesional. El paso por el taller
les ha permitido descubrir otras capacidades personales y valorar nuevos
campos en los que desarrollar su actividad profesional.

A lo largo del afo han participado en el taller 3 personas en situacién de
baja laboral, una de ellas ya se ha reincorporado a su puesto. El taller en estos
Casos supone un apoyo en su recuperacion.

Este afio el propio espacio natural del taller nos ha dado la oportunidad de
desarrollar diveros Talleres medioambientales, que junto a las herramientas
de educacion ambiental disefiadas y el trabajo previo de mejora de accesibilidad
de afos anteriores,se ha dado un giro a nuestra intervencion y nos hemos
situado como espacio de participacion, reflexion y concienciacion, en este
caso, ante la crisis ambiental que estamos viviendo.

El taller pasa de ser un lugar en el que se hacen tareas, a un lugar en el que
todo lo que se hace es para un fin mayor, en este caso, la construccion de un
mundo mas sostenible.

Las personas que dinamizan las actividades medioambientales, previamente
se han informado y reflexionado sobre la problematica medioambiental, es decir,
se fortalece el sentimiento de ciudadano participe de un mundo global y se toma
conciencia del valor y repercusion de las acciones propias. Hay un cambio de
rol, convirtiéendose en agentes de cambio dentro de la comunidad, contribuyendo
a crear una ciudadania mas consciente y responsable con su entorno y con las
generaciones venideras.

Este afio se han realizado un total de 18 talleres, destacando que se ha
contactado con 10 recursos distintos (3 de ellos por primera vez), habiendo
participado en ellas en torno a 400 personas. A continuacién, se enumeran los
talleres que se explican de manera mas extensa en el apartado “Acciones de
Sensibilizacion”. (véase pagina 78):

1. Taller: “Paseo de Invierno” en colaboracion con CEPA Vista
Alegre.

2. Taller: “Recorrido por el huerto” en colaboracion con ACE de Vista
Alegre.

3. Taller “Guardianes del Planeta”, en colaboracion con Colegio
Miguel de Cervantes, Colegio Vedruna, Asociacion ASCA, CRL
Carabanchel y Colegio Brot.

4. Taller: “Dia del Arbol”, en colaboracion con Centro Dia
Carabanchel.

5. Taller: “Pequenos Jardineros”, en colaboracién con el Colegio
Vedruna.
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6. Taller: “Taller del Agua”, en colaboracion con CRPS de
Carabanchel.

7. Taller: “¢Qué es la naturaleza para ti?”, en colaboraciéon con
Centro Dia de Carabanchel.

8. Taller: “Viverolandia”, para Fundacion El Buen Samaritano.

Otras colaboraciones: Colegio Vedruna donacion de material para el
huerto escolar, Asociacion cultural de Fuente el Viejo donacién de plantas para
el dia de la madre, Jornada Técnica de Maestros de Taller donacion de plantas y
preparacion material.

Taller de Oficios Multiples (TOM)

Las areas son:

N

Produccién de objetos y enseres de madera.

2. Actividades de manipulado manual fino: bocetar,
trazar, medir, clavar y atornillar piezas.

3. Uso de herramientas manuales:
destornilladores, serrucho, martillo, alicates,
formones y gubias de talla.

4. Uso de herramienta electroportatil: caladora,
taladro, fresadora tupi, lijadora, sierra circular,
etc.

5. Uso de herramienta estacionaria: sierra de cinta,
ingletadora, taladro de columna, cepilladora-
regruesadora y escopleadora de formoén hueco.

6. Aprendizaje de medidas de seguridad e higiene

en el trabajo.

Este afo han participado en este taller 16
personas, de las cuales 6 han estado vinculadas a
éste y las demas han compaginado con otros talleres.

Como dato destacable, el taller ha servido como
mantenimiento de habitos de trabajo y estructuracién
de horarios en los intervalos entre empleos para dos
personas. Por otra parte, cabe destacar como una
persona con empleo, ha continuado asistiendo por el
compromiso adquirido con la tarea y la satisfaccion que
le suponia.

Se han desarrollado colaboraciones con:
Asociacion Plan Comunitario con el Colegio Haiti para
la realizacion de Libreria/biblioteca, “Semana de Solidaridad con Senegal’ del
Centro de Dia Carabanchel disefiando y elaborando 50 llaveros de madera,
Jornada Técnica de Maestros de Taller: disefiando, construyendo y montando en

CRL Carabanchel
Camino de Ingenieros, 13
28047 MADRID
Pégina 37 de 102 Teléfono: 91 525 21 40 Fax: 91 462 36 52
crl.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es



CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “CARABANCHEL”
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad; y Cofinanciado al
50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

el lugar de celebracion diversos elementos estructurales y decorativos de
madera.

Por otra parte, se han continuado realizando algunas mejoras en el propio
CRL como: reorganizacion del espacio del TOM, realizacion de estructura para
sombreado del Taller de jardineria y construccion del Polo de la Paz.

5.3.2 Atencion Grupal

Constituye el formato basico de casi todos los programas y actividades, ya
que permite mejorar nuestra eficacia como recurso, a la vez que potencia la
interaccion social, el aprendizaje por modelos, etc.

Este afio, el 71,42% se ha llevado a cabo en el Centro y el resto se ha
realizado en el medio comunitario: Asociacion de Vecinos de Vista Alegre,
Centro Madrid Salud de Arganzuela y CRPS Carabanchel. Con referencia al
ano pasado se ha incrementado significativamente las intervenciones en
recursos comunitarios, del 16,22 % al 28,58% este afio.

Grupo de teatro “Transformando el ahora”

Este ano se ha dado continuidad al grupo de Teatro “Transformando el
ahora” que arranca en el afio 2016 y que se desarrolla junto a la compania
profesional “Teatro en Vilo”. Los objetivos que se persiguen tienen que ver con
una mejora de la expresion emocional, habilidades sociales, superacion de
miedos y afrontamiento de situaciones de la vida cotidiana.

De modo mas especifico,los objetivos que se pretenden alcanzar son:

v Mejorar la confianza.

v" Desarrollar habilidades comunicativas y expresivas.

v Potenciar las cualidades de cada persona y ayudar a superar las
creencias limitantes.

Desarrollar la comunicacion entre todos los miembros del grupo.
Fomentar cohesién grupal (sentimiento de pertenencia).
Desarrollar el pensamiento critico y opinién propia.

Aumentar la atencién al otro.

Potenciar el sentido de humor.

Mejorar la atencién y concentracion.

AN NN

A lo largo del 2019 han pasado un total de 23 participantes,
produciéndose las distintas altas por motivos formativo laborales, y habiendo
Unicamente un abandono. En total, se han desarrollado 18 sesiones con una
media de asistencia de 8-9 personas.

Los aspectos en los que se observa mejoria y que los participantes
perciben cambio son numerosos:
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v Incremento del sentimiento de pertenencia y cohesion grupal, lo que
favorece la recuperacién de una identidad normalizada y favorece la
busqueda del contacto social.

v" Aumento de la confianza y seguridad en uno mismo.

v Mejora de autoestima.

v Mayor facilidad para expresar emociones, asi como para improvisar.

v Mayor conexién con el cuerpo, tomando conciencia del mismo, asi como
de las personas y objetos que lo rodean.

v Desarrollo de la espontaneidad, la imaginacioén y el sentido del juego.

v Mejora en la comunicacién no verbal (sostenimiento de la mirada, sonrisa

social y postura corporal).

En general, los resultados del grupo son muy positivos, reflejandose un
alto grado satisfaccion por parte de todos los participantes (el 100% sefiala
disfrute de la actividad). Los resultados se traducen en un porcentaje de
asistencia elevado, un alto grado de compromiso y una demanda de continuidad
del grupo en un futuro.

Grupo Multifamiliar

Para que una persona se encuentre en disposicion a trabajar necesita
disfrutar de una estabilidad emocional y bienestar personal que permita el
mantenimiento de rutinas y asuncion de compromisos, siendo inevitable la
influencia de su contexto de referencia. Por ello se hace imprescindible el trabajo
con las familias, tanto a nivel individual como grupal, a fin de ofrecer una
respuesta ajustada a las necesidades personales y lograr el mayor equilibrio
posible entre las diferentes esferas de su vida.

El grupo multifamiliar de la Fundacion ElI Buen Samaritano arrancé en
abril de 2018, manteniéndose en la actualidad dada la buena acogida recibida.

Se trata de un encuentro de multiples familias en el que se adopta el
compromiso de compartir y tratar las dificultades que se viven en el seno de
éstas. La presencia de multiples familias constituye un campo relacional muy
amplio donde se pueden desplegar, revivir y pensar las experiencias

emocionales que estan en la base de las
relaciones conflictivas.

No se trata de una mera reuniéon de
padres en la que abordar la patologia
expresada, sino de un espacio en el que la
interaccion entre todos los miembros de las
diferentes familias que componen el grupo,
suma los efectos terapéuticos.

Las sesiones tienen una frecuencia
quincenal en horario de tarde, con una duracion de hora y media, en el espacio
de la sede de la Fundacion hasta el mes de septiembre de 2019, trasladando de
ubicacion al Centro de Madrid Salud de Arganzuela y abriendo el grupo a la
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Comunidad. Actualmente, el grupo es conducido por la directora del CRL de
Arganzuela y la directora del CRL de Carabanchel, ambas formadas en Terapia
Interfamiliar en el centro de Terapia Interfamiliar impartido en la Fundacion ABD.

Los objetivos generales son: mejorar la calidad de las relaciones
personales (dentro y fuera de la familia) y elaborar una visién ajustada del
autoconcepto, favoreciendo la creacién de nuevas narrativas. Como objetivos
mas especificos se persigue la creacion de nuevas redes de apoyo y el
desarrollo de la funcién reflexiva.

Durante este afo se han realizado 20 sesiones, con un total de 63
participantes durante el afio y de éstas, 20 personas han sido del CRL.

Los objetivos de la actividad de Estudio se establecen en funcion de las
necesidades y situaciones individuales de cada una de las personas que acuden
a esta actividad. El perfil de los participantes es heterogéneo, pero se puede
englobar en dos grupos:

B Personas que estan realizando o han realizado algun tipo de formacion y
acuden a Estudio para: gestiones relacionadas con la formacion, repaso
de conceptos, practica de técnicas de estudio que mejoren el rendimiento
académico (mejora de la memoria, realizacién de esquemas, analisis de
textos), uso y manejo de ciertos recursos materiales del CRL
(ordenadores, programas informaticos, uso de internet).

B Personas que necesitan entrenar técnicas de busqueda de empleo y
necesitan poner en practica lo aprendido o personas que estan en alguna
fase del proceso de orientacién vocacional en el recurso (normalmente
conocimiento del mercado laboral y formativo) y necesitan recabar
informacioén para ello.

En 2019, se han realizado 176 sesiones, beneficiandose de la misma un
total de 26 personas (10 mas que en 2018), lo que hace un total del 40,6% de
los atendidos, con 251 asistencias.

Taller de entrevista

En 2019 se ha dado continuidad a la linea de intervencién grupal iniciada en
septiembre de 2018, mediante la cual se venian trabajando habilidades
especificas en entrevistas laborales. Transversalmente, se han entrenado
también competencias en otras herramientas como la preparacion de carpeta
laboral, conocimiento y argumentacion del curriculum vitae, manejo de cartas de
presentacion, asi como el autoconocimiento personal. Estos mismos aspectos se
han reforzado a nivel individual en los casos en los que ha sido necesario.
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A lo largo del afio, se han realizado 17 sesiones, participado 24 personas
con un porcentaje del 37,5% y 111 asistencias. La asistencia media es de 6,88
personas por sesion.

Grupo de Ocio

Hace ya varios afios que el grupo de ocio viene funcionando en nuestro
recurso como un grupo auténomo, donde las personas son verdaderos
protagonistas y responsables de sus decisiones, siendo indispensable un cierto
grado de motivacion intrinseca de la persona para poder participar.

Nuestro recurso, se encarga de facilitar el lugar de encuentro y el contexto
para que las personas participantes puedan reunirse para ofrecer sus
propuestas, tomar decisiones y organizar su tiempo de ocio como mejor
consideren. El terapeuta ocupacional sirve de apoyo para facilitar recursos
materiales o informacion necesarios, o, en ocasiones, sirve de nexo de unién con
las personas atendidas que no pueden acudir al grupo, y, muy puntualmente,
sirve de motor hacia la toma de decisiones.

Los objetivos son:

Crear una red social de apoyo o ampliar la existente.

Aumentar el grado de satisfaccion con el tiempo libre dedicado al ocio.
Identificar intereses y preferencias.

Poner en practica habilidades sociales.

Conocer y gestionar recursos comunitarios.

Adquirir autonomia en la gestion del tiempo de ocio.

NN

Este ano se han llevado a cabo 43 sesiones de preparacidon de ocio,
participando 28 personas con un total de 205 asistencias y una asistencia
media de 3,47 personas. Los miembros activos del grupo de ocio, siguen
organizando actividades de diferentes tipos, llevandose a cabo un total de 160
actividades de ocio. En ellas han participado 29 personas, con un total de 556
asistencias.

El grupo de WhatsApp sigue siendo una herramienta de gran utilidad cuyo
uso ha aumentado, consolidandose como nexo de union y via de comunicacion
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con las personas que no pueden acudir al grupo. Dicha app se mantiene también
en cuanto a numero de participantes (37) respecto al pasado afo.

Es importante sefialar, que un grupo de personas del recurso, se han
consolidado como grupo de amigos, y ademas de participar en las actividades
del grupo de ocio, organizan, de manera independiente al mismo, otras
actividades de su interés, llegando a realizar dentro de estas, un viaje de verano.

Colaboraciones:

B El acuerdo de colaboracion firmado en 2017 con Atrapalo Social y su
proyecto Ocio Social, nos ha permitido también durante 2019 tener la
posibilidad de disfrutar de un total de 17 espectaculos de teatro de
manera gratuita.

Grupo Coloquios Laborales

En este grupo se pretende adquirir los conocimientos para poder
desenvolverse dentro mercado laboral, ademas de profundizar y reforzar
conocimientos, habitos y habilidades adquiridas en otros contextos, de manera
participativa.

Los objetivos son:

v Aumentar la motivacion para trabajar.

v" Ajustar los conocimientos del mercado laboral.

v" Propiciar el autoconocimiento de destrezas y habilidades.
v" Fomentar intereses ajustados.

Este afio han participado 23 personas, realizando 16 sesiones, 115
asistencias, con una asistencia media de 7 personas por sesion.

Durante 2019 se han realizado dentro del Grupo dos charlas formativas
impartidas por profesionales de UGT, “Que es un Sindicato y servicios que
presta” (26/03) y “Ley de Discapacidad” (25/06). Estas charlas han sido
reforzadas con los testimonios de las personas que asisten al grupo sobre sus
experiencias laborales, permitiendo a los participantes sacar conclusiones sobre
experiencias reales, tanto de otras personas como de si mismas. A la finalizacion
de estas charlas formativas se han pasado a los asistentes un cuestionario para
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reflejar su valoracién y opinién personal de la misma y preferencias por nuevos
temas a tratar en futuras charlas formativas.

Ademas, se ha participado en ponencias con tematica laboral: Feria de
Empleo Latina, XIl Feria de Empleo y Discapacidad, Feria de Empleo y
Alimentacion y Feria de Empleo de Moratalaz.

Debido a la importancia que LinkedIn tiene actualmente en la busqueda
activa de empleo, se utiliza la cuenta en LinkedIn del CRL como soporte para
compartir informacion laboral (publicaciones, novedades, legislacion laboral,
técnicas de busqueda de empleo, etc.) y como herramienta para canalizar los
temas tratados en cada sesion del grupo. En la actualidad, 10 personas han
creado cuenta y han anadido al CRL como contacto. En 2019 continua
existiendo bastante reticencia generalizada a posicionarse en las redes sociales,
personales o laborales.

Este afio se ha continuado informando sobre la metodologia que se sigue
en la prospeccion e intermediacion laboral. De este modo se da a conocer a los
participantes el procedimiento para contactar con las empresas, la labor de
sensibilizacién, la negociacion para poder obtener ofertas de empleo y
adaptacion de los puestos de trabajo, asesoramiento a empresas para
contratacion con certificado de discapacidad, seguimiento y apoyo en los
puestos de trabajo.

En 2019 se han realizado 9 salidas organizadas por el grupo: Visita
Centro Base 6, Feria de empleo de Latina, Charla informativa: Agencia para
el empleo Barajas, Feria de empleo y discapacidad, Visita oficia de empleo
Agueda Diaz, Feria de empleo y alimentacion y Feria de empleo en la era
digital y Feria de empleo de Moratalaz. La media de asistencias ha sido de 5
personas.

Busqueda Activa de Empleo (B.A.E)

En el proceso de Busqueda Activa de Empleo cada participante pone en
practica de manera mas o menos auténoma sus habilidades para la busqueda
contando con el apoyo y supervision de los profesionales cuando surgen dudas
o dificultades, que pueden estar relacionadas con el manejo de internet, con
alguna herramienta concreta (cartas de presentacion, curriculum, llamada de
teléfono), asi como con la propia organizacion y planificacion de la busqueda
(planificacion de objetivos, temporalizacién de las sesiones, secuenciacion de
tareas, etc). Este apoyo y seguimiento, se puede llevar a cabo durante la propia
sesion de busqueda de empleo y/o en citas individuales.

Objetivos:

Disenar un plan de busqueda de empleo.

Aplicar conocimientos adquiridos en otros programas.
Aumentar el grado de autonomia en la busqueda.
Obtener informacion sobre diferentes empresas.
Mantener actualizado el curriculum vitae.

Acceder a procesos de seleccion.

OO
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v" Darse de alta en portales de empleo
v Realizar autocandidatura en empresas
v Inscribirse a unas ofertas y hacer seguimiento

Este afio han buscado trabajo 30 personas, en 188 sesiones en diferentes
dias y con un total de 371 acciones de busqueda repartidas segun se indica en
el siguiente grafico:

OTROS PROGRAMAS:

Voluntariado

Dado que el voluntariado tiene rango de ocupacion productiva, como lo
pueden ser el trabajo y el estudio, su caracter util puede aportar satisfaccion,
aumentando también su autoestima, y facilitando el establecimiento de una
rutina saludable, aumentando el nivel de compromiso y asuncién de
responsabilidades. Este afio se han llevado a cabo:

- Tres personas han colaborado con: Cruz Roja Espafiola, Fundacion
Alicia y Guillermo y Centro de Proteccion Animal del Ayuntamiento de
Madrid, realizado actividades con tercera edad y recabando informacién para
tareas de adopcién animal o administrativas.

- Colaboracién con la MR de Carabanchel en la recogida de tapones.

Empleabilidad

Dentro de Empleabilidad, se recogen las acciones realizadas por las
personas atendidas y encaminadas a la mejora de su potencial para ser
contratados por una empresa o de su capacidad para adecuarse a las demandas
del mercado de trabajo actual. Dichas acciones, pueden dirigirse a alguno de
estos supuestos:
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o Solicitud y recogida de informacion, procesos de seleccion sobre formacion
académica y/o complementaria.

o Realizacion de tramites burocraticos, solicitud de informacion en la
Seguridad Social, Oficina y Servicio de Empleo, Centro Base, Agencia para
el Empleo u otras entidades laborales o formativas.

o Refuerzo de entrenamiento en técnicas de busqueda de empleo y que no se
haya incluido en formacioén ni dentro de acciones propias del grupo de
coloquios laborales, como las sesiones de orientacién en el servicio de
empleo o en otras entidades.

o Acciones de voluntariado, ocio o hobbies que puedan aparecer en el
curriculum como experiencia laboral por el caracter de las tareas realizadas
en las mismas.

Este afio se han realizado 87 acciones, llevadas a cabo por 31 personas
atendidas en 110 sesiones diferentes.

Club de Montana: “Caminando sin prisa”

Este afio la Fundacién pone en marcha una actividad de montafiismo para
todos las personas atendidas en los Centros, nace en respuesta a la motivacion
expresada de las personas atendidas por la realizacién de esta practica.

En general, la actividad fisica y el deporte, no sélo producen una mejora
del estado fisico, sino también puede generar efectos positivos como son el
fortalecimiento de la autoestima, sensacién de control, autoconfianza, ademas
de poder afianzar lazos y redes sociales. Por otra parte, fomenta el espiritu de
equipo, la conciencia de una meta comun y el aprendizaje de la necesidad de
esforzarse para conseguir objetivos a medio y a largo plazo, aspectos de suma
importancia para la favorecer la integracion social.

En definitiva, entendemos el Club de Montafia no solo como actividad
fisico-deportiva sino como herramienta terapéutica en el proceso de
rehabilitaciéon, habiendo demostrado su eficacia para mejorar el estado fisico, el
equilibrio personal, la organizacién del tiempo libre, la socializacion y la
motivacién para el cambio positivo.

El objetivo general de la actividad es generar habitos de vida saludables
que repercutan en la salud, bienestar y autoestima.

Este afo se han llevado a cabo tres salidas, la primera fué
exclusivamente tedrica desarrollandose en el Aula de Medio Ambiente del
Parque Nacional de la Pedriza, y las otras dos salidas (16/11 y 14/12) a la Sierra
de la Cabrera y la Pedriza. Hay que sefalar que las sesiones son dirigidas por
un técnico de montafia perteneciente a la “Federacion Espafiol de Deportes de
Montafa y Escalada” (FEDME).

Han participado un total de 21 personas y 3 de ellas son del CRL
Carabanchel. Es de destacar la gran motivacion y trabajo en equipo.
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Espacios participativos: Asambleas y Encuentro Anual

El CRL sigue apostando por fomentar espacios comunes de encuentro
en que que puedan dialogar: personas atendidas, familiares y profesionales,
sobre las necesidades que presentan y el funcionamiento del Centro . Se
pretende poder revisar distinto material del Centro,explorando otras formas de
intervenir, adoptando los participantes un rol activo en su proceso de
recuperacion. Este afio se han generado diversos espacios para poder pensar
entre todos :

v" Revision de guia de acogida, han participado 8 personas en 3
reuniones.

v" Preparacion del Encuentro Anual, 10 asistentes en 5 reuniones.

\

Asambleas, con 95 asitencias en 6 sesiones.

v" Encuentro Anual CRL (27/11) participando 40 personas entre personas
atendidas, familiares y profesionales (véase pagina 81).

Comision medio-ambiente

La comisién nace por el interés mostrado por varias de las personas
atendidas y profesionales por el cuidado del medio-ambiente, empezando con
reuniones de trabajo en el mes de mayo, con los siguientes objetivos:

v" Aumentar el conocimiento sobre los problemas medioambientales.
v" Promover una reflexién a nivel de recurso sobre aspectos a mejorar.
v Impulsar y coordinar acciones de mejora propuestas.

Durante estos meses ha habido un total de 10 reuniones, participando
un total de 5 personas atendidas y 2 profesionales. Se han puesto en marcha
varias iniciativas: preparacion de reflexion en asambleas del CRL, unificar
puntos de reciclaje, suprimir vasos y platos de plasticos, ademas de coordinar
varios talleres medioambientales (Guardianes del Planeta en la semana por el
Clima, dinamica en el Encuentro Anual y Viverolandia).
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En esta comision desde el mes de diciembre estan participando tres
personas en la comision Medioambiental de la Fundacion junto al resto de los
centros.

5.3.3.Atencion Individual

El 10,44% de las intervenciones realizadas se han llevado a cabo en el
medio comunitario, lo que supone un aumento con referencia al afio pasado
(5,36%) vy el resto, el 89,56% en el Centro.

Por otra parte, este afio las atenciones individuales a las familias ha sido
del 2,59%.

a) PSICOLOGA

La intervencién psicolégica se enmarca dentro de un equipo
multidisciplinar que permite ofrecer una respuesta mas ajustada a las
necesidades de cada persona. Dichas atenciones se desarrollan a nivel
individual o familiar, con el objetivo de favorecer una recuperacion integral que
permita no solo la insercion laboral, sino también el mantenimiento del puesto.

Ademas de contar con el espacio del Grupo Multifamiliar, los familiares de
las personas atendidas cuentan con atenciones individuales en el recurso, en
aquellos casos en los que la persona atendida muestre su interés en hacer
participe a su familia y ofreciendo la posibilidad en todo momento de que la
persona pueda participar en los encuentros.

Sin perder de vista el foco de la intervencion del CRL (conseguir y
mantener un empleo), es llamativo el alto nimero de intervenciones dirigidas a
ayudar a manejar el estrés derivado de otras areas diferentes a la laboral. La
totalidad de las personas que acuden, expresan malestares y preocupaciones en
torno a otras esferas que inevitablemente influiran en la busqueda o
mantenimiento de un trabajo. Por ello, en las citas se dota de un espacio donde
poder reflexionar y ayudar a la persona a decidir alternativas sobre cémo afrontar
o aceptar situaciones que acontecen en el ambito personal, social y familiar.
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Los aspectos mas trabajados este afo, al margen de lo laboral (21%)
han sido aspectos personales (38%), tales como el manejo de las emociones
(autocontrol), afrontamiento de situaciones temidas, habilidades sociales,
creacion de nuevas narrativas para la construccion de una identidad “mas
normalizada” (integracion de la experiencia), toma de decisiones con respecto al
proyecto vital donde se incluye la revision de objetivos en el CRL.

b) TERAPEUTA OCUPACIONAL

La intervencion se basa en la consecucion por parte de la persona de un
equilibrio ocupacional saludable y ajustado entre las diferentes ocupaciones que
tenga en su vida a través del desarrollo de actividades significativas para ella. La
terapeuta presta el apoyo requerido segun las necesidades de cada persona
para llegar a este objetivo, favoreciendo en todo momento la adquisicion de un
nivel de autonomia 6ptimo acorde a sus capacidades, asi como a sus intereses.

El proceso de Orientacion Ocupacional suele ser el eje principal en el que
se engranan otras intervenciones, pues permite a cada persona decidir sus
planes de futuro y sus objetivos a corto y largo plazo. Otro de los ejes
importantes es la adquisicion de responsabilidades, en mayor o menor grado.

Como se puede observar en el siguiente grafico, lo mas trabajado ha sido
BAE y seguimiento laboral, ya que este afio se ha incrementado de un 18% el
ano pasado a un 24% este ano. También, el apoyo formativo, estimulacion
cognitiva y alfabetizacion se ha incrementado de un 11% en 2018 al 15% este
ano. Por otra parte, se ha intervenido en ocio y red social (11%), AVD basicas y

habitos de vida saludables (11%) y gestion de citas (11%).
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c) TECNICO DE APOYO A LA INSERCION LABORAL

La intervencion se centra en el contacto con empresas realizando una
labor de sensibilizacion sobre la realidad del colectivo de atencién,
asesoramiento sobre contrataciones con discapacidad; y ademas conseguir
ofertas de empleo de dichas empresas que encajen en los perfiles de los
personas atendidas.

Al mismo tiempo, se realiza una intervencion con los personas atendidas
para cubrir las necesidades de formacion en relacién al nivel que se exige en el
mercado laboral, apoyo en la busqueda de empleo individual y seguimientos del
puesto de trabajo. Ademas, de realizar contactos con recursos formativos y
empresas, tanto ordinarias como Centros Especiales de Empleo.

En el siguiente grafico aparecen las intervenciones de este afio, con un
29% apoyo en la busqueda de empleo, 21% coordinacién con empresas y un
15% respectivamente el seguimiento laboral y el apoyo en busqueda de
formacion.
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d) PREPARADORA LABORAL

La preparadora laboral lleva a cabo los apoyos en el puesto de trabajo,
los seguimientos laborales de los trabajadores, las coordinaciones con las
empresas empleadoras y companeros del trabajador, asi como los
acompanamientos para la realizacion de cualquier gestién. En definitiva, la
atencion se centra en que el trabajador mantenga su empleo.

Este afio las intervenciones se distiribuyen en seguimiento laboral
(28,4%), apoyo laboral (15,7%), revisién de objetivos (15,3%) y coordinacion
empleadores y compaferos (13%).

5.4. Fase de seguimiento y alta

-Fase de seguimiento:

A finales de 2019, 6 personas se encontraban en fase de seguimiento
(11,32%), 46 en fase de intervencion (86,79%) y 1 persona (1,89%) en fase de
evaluacion.
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Durante 2019 las personas que han estado en fase de seguimiento han
realizado un 41% de atenciones individuales y un 9% en grupos y un 50% en
otras acciones (BAE, estudio, habitos de salud, empleabilidad y voluntariado).

-Fase de alta:

3 personas recibieron alta este afo, por derivaciéon a otro recurso de la
Red.
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6. RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

6.1. Coordinacion con recursos formativos-laborales

TIPO DE RECURSO CONTACTADO

LABORAL 72 73,47%
FORMATIVO 12 12,24%
FORMATIVO-LABORAL 14 14,29%
TOTAL 98 100,00%

(Véase Anexo 1 : Recursos formativos - laborales)

6.2. Integracioén laboral

Tabla 47. Integracion laboral de las personas atendidas en el ultimo aio

INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS ATENDIDAS
EN 2019

N° de personas con actividad laboral en el ultimo afio 44

% personas integradas (44) sobre n° de personas atendidas
(64) menos las que estan en evaluacion a 31/12/19 (1) y las 84,61 %
salidas (6 bajas, 3 altas y 2 abandonos: 11)

% sobre el n° total de personas atendidas 68,75%
N° de personas que inician empleo durante el afno 29
(tras su entrada en el centro)
% sobre el n° total de personas atendidas 45,31%
N° de empleos iniciados en 2019 46
N° de contratos activos en 2019 90
N° de empleos activos o integraciones laborales en
2019 "
Por tipo de empresa:
En empresa ordinaria 28
Empresa protegida (*) 40
Actividad no regulada 3
Por sector:
Publico 1
Privado 70
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Por tipo de contratacion:

Indefinido 22
Temporal 46
Sin contrato 3

Por tipo de jornada:

Completa (35-40) 30
Parcial (20-35) 83
Por horas (<20)

Empleos dentro del Plan
N° de personas trabajando a 31 de diciembre (**) 33

(**) 1 de estos 33 trabajadores salié del recurso antes de esta fecha, pero se contabiliza
como trabajando, pues era su situacion en el momento de la salida.

(*) En este caso se considera empleo protegido al desarrollado tanto en CEE, como en
Empresas de Insercion.

Dentro de la empresa protegida nos podemos encontrar empleos cuya actividad laboral
se desarrolla dentro de empresa ordinaria a pesar de que la contratacion se realiza por
empresa protegida. Asi, durante 2019, ha habido 9 empleos en empresa protegida como
tal (22.5%) y 31 empleos cuya contratacion ha sido a través de empresa protegida y
cuya actividad se desarrolla dentro de una empresa ordinaria (77.5 %).

En 2019 el namero de integraciones laborales o empleos nuevos ha
sido un total de 46 (de 29 personas). El apoyo del CRL se centra en:

Orientacion en la seleccion de busqueda de empleo.
Entrenamiento en habitos basicos de ajuste laboral.

Apoyo psicolégico en aspectos formativos y laborales.

Ajuste de expectativas de la persona atendida y familia.
Entrenamiento en técnicas de busqueda de empleo.

Apoyo y seguimiento en busqueda activa de empleo.

Apoyo y seguimiento en puesto de trabajo.

Prospeccion empresarial de puestos especificos, segun el perfil.
Coordinacion y seguimiento con trabajador y empresa.

Atendiendo al género, el 59% hombres y el 41% mujeres.
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INSERCIONES LABORALES o
POR GENERO o

HOMBRE 26 59
MUJER 18 41
TOTAL 44 100%

De los 46 empleos iniciados en el ano, el acceso al mercado laboral se
ha producido mediante:

- Oferta interna (prospeccion desde el CRL): en un 48% (22 inserciones
laborales) las personas atendidas son apoyadas directamente con las acciones
de los profesionales del CRL.

- Oferta_externa (prospeccién de la persona): en un 52% (24 inserciones
laborales),con intervencion parcial en busqueda activa de empleo. En estos
casos el proceso se adapta a las necesidades de cada caso especifico, se
apoya en el proceso de seleccién para la obtencién de un puesto de trabajo y se
realiza seguimiento de la insercion laboral.

FORMA DE ACCESO AL "
EMPLEO o

PROSPECCION DEL CRL 22  48%
AUTOCANDIDATURA 24 52%
TOTAL 46 100%

Del total de empleos activos durante 2019 (71), el 40% (28) de las
inserciones se han establecido en el mercado laboral ordinario, mientras que
un 56% (40) ha sido en empleos protegidos.
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TIPO DE MERCADO LABORAL m

ORDINARIO 28  40%
PROTEGIDO 40 56%
NO REGULADO 3 4%

TOTAL 71 100%

El numero de empleos con contrato ha sido de 68 (65% del total de las
inserciones laborales con contratos temporales y el 31% con contratos

indefinidos).
CONTRATACION
INDEFINIDO 22 31%
TEMPORAL 46 65%
SIN CONTRATO 3 4%
TOTAL 71 100%

Los 46 empleos iniciados se distribuyen en los siguientes tipos de
puestos de trabajo o perfiles profesionales:

TIPOS DE PUESTOS DE TRABAJO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1

AUXILIAR COCINA 2
AUXILIAR INFORMACION 2
AUXILIAR LIMPIEZA 2
AUXILIAR MANIPULADOS 2
AUXILIAR SALA 1
AUXILIAR DISENO GRAFICO 1
CONDUCTOR TRIPULANTES 1
CONSERJE 1
CONTABLE 2
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CONTROL ACCESOS 3
DOCUMENTALISTA 2
FIGURANTE ESPECIAL 1
FINANCIAL CONTROLLER 1
GRABADORA DE DATOS 1
LAVAPLATOS 1
MOZO DE MUDANZAS 1
OPERARIO LIMPIEZA AVIONES 1
PERSONAL GUARDARROPA 1
PERSONAL JARDINERIA 3
PROFESORA PARTICULAR 1
RECEPCIONISTA 3
REPONEDOR/A 3
RIDER (MENSAJERO) 1
SOCORRISTA 1
TECNICO ATENCION SOCIOSANITARIA 2
TECNICO ATENCION AL CLIENTE 1
TELEOPERADOR/A 4
TOTAL 46

Durante 2019 han estado en activo 71 empleos, con independencia del
afio de comienzo de la relacion contractual; para estos 71 empleos se han
realizado 82 contratos y 8 no regulados. (Véase Anexo 3: Descripcion de puestos
por persona, empresa, sector, tipo de contrato, tipo de jornada y ano inicio).

El nimero de personas integradas en 2019 (n° de personas que han
conseguido un nuevo empleo en 2019) ha sido de 29 (el 78.4% del total de
personas atendidas (64); menos las que ya estaban anteriormente trabajando
(15) de afos anteriores; menos las altas y bajas (11) y las personas en
evaluacion (1) a 31/12/2019).
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Las 29 personas que han iniciado los 46 empleos (*) en 2019, se
reparten de la siguiente manera:

RELACION PERSONAS-EMPLEOS m

UN EMPLEO 17 59%
DOS EMPLEOS 8 27%
MAS DE DOS EMPLEOS 4 14%
TOTAL 29 100%

(*) Los 46 empleos se han contabilizado teniendo en cuenta el mismo puesto, las mismas
funciones y la misma empresa, con independencia del nimero de contratos realizados a una
misma persona. Se han realizado un total de 53 contratos nuevos en 2019. También ha habido 7

empleos nuevos, pero sin contrato. Asi, vemos que:

- 16 personas han tenido 1 contrato nuevo cada una en 2019. Se ha contabilizado 1 empleo
por persona (16 empleos; 16 contratos).

- 7 personas han tenido 2 contratos en 2 empleos distintos cada una (14 empleos; 14
contratos)

- 3 personas han tenido 3 contratos en 3 empleos distintos cada una (9 empleos; 9 contratos).

- 1 persona ha tenido 4 contratos en 4 empleos distintos (4 empleos; 4 contratos)

- 1 persona ha tenido 1 contrato en 2 empleos distintos, uno de ellos sin contratacion (2
empleos; 1 contrato).

- 1 persona ha tenido 1 empleo sin contratacion (1 empleo; 0 contratos).
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Tabla 48. Empleos finalizados durante el afo

N° de personas que han finalizado empleo
durante el 2019

Empleos finalizados
Motivos de la finalizacion:
Abandono
Despido
Excedencia
Finalizacién de contrato
Mejora de empleo
No supera el periodo de prueba

Duracién de los empleos finalizados

<1 mes
1 -3 meses
3 — 6 meses

6 — 12 meses

> 12 meses

37

15
12

De las 44 personas que han trabajado durante el 2019, a 31 de diciembre
de 2019 continGian con alguna relacion laboral 33 (*) trabajadores (75%).

(*) 1 de estos 33 trabajadores sali6 del recurso antes de esta fecha, pero se contabiliza

como trabajando, pues era su situacion en el momento de la salida.

VIGENCIA DE CONTRATO A 31/12/19 m
SI (%)

33 75%
NO 11 25%
TOTAL 44 100%
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Los datos del siguiente cuadro reflejan la situacién a 31 de diciembre de
2019 de las inserciones realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2019, los cuales pueden no coincidir con los datos que aparecen en el cuadro
anterior, debido a que en aquel, las inserciones se pudieron realizar en anos
anteriores y contabilizan personas, mientras que el cuadro inferior se refiere a

DE LOS EMPLEOS INICIADOS EN o
2019, SITUACION A 31/12/19 °

empleos.

MANTIENEN EMPLEO 19
ABANDONO 7
FINALIZACION DE CONTRATO 11
MEJORA DE EMPLEO 4
NO SUPERA PERIODO PRUEBA 5
TOTAL EMPLEOS 46
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Tabla 49. Personas que contintan trabajando a 31 de diciembre de 2019

N° de personas trabajando a 31/12/2019 (*)

N° de empleos activos a 31/12/2019

Duracidon de los empleos que contintian a 31 de diciembre de 2019:

<1 mes 5
1 - 3 meses 4
3 — 6 meses 5
6 — 12 meses 5

> 12 meses

—_

5

(*) 1 de estos 33 trabajadores salié del recurso antes de esta fecha, pero se

contabiliza como trabajando, pues era su situacion en el momento de la salida.

6.3. Acceso a practicas

Este ano se ha realizado 1 acuerdo de practicas no laboral, realizando
un acuerdo de colaboracién entre el Centro y la empresa colaboradora,
definiéndose las tareas, el horario y el tiempo. El objetivo es adquirir experiencia
en un contexto real de trabajo.

Hay que sefialar que la persona que accedid a las practicas fue
posteriormente contratada.

Tabla 50. Datos del acceso a practicas de las personas atendidas

- [

1 Practicas no
laborales

Logistica 18 horas - Contratacion
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6.4. Formacion laboral

Tabla 51. Formacion ocupacional y formacion reglada

FORMACION

N° de personas que acceden a formacién ocupacional 31

% sobre el nUmero de personas atendidas (64) exceptuando aquellas 59.6 %
que estan en evaluacion (1) y las altas y bajas (11) e
% sobre el total de atendidos 48,5 %
N° de personas que acceden a formacion reglada 19

% sobre el nUmero de personas atendidas (64) exceptuando aquellas 36.5 %
que estan en evaluacion (1) y las altas y bajas(11) e
% sobre el total de atendidos 29,7 %

(Véase Anexo 3 Formacién ocupacional-laboral)
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6.5. Satisfaccion de las personas atendidas

Se evalua de forma sistematica la satisfaccion de las personas atendidas,
para lo cual se utiliza el cuestionario de evaluacion de satisfaccion (Escala Likert
de 1 a 6) que se aplica de manera anual, asi como a las personas que finalizan
su intervencion a lo largo del afio. De manera complementaria se ha elaborado
un cuestionario de opinién para evaluar la calidad del servicio (Véase Anexo 5).

Este afio el 78% de las personas atendidas han cumplimentado el
cuestionario, obteniendo en general un nivel de satisfaccion de: “bastante
satisfecho” (5,52), con puntuaciones sensiblemente superiores a las del afio
anterior en factores relativos a: instalaciones del Centro (5,60) y profesionales
que atienden (5,59).

Tabla 52. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a las personas
atendidas durante el ultimo afio

Cuestionario de satisfaccién “ A

N° de personas a los que se ha aplicado el cuestionario 50 78%
.z . . 0
para la evaluacion de la satisfaccion

Personas a las que no se les ha aplicado

N° total de personas a las que no se les ha aplicado 14 22%

Motivos:

-La.persqna no esta en condiciones de contestar el 0%+
cuestionario

-No sabe leer 0%**

-No aceptan 0%**

-Oftros (circunstancias personales) 22%**

*% sobre el total de personas atendidas durante el afio

**% sobre el nimero de personas a las que no se les ha aplicado
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Tabla 53. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion

Media item
¢ Esta usted satisfecho con... (1-6)
los servicios que se prestan? 5,52
el tutor que le atiende? 5,60
las actividades en las que participa? 5,44
la frecuencia con la que acude? 5,34
la limpieza e higiene? 5,57
el nivel de informacién que recibe? 5,52
la temperatura del centro? 5,53
los objetivos y metas de las actividades? 5,56
el interés y apoyo de profesionales? 5,58
las instalaciones? 5,65
el horario para acudir al centro? 5,58
los profesionales que le atienden? 5,64
el entorno fisico y el espacio del Centro? 5,63
la participacion que le ofrece el Centro? 5,53
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Tabla 54.Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion

Satisfaccion con la intervenciéon 5,48
Satisfaccion con los profesionales 5,59
Satisfaccion con las instalaciones 5,60

NIVEL DE
FACTORES P.MEDIA 1 SATISFACCION
Bastante

Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES DEL CENTRO 549 Bastante

(ITEMS 3,4,8,11y 14) Satisfecho
Il SATISFACCION CON LOS PROFESIONALES 559 Bastante
(ITEMS 2,6,9 y 12) ’ Satisfecho
IV SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES 560 Muv Satisfech
(ITEMS 5,7,10 y 13) ’ Uy =atistecho
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6.6.Satisfaccion de las familias

De la misma manera las familias han cumplimentado el cuestionario de
satisfaccion. Este afo lo han completado el 81,81% de las familias que son
susceptibles de ser atendidas en el recurso, con un nivel de satisfaccién en
todos los factores de “muy satisfecho” , destacando la satisfaccion general
(5,78) que es significativamente mayor que el afio pasado (5,50), asi como los
factores mejor valorados son: atenciones de profesionales (5,82) y las
intervenciones (5,81).

Tabla 55. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion de familias

Medialtem
¢ Esta usted satisfecho con... (16)
los servicios que se prestan? 5,78
las actividades que se llevan a cabo? 5,78
la atencion recibida por los profesionales? 5,89
el apoyo recibido? 5,89
la atencién a sus demandas? 5,78
el nivel de informacién que recibe? 5,67
el nivel de participacion en el Centro? 5,78
la frecuencia con la que acude al Centro? 5,78
el horario para acudir al Centro? 5,78
la atencion que recibe su familiar? 5,78
los objetivos y metas que se trabajan con su familiar? 5,67
la limpieza e higiene? 5,78
las instalaciones? 5,89
el entorno fisico y el espacio del este Centro? 5,67
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Tabla 56. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion de
familias

Satisfaccion con la intervencion 5,81
Satisfaccion con profesionales 5,78
Satisfaccion con las instalaciones 5,78

NIVEL DE
FACTORES P.MEDIA ¥ SATISFACCION

Muy Satisfecho

I SATISFACCION CON ACTIVIDADES DEL CENTRO
(ITEMS 3,4,8,11 y 14)

5,73 Muy Satisfecho

Il SATISFACCION CON LOS PROFESIONALES
(ITEMS 2,6,9 y 12)

IV SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES
(ITEMS 57,10 y 13)

5,82 Muy Satisfecho

5,78 Muy Satisfecho
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7. UTIL[ZACI()N DE OTROS RECURSOS DE LA RED PUBLICA DE
ATENCION SOCIAL APERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE

Atendidos que a la vez estan en otros recursos de la

RED:
Centro de Rehabilitacion Psicosocial Carabanchel 3
Pisos Supervisados Carabanchel 5
Pensiones Supervisadas 1
Equipo de Apoyo Social Comunitario Carabanchel 1
Equipo de Apoyo Social Comunitario Usera 1
Pisos Apoyo Reinsercion pesonas sin Hogar (Prisemi) 1
Miniresidencia Hestia Esquerdo 2

Atendidos que a la vez estan en otros recursos de

Salud Mental

Hospital de Dia Villaverde 2

UTH Hopital 12 de Octubre 1
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8. DATOS DE COORDINACION

COORDINACIONES CRL Carabanchel

Carabanchel
Coordinacion con los Centros de Usera
Salud Mental Arganzuela

Pisos supervisados

Unidad de Transicién Hospitalaria- Hospital 12 de
Octubre

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Carabanchel

Pension Supervisada
Equipo de Apoyo Social Comunitario Carabanchel

Equipo de Apoyo Social Comunitario Usera

Miniresidencia Hestia

Reuniones de Directores CRL de la Red

10

£

Por otra parte, se han mantenido reuniones de profesionales con otros

CRL de la Red (véase Anexo 4).
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9. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS
9.1. Formacion de alumnos en practicas

Terapia Ocupacional, Universidad Rey Juan Carlos 1
Master Psicologia Clinica y de la Salud, Universidad

Complutense de Madrid 1
FP B1 Servicios Administrativos, Colegio Vedruna 1
Integracion Social, Universidad La Salle 1
M.I.R: Médico Interno Residente, Hospital 12 Octubre 2
P.I.R: Psicdlogo Interno Residente, Hospital 12 Octubre 1
E.l.R: Enfermero Interno Residente, Hospital 12 Octubre 1

Certificado Profesionalidad, Promocion e Intervencién
Socioeducativa con personas con diversidad funcional, CESI 1
IBERIA
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9.2. Formacion del Equipo

FORMACION

TITULO
-TPL, Vinculacién y Trauma
-Violencia de Género y Trastorno Mental Grave

-Bases de Rehabiliacion y Nuevas Metodologias de
Trabajo

-Jornada Maestros de Taller

-Teoria Sexo-Género

Titulo
-Experto en Intervenciones Multifamiliares Nivel Il
-Experto en Intervenciones Multifamiliares Nivel |
-Formacién Liderazgo Delegacion de Fundaciones
-Compatibilidad entre las prestaciones y el trabajo

-Balance de las Competencias en la Evaluacion de
la Empleabilidad

-Seminario URCJ

-XI Congreso Cubano de Psiquiatria: Terapia
Interfamiliar

-Habitar La Comunidad

-Procesamiento Sensorial, Regulacién Emocional y
Regulacion del Dolor en Terapia Ocupacional en
Salud Mental (1° Edicién)

-Ill Jornadas de Salud Mental: La Voz de La
Experiencia

-VIIl Jornadas de Salud Mental y Rehabilitacion
Psicosocial: Construir Ciudadania

-Jornadas Arbolado Urbano

-XIV Jornadas Cientificas Fundacion Alicia
Koplowitz

-Metodologias de Motivacion y Apoyo para
Personas con Dificultades en el Acceso al Empleo

-XVII Jornada Anual Fundaciéon Manantial

PROFESIONAL
PSD, TO, PL
PS, MTJ, TAIL, ADMIN, MTAO

MTJ, MTAO, PS

PSD, TO, PL, PS, MTJ,TAIL, ADMIN, MTAO,
MTOM

PSD
PROFESIONAL
PS
PSD
PSD
TAIL

TAIL

TO

PS

MTOM

TO

TO, PS, PSD

TO

MTJ

PSD, PS

TAIL

PSD, PS

LEYENDA: PSD: Psicologa Directora, PS: Psicéloga, TAIL: Técnico Ayuda a la Incorporacién Laboal, PL:
Preparadora Laboal, TO: Terapeuta Ocupacional, MTAO: Maestro de Taller de Administracién y Oficina,
MTOM Maestro de Taller de Oficios Multiples, MTJ Maestro de Taller de Jardineria, ADMIN: Administrativa
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9.3. Actividades de docencia, divulgacion y sensibilizacion

COLABORACIONES INTERINSTITUCIONALES

‘ ACTIVIDAD

1. Participacién en docencia del Hospital Universitario de la Princesa.

2. lll Jornada de Salud Mental: La Voz de la Experiencia, “ El arte como medio

de expresion y transformacién” Universidad Rey Juan Carlos.

3. Grupo de trabajo Psicélogos: “Analisis de riesgos psicosociales en personas

con trastorno mental grave”.

4. Programa de Prevencion de Suicidio en la Red.

5. Mesa de Empleo: Agentes y Entidades Sociales de Carabanchel y Latina.

6. Jornada técnica maestros de taller.” La mar de competencias”,Fundacion El

Buen Samaritano.

7. Grupo de Trabajo TAIL: Visibilidad 2.0.Gestion, desarrollo y gestion de la
cuenta de la red de CRL de la Comunidad en Linkedin.
8. Programa 4° ESO + EMPRESA, Colegio San Viator.

9. Programa de intervencién con jovenes en: Carabanchel, Usera y Villaverde.

Programa VIP (Via individualizada y preferente).

10. Colaboracion con Cibervoluntarios.

11. Seminario “Terapia Ocupacional en Centros de Rehabilitacion Laboral”, en

la Universidad Rey Juan Carlos.

12. Presentacion poster: | Congreso Estatal de Terapia Ocupacional.

13. Grupo de Trabajo TAIL: Formacién Técnica.

14. Colaboracion con Fundacion Alares.

15. Colaboracion con Fundacion Quiero Trabajo.

16. Participacion en el Desayuno de trabajo organizado por Grupo Sifu.

1. Participacion en docencia del Hospital Universitario la Princesa.

El CRL de Carabanchel participd en las sesiones de docencia del Hospital
Universitario de la Princesa, impartiendo una sesion de: “Rehabilitacion Laboral”,
acudiendo la psicéloga junto a tres personas en atencion.
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El seminario de tres horas de duracién estaba destinado a psiquiatras,
psicologos y enfermeros en formacién. Presentaba aspectos técnicos en relacion
a procesos de rehabilitacion laboral, que junto a las narrativas en primera
persona destacaban aspectos mas personales que movilizan un proceso de
rehabilitacién laboral. Fue un oportunidad de ofrecer una imagen mas ajustada
de las capacidades y fortalezas de las personas con un problema en salud
mental.

2. lll Jornada de Salud Mental: La Voz de la Experiencia, “El arte como
medio de expresion y transformacion”, Universidad Rey Juan Carlos.

Esta jornada de Salud Mental
nace con la intencién de
luchar contra el estigma y la
exclusion social de las
personas con experiencias
en salud mental.

El propio formato es de
generar un espacio reflexivo
en el que de manera
conjunta, se pueda plantear
un cambio de paradigma
centrado en la persona. El
CRL Carabanchel participo
en la mesa: “Grupo de
Teatro: Trasformando el ahora”, con ponencias d e la psicéloga, dos personas
atendidas y la directora de la Comparia de Teatro Envilo. Se pudo exponer la
experiencia de este grupo que desde el 2016 esta en marcha en el CRL y se
pudo visionar tanto el microdocumental realizado de la obra de Locxs de Amor
como algunos fragmentos elegidos de la obra, que junto a los testimonios en
primera persona de alguno de los actores ayud6 a entender los beneficos del
teatro como herramienta de transformacion. Ademas, de dar a conocer la labor
que se lleva a cabo en el CRL y en la Fundacién El Buen Samaritano.

3. Grupo de trabajo Psicélogos: “Analisis de riesgos psicosociales en
personas con trastorno mental grave”.

Desde 2016 se ha mantenido el trabajo del estudio sobre los “Riesgos
psicosociales de las personas con trastorno mental grave en contexto laboral’.
La psicologa participa en el subgrupo investigador del analisis cualitativo de los
datos, y el articulo final se ha divulgado y publicado en distintas revistas
cientificas y jornadas a lo largo de este afio 2019.

Esta investigacion se ha presentado en: Jornada de Discapacidad
celebradas en Salamanca (21 y 22/03), Congreso de Psicologia de Vitoria (21-
24/07) y Jornada Técnica de Maestros de Taller en Madrid (6/11).
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4. Grupo de Prevencion de Suicidio de la Red Publica de Atencion social
para personas afectadas por trastornos mentales graves.

Este afio se ha dado continuidad al trabajo del afio anterior, desrrollando
las siguientes acciones: realizacion de la infografia numero 10 y compartir todas
en: Junta de Extremadura, Colegio Oficial de Psicologos, UMASAM, Oficina
Regional de Salud de la Comunidad de Madrid, Fundaciéon Manantial y dentro de
la propia Red.

Ademas, se ha participado en programa de Radio Merlin Comunitaria:
“‘Hablemos del suicidio”, en la Jornada de la Asociacién Madrilefia de Salud
Mental con la comunicacion: “El suicidio se puede prevenir’ (28 y 29/03),
reunion informativa para trabajadores sociales de la Red Publica de Atencion
Social (25/03), reunion informativa para Centro Dia de Latina (21/07).

5. Mesa de Empleo e Inmigracion: Agentes y Entidades Sociales de
Carabanchel y Latina.

El CRL Carabanchel participa en las reuniones de coordinacion con
agentes y entidades sociales y de empleo del distrito a través de la Mesa de
Empleo de Carabanchel. En estos encuentros se ponen en comun actividades a
realizar de forma conjunta a través de la Mesa. Este afio se ha realizado una
formacion de Certificados de Profesionalidad y sobre Salud Mental. Todas estas
acciones se visibilizan a travées de la pagina web de Ila Mesa
(carabanchelsemueve.org).

6. Jornada Maestros de Taller “La Mar de Competencias” (6/11).

Los CRL de la Fundacién ElI Buen Samaritano (Villaverde, Arganzuela y
Carabanchel) y en concreto los maestros de taller fueron los que organizaron, la
Jornada Técnica de Maestros de Taller de los Centros de Rehabilitacion Laboral
de la Red, bajo el titulo “La MAR de Competencias Laborales”.

Los objetivos de la Jornada:

v" Crear un espacio de encuentro para Jefes de Taller de los CRL de la
Red, donde actualizar conocimientos, compartir experiencias vy
colaboraciones.
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v" Visibilizar y empoderar las intervenciones de los Maestros de Taller
dentro del proceso de Rehabilitacién Laboral.

v" Visibilizar a la Fundacion dentro de la Red, asi como en otros contextos
técnicos, educativos y comunitarios.

La jornada se dividio en tres partes, con un eje comun que gird en torno a
la relevancia del papel de los maestros de taller en los procesos de recuperacién
de las personas atendidas en los Centros de Rehabilitacion Laboral.

En la primera parte contamos con tres ponencias marco:

» Abelardo Rodriguez. Coordinador Técnico de la Red Publica de Atencion
Social a personas con enfermedad mental grave y duradera. Consejeria de
Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad. “La experiencia de los CRL
y el Papel de los Maestros de Taller”.

» Sergio Guzman. Terapeuta Ocupacional. Coordinador Centros Asistenciales
Emili Riva. Barcelona. “Competencias Laborales”.

» Alberto Gamoneda. Educador area educaciéon y Accion Social de Museo
Thyssen. “Arte y Museo como manera de trabajar las competencias
laborales”.

La segunda parte se configur6 con un enfoque mas informal, con la
exposicion de 27 poster y tareas de 11 CRL, que permitid6 generar el
intercambio de diferentes puntos de vista, técnicas de intervencién vy
experiencias. EI CRL de Carabanchel presentd el péster: Talleres
prelaborales en el CRL de Carabanchel, que reflexionaba sobre las sinergias
entre los talleres prelaborales y la importancia de trabajar en la comunidad
(véase Anexo 6).

La tercera y ultima parte se estructurd a través de 11 microponencias de
distintos CRL.
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Los datos de asistencia fueron de 171 personas, destacar que se
desarrollaron 11 ponencias con un total de 23 ponentes pertenecientes a 11
CRL diferentes de 5 entidades de la Red (Fundacién Manantial, Grupo 5, Grupo
Exter, Fundacién Salto y Walk Ready). Ademas, de exponerse 27 posters
donde se recogia el trabajo y experiencias de los CRL de las entidades antes
mencionadas.

Sefalar la importancia de la celebracion de un evento de esta
envergadura, donde se dio visibilidad a profesionales que cumplen un papel
importante en nuestro quehacer diario y que no siempre su labor es reconocida.

7. Grupo de Trabajo TAIL: Visibilidad 2.0.Gestion y desarrollo de la cuenta
de la Red de CRL de la Comunidad en Linkedin.

El grupo tiene como objeto proporcionar una mayor visibilidad de los
servicios que prestan los recursos que forman la red de CRL, creando el blog
(http://centrosrehabilitacionlaboral.blogspot.com.es/) y cuentas en las redes
sociales de: Facebook, Twitter y LinkedIn, esta ultima gestionada por el TAIL del
CRL, con mas de 1700 contactos.

Ademas, han actualizado los datos globales de atencién en el triptico
informativo de los CRL de la Red, que se presentan cuando se realiza
propeccidon empresarial , para concienciar al empresario de las ventajas asi
como de sensibilizaciéon ante la contratacion.

8. Programa 4° ESO + EMPRESA, Colegio San Viator.

Desde 2017 colaboramos en este programa, favoreciendo que los
alumnos tengan un acercamiento al mundo laboral, conociendo diversos
puestos de trabajo y situaciones que les ayude de cara a su proceso de toma
de decisiones formativo-laboral.

Este ano han acudido dos alumnos durante tres dias, pudieron conocer
aspectos sobre la Salud Mental, el funcionamiento de un CRL, los puestos
implicados en su funcionamiento y los que se simulan en los talleres
prelaborales.

Los alumnos expresaron un alto grado de satisfaccion y como esta
experiencia les habia servido para desmitificar ideas preconcebidas sobre la
Salud Mental.

9. Programa de intervencion con jovenes en: Carabanchel, Usera y
Villaverde. Programa VIP (Via individualizada y preferente).

Este afio hemos continuado revisando la documentacién del programa,
centrandose en el tipo de perfil, el proceso de evaluacion de los casos y el
diagrama de flujo por el que pasa una persona que es derivada al VIP.

10. Colaboracion con Cibervoluntarios.

Desde 2017 colaboramos con esta Fundacion que fomenta el uso y
conocimiento de las nuevas tecnologias a través de formaciones impartidas por
voluntarios con el fin de eliminar la brecha tecnolégica, social y laboral.

Este afio han realizado tres formaciones por Cibervoluntarios: Taller uso
de Smartphone (13 y 14/03, 4 horas), Taller e-administracion (20 y 21/03, 4
horas) y Taller Redes Sociales (13 y 19/06, 6 horas).
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11. Seminario “Terapia Ocupacional en Centros de Rehabilitacién Laboral”,
en la Universidad Rey Juan Carlos

Seguimos colaborando con la Universidad Rey Juan Carlos, participando
en el Ciclo de Seminarios “Conoce la profesion de Terapia Ocupacional”,
realizando junto a las terapeutas ocupacionales del CRL Villaverde y CRL
Arganzuela el seminario “Terapia ocupacional en
Centros de Rehabilitacion Laboral”.

12. Presentacion poéster: | Congreso Estatal de
Terapia Ocupacional

La terapeuta ocupacional pesento el poster:
“Terapeutas ocupacionales ;que funciones
desempenan dentro de los CRL de Comunidad de
Madrid?” sobre las funciones del Terapeuta
Ocupacional de los CRL de la RED.

13. Grupo de Trabajo TAIL: Formacion
Técnica.

Este grupo de trabajo formada por los TAIL organiza formaciones tanto
para los profesionales de los CRL como para personas atendidas. Este afio se
ha planificado la formacion de “Compatibilidad entre las prestaciones y el trabajo”
impartida por Juan M. Sevillano (Técnico de Empleo del Centro Base 1).
Ademas, ha participado en reuniones de DAFO sobre el trabajo desarrollado por
la red de TAIL y realizacién de la memoria anual.

14. Colaboracion con Fundacion Alares.

A través de Fundacion Alares se han organizado dos formaciones para
personas atendidas: Habilidades Sociales e Iniciacion a la Ofimatica | (02 y
05/12) de 18 horas, asistieron 4 personas.

15. Colaboracion con Fundaciéon Quiero Trabajo.

Este afio hemos colaborado con esta fundacion, que tiene como objetivo
facilitar la reinsercion socio-laboral de mujeres en riesgo de exclusion social,
preparandolas para afrontar su entrevista de trabajo y ayudandolas a recuperar
la confianza en si mismas. Hemos derivado a una de las personas atendidas que
ha utilizado el servicio de asesoramiento de imagen y orientacion para la
realizacion de una entrevista planificada con una empresa. Este apoyo ayudo en
la contratacion posterior.

16. Participacion en el Desayuno de trabajo organizado por Grupo Sifu
(18/06).

El CRL participé en el encuentro donde se puso en comun la linea de
trabajo del CEE Grupo Sifu y de los CRL, con el objetivo de favorecer la
insercion de las personas atendidas.
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ACTIVIDADES SENSIBILIZACION

\ ACTIVIDAD

1 .Talleres medioambientales para Colegios (Vedruna, Miguel de Cervantes y
Brot), CEPA Vista Alegre, Asociacion ASCA, Aula Compensacién Educativa
Vista Alegre, CRPS, Centro Dia y CRL de Carabanchel.

2 .Taller Divertsilandia:"Iguales en la diversidad”, para Asociacion Plan

Comunitario.
. [l Encuentro Anual del CRL de Carabanchel.

. Jornada Salud Mental Carabanchel.

. Conmemoracion “Dia de la mujer”.

. Concurso Relato corto.

. Participacién en docencia del Hospital Universitario de la Princesa.

. Programa Canal 13.

Ol O N| o | | W

. Participacion en Semana del libro con el cuentacuentos: Fufu y el abrigo

verde”, Colegio San Viator.

10. Il Jornada de Salud Mental: La Voz de la Experiencia, “ El arte como
medio de expresion y transformacion” Universidad Rey Juan Carlos.
11. Programa 4° ESO + EMPRESA, Colegio San Viator.

1. Talleres medioambientales.

Desde 2016 venimos desarrollando talleres medioambientales,
principalmente a escolares de distintos centros educativos, también con recursos
comunitarios del barrio y otros recursos de la Fundaciéon El Buen Samaritano. Se
realizan en el taller Prelaboral de Jardineria y se persiguen estos objetivos:

v" Generar una mirada menos estigmatizada hacia las personas con
enfermedad mental mediante la visibilizacion de sus competencias socio
laborales, su compromiso Yy sensibilizacién con los problemas
medioambientales

v Facilitar el contacto de la comunidad con la naturaleza, aumentar el
conocimiento sobre la problematica ambiental y promover una reflexion
sobre la implicacion individual y colectiva en el cuidado del planeta.

v Contribuir a un cambio de rol que genere una identidad positiva en las
personas atendidas, asi como mejorar sus competencias laborales
especialmente las habilidades de comunicacion.

v" Fomentar el trabajo conjunto y coordinado de los talleres prelaborales.

v" Favorecer la colaboracion con recursos sociocomunitarios cercanos.
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Este afo se han incrementado realizando 18 talleres:

1) Taller: “Paseo de Invierno” (7/02), colaboracion con el Centro de
Educacion de Personas Adultas de Vista Alegre. Actividad que
promueve la observaciéon del entorno, el reconocimiento de las
diferencias estacionales y el conocimiento de labores horticolas propias
de la época. Participaron 12 alumnos (adultos y jovenes con diversidad
funcional) y 2 profesores.

2) Taller: “Recorrido por el huerto” (28/02), para el Aula de
Compensacion Educativa de Vista Alegre. Actividad enfocada a
adolescentes en la que se promueve el contacto directo con el medio
natural. Participaron 3 alumnos y 1 profesora.

3) Taller: “Guardianes del Planeta”, Actividad de caracter practico en la
que se abordan 6 problemas medioambientales: uso del agua,
generacion de residuos, trato a los seres vivos, exceso de objetos de
plastico, desperdicio alimentario y ritmo de vida. En este taller se
promueve la reflexion y generacion de soluciones.

Hay que destacar que el enfoque del taller amplia los objetivos que
veniamos realizando en afios anteriores (“Aprendiendo en la Naturaleza”) y el
resultado ha sido muy satisfactorio tanto para las entidades participantes como
para las personas que lo han dinamizado. Se ha realizado para:

B Colegio Miguel de Cervantes (18 y 25/03). Participaron 51
alumnos (12-13 afos) y 4 profesores. Es la primera vez que
colaboramos con este colegio.

E Colegio Vedruna(4, 11 y 29/04). Participaron 76 alumnos (9-10
anos), 3 profesores y 3 adultos acompafantes. La mayoria de
los alumnos habian estado en el vivero hacia 3 afios realizando el
taller “Pequefios Jardineros”. Se pudo constatar que todos
relacionaban el vivero con un lugar en el que habian sentido
bienestar.

B Asociacion de Mujeres ASCA (28/05). Es la primera vez que
colaboramos con esta asociacion del barrio, participaron 19
mujeres.

F CRL de Carabanchel (27/09). Dentro de la semana por el clima.
Participan 9 personas.

E Colegio Brot (19 y 21/11). Participan 48 alumnos (14-15 afios) y
5 profesores. Es la primera vez que colaboramos con este
colegio.

CRL Carabanchel
Camino de Ingenieros, 13
28047 MADRID
Pégina 79 de 102 Teléfono: 91 525 21 40 Fax: 91 462 36 52
crl.carabanchel@fundacionbuensamaritano.es



CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “CARABANCHEL”
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad; y Cofinanciado al
50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

4) Taller: “Dia del Arbol” colaboracién con Centro de Dia de Carabanchel
(3/04). Actividad enfocada a favorecer la observacion del entorno y la
vinculaciéon con la naturaleza, 20 asistencias.

5) Taller: “Pequeiios Jardineros” colaboracién con Colegio Vedruna, (6,
8 y 13/05). Actividad de caracter experimental, se favorece el contacto
con la naturaleza por parte de los menores. Asistieron 71 alumnos (5-6
anos), 3 profesores y 8 adultos.

6) Taller: “Agua”, para CRPS de Carabanchel (18/07). Actividad centrada
en la problematica del agua y enfocada a generar habitos que favorezcan
el ahorro y uso adecuado del mismo, 10 asistencias.

7) Taller: “;Qué es la naturaleza para ti?”, en colaboracion con Centro
Dia de Carabanchel (10/9). Actividad enfocada a reflexionar sobre los
sentimientos y emociones que nos suscita la naturaleza y situacion de
nuestro planeta, generarando alternativas de disfrute y mejora, asistieron
10 personas.

8) Taller: Viverolandia, en colaboracién con la Fundaciéon ElI Buen
Samaritano (27/12), asistieron 33 personas. Actividad de ocio familiar
abierta a todas las personas vinculadas a la Fundacion (trabajadores,
personas atendidas y allegados) en la que de forma ludica se facilitan
experiencias de contacto con la naturaleza. Al realizarse con las
personas queridas generan mas emociones positivas que aumentaran el
vinculo y el compromiso con el planeta. Este afio se empleé como hilo
conductor las especies en peligro de extincién.

2. Taller Divertsilandia: “lguales en la diversidad” (23, 24 y 25/07) en
colaboracion con Asociacion Plan Comunitario de Carabanchel Alto.

Actividad de sensibilizacion dirigida a menores (4-14 afios) del Programa
“Colonias Urbanas” de Caixa Pro-Infancia y gestionado por la Asociacion Plan
Comunitario de Carabanchel Alto. El taller empezé con la dinamica participativa
de escuchar un cuento teatralizado “Fufu y el abrigo verde”, que sirvid para
reflexionar sobre la diversidad funcional, ofreciendo una imagen normalizada de
la enfermedad mental y dando a conocer los habitos de vida saludable. La ultima
parte realizaron su propio llavero-obsequio en madera. Asistieron 44 menores y
2 profesores.
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3. lll Encuentro Anual CRL Carabanchel (28/11)

Por tercer afio consecutivo el CRL celebré una jornada de encuentro ente
todos los que forman parte del Centro: personas atendidas, familiares,
voluntarios y profesionales, para poder pensar sobre el trabajo llevado a cabo
este afio en el Centro. Previamente se mantuvieron 5 reuniones para decidir
sobre el contenido de la jornada. Vivimos momentos de escucha pudiendo
emocionarnos con el testimonio en primera persona de las personas en atencién
y familiares. Compartimos videos, imagenes y pudimos realizar una dinamica
para invitar a los participantes a reflexionar sobre los propésitos -metas para el
siguiente afio.

En la parte final del encuentro se instalo el Polo de la Paz, que se habia
construido en el Taller Prelaboral Oficios Multiples los meses anteriores, como
simbolo del compromiso que tiene la Fundacion por la paz. En el encuentro
participaron 40 personas.

4. Il Jornada Salud Mental de Carabanchel.

El CRL ha participado en la organizacion de la Jornada de Salud Mental,
ademas de disefiar y dotar de contenidos a la pagina web del evento.

En la jornada tanto profesionales como personas en atencion participamos
de los talleres del Grupo Juventud y Vida Adulta: “Nuestra edad también existe”,
ademas de participar con un video del recurso que se pudo visionar en el salén
de actos en el que se explicaba qué era el CRL, con testimonios de personas en
atencion que contaban como habia sido su proceso.

5. Conmemoracion “Dia de la mujer: Una misma meta” (4-8/03).

El CRL junto al resto de los recursos de la Fundacién se sumo6 a la
reivindicacion de la igualdad de derechos entre mujeres y hombres
conmemorando el dia de la Mujer.

En este sentido, se particip6é en la creacion de un lema comun como obijetivo
general que persigue la necesidad de alcanzar la igualdad: UNA MISMA META y
en la elaboracién de carteles para todos los Centros de la Fundacion.

6. | Concurso Relato Corto.

Desde la Comision de Sensibilizacion de la Fundaciéon se ha convocado el |
Concurso de Relato Corto, con el objetivo de promover la creatividad literaria

como medida de sensibilizacion social en torno ala Salud Mental. Se establece
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que los relatos versen sobre la salud mental y que inviten a la reflexién sobre la
problematica de este colectivo. El plazo de recepcion de relatos esta abierto
hasta enero de 2020. Desde CRL Carabanchel se ha elaborado de material de
difusion, ademas de participar en la Comision que organiza el evento.

7. Participacion en docencia del Hospital Universitario de la Princesa
(vease pagina 72 ).

8. Programa Canal 13 TV.

El espacio televisivo de Canal 13 TV contacté con el CRL para conocer la
realidad de nuestro trabajo. Se pudo compartir una jornada visitando los talleres
prelaborales del CRL , donde las personas atendidas comentaron en primera
persona el proceso de adquisicion de aquellas habilidades necesarias para
conseguir y mantener un puesto de trabajo, ademas de dar una imagen realista
de la enfermedad mental. Fue una oportunidad de dar a conocer a la Fundacion.

9. Participacion en la Semana del libro, cuentacuentos: “Fufu y el abrigo
verde”, Colegio San Viator.

Dos personas atendidas y un profesional participaron en la teatralizacion del
cuento “Fufu y el abrigo verde” para la clase de 6 afios y acto seguido se hizo
una actividad participativa con el objetivo de conseguir que tanto alumnos como
profesores se familirizasen con la diversidad funcional, ofreciendo una imagen
realista de la enfermedad mental y favoreciendo el conocimiento de los habitos
de vida saludables.

10. lll Jornada de Salud Mental: La voz de la experiencia: “El arte como de
expresion y transformacion”, Universidad Rey Juan Carlos (véase pdgina
73).

11. Programa 4° ESO+EMPRESA, Colegio San Viator (véase pdgina 76).
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9.4. Salidas Externas

En 2019 se han realizado 9 salidas organizadas desde el Grupo de
Coloquios Laborales con una media de cinco asistentes.

SALIDAS EXTERNAS

FECHA RECURSO PARTICIPANTES
JORNADA SALUD MENTAL: REINCOPORACION AL TRABAJO

29/01/2019 ECUELA MADRILENA DE SALUD) “
01/02/2019  VISITA CENTRO BASE 6 10
01/03/2019  FERIA DE EMPLEO DE LATINA 4
0710312019 CHARLAINFORMATIVA AGENCIA PARA EL EMPLEO )
27/03/2019 FERIA DE EMPLEO Y DISCAPACIDAD 10
10/06/2019  VISITA OFICIA DE EMPLEO AGUEDA DIAZ 7
08/10/2009 FERIA DE EMPLEO Y ALIMENTACION 3
14/11/2019  FERIA DE EMPLEO EN LA ERA DIGITAL 6
21/11/2019  FERIA DE EMPLEO DE MORATALAZ 2

9.5. Otros servicios que ofrece el CRL

EL CRL de Carabanchel ofrece un programa de becas de comedor
orientado a las personas que lo precisen y favorezcan el cumplimiento del
programa de rehabilitacién laboral.

Durante el afio 2019 17 personas (26,57% del total de personas
atendidas) han disfrutado de este servicio, accediendo a 500 comidas.

Asimismo, durante el afio 2019 10 personas acceden a un total de 84
becas de transporte.
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10. VALORACION

OBJETIVO INDICADOR

1. Calidad del servicio prestado E Cumplimentar el cuestionario de opiniéon al menos
al 70% de las personas atendidas, manteniendo los
niveles de calidad -CONSEGUIDO.

2. Metodologia B Revision de metodologia implicando a las personas
atendidas en: Guia de acogida, triptico -EN
PROCESO.

B Incluir a los profesionales pertinentes en citas
individuales -CONSEGUIDO.

3. Desarrollar /mantener Coloquios E Desarrollar cuestionarios de
metodologias en intervenciones Laborales opinion -CONSEGUIDO.
grupales Grupo de Familias F Mantener el grupo
multifamiliar-CONSEGUIDO.
Area Psicolégica E Grupo de teatro-
CONSEGUIDO.
Area Ocio E Promover dos tipos de

actividad: ajedrez y
baloncesto-EN PROCESO

4. Promover espacios de B Realizar al menos cinco asambleas y un encuentro

participacion de personas atendidas, familias, profesionales y
voluntarios -CONSEGUIDO.

5. Acciones de sensibilizacion B Realizar al menos seis acciones de sensibilizacion-
CONSEGUIDO.

6. Mejoras del centro F Realizar al menos dos tipos de mejora atendiendo
a las necesidades expresadas -CONSEGUIDO.

7. Cualificacion del equipo B Conseguir que el 100% de los trabajadores

realicen algun tipo de formacion -CONSEGUIDO.

8. Sensibilizacion medioambiental B Realizar al menos una accion de sensibilizacion
medioambiental -CONSEGUIDO.
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11. OBJETIVOS

OBJETIVO ACCION INDICADOR

1. Mejorar la calidad del
servicio.

2. Favorecer nuevas
férmulas de intervencion
para la integracion de las
personas atendidas.

3. Promover la participacion
activa de las personas
atendidas.

4. Favorecer la integracion
social de las personas con
enfermedad mental dando
una imagen realista y
positiva.

5. Mejorar la atencion
prestada aumentando la
cualificacién del equipo

6. Aumentar la visibilidad del
CRL de Carabanchel y de la
FBS

Cumplimentar el
cuestionario de satisfaccion
y de opinion.

Crear nuevo microproyecto

Revision de metodologia
implicando a las personas
atendidas en: guia de
acogida y triptico.

Realizar evaluacion en area
preparadora laboral.

Mantener la intervencion
con grupo multifamiliar.

Explorar alternativas de
ocio: ajedrez y baloncesto.

Realizar asambleas y
encuentros de personas
atendidas, familias y
profesionales.

Desarrollar acciones de
sensibilizacion.

Participar en Comision de
Sensibilizacion de FBS.

Disefiar y colaborar con
otros recursos de la FBS en
acciones de sensibilizacion.

Desarrollar acciones
formativas del equipo

Realizar noticias en la web
de la FBS.

Visibilizar a través de
participacion en eventos del
distrito.

Desarrollar  videos  de
programas o acciones del
CRL.
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Al menos al 70% de
personas atendidas y
puntuaciones por encima de
5 puntos.

Puesta en marcha de al
menos un microproyecto.

Realizar guia de acogida y
triptico.

Realizar guia de evaluacion.

Realizar grupo multifamiliar.

Crear al menos un grupo.

Al menos 6 asambleas y 1
encuentro anual.

Participacion de al menos 2
personas en atencion en
alguna comision de la FBS.

Al menos 10 acciones.

Al menos 2 personas del
CRL participen.

Al menos en una accion
conjunta.

Al menos una accion
formativa del 75 % del
equipo.

Al menos 7 entradas en la
web.

Al menos en 2.

Al menos desarrollar dos
videos.
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7. Generar concienciacion
con problematica
medioambiental, creando
espacios respetuosos con el
medio ambiente

Desarrollar talleres
medioambientales en el
CRL de Carabanchel.

Participar en la Comisién
Medioambiental de la FBS.

Desarrollar y colaborar con
otros recursos de la FBS en
una accion medioambiental.
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E Al menos 2 talleres
medioambientales.

E Al menos 2 personas.

B Al menos 1 accién conjunta.
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ANEXOS
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ANEXO 1: RECURSOS FORMATIVOS-LABORALES

RECURSOS FORMATIVOS LABORALES

AGENCIA PARA EL EMPLEO
PONTONES AMIFP

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

ASOCIACION PUNTO OMEGA FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

CRUZ ROJA ESPANOLA FAMMA
FUNDACION ALARES FUNDACION JUAN XXl
FUNDACION PREVENT FUNDACION TOMILLO
LINKEDIN OFICINA DE EMPLEO SAN ISIDRO
OFICINA EMPLEO AGUEDA DIAZ SERVICIOS SOCIALES
AEQUALIS FACILITY SERVICES, S.L ANDANZA EMPLEA
ARREBALIA AUXTEGRA
BAUHAUS BETANSA
BOXINBOX SERVICIOS MUSICALES CAPACITA
CARREFOUR CENTRO BASE 6
CLECE CONSEJERIA DE EMPLEO
COPADE CPR ESTUDIOSSEYR\P/IIQCEISTACIONES DE
CRL ARGANZUELA CRL FUENCARRAL
CRL PARLA CRL RETIRO
CRL SAN BLAS CRL VILLAVERDE
CUBOS EL PILAR DECATHLON GETAFE
DESTINIA S.L DISCOVERING TALENT
DISWORK EL CORTE INGLES

ELC LIMPIEZAS Y MANTENIMIENTO DE

JARDINES FUNDACION ADECCO
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FUNDACION GOOD JOB
FUNDACION MANANTIAL
GLOBAL SERVICIOS
GRUPO AMAS
GRUPO EULEN

GRUPO HEMAG
GRUPO NORTE

GRUPO SIFU
HERMANAS HOSPITALARIAS
IKEA ALCORCON
ILUNION LAVANDERIA
INTEGRA
INTERLABORA
JUNTOS SOMOS CAPACES
MAISONS DU MONDE
MANANTIAL INCORPORA
MERCADONA
PAGE PERSONNEL
SACIR SOCIAL
SELECTIVA
SERVICIOS SBC

SUMA EMPLEO

FUNDACION INTRESS
GESDOCUMENT
GRUPE ARMONIA
GRUPO ENVERA
GRUPO GSS

GRUPO LAKI

GRUPO PJC

GRUPO TRAGSA
HM HOSPITALES
ILUNION BPO
INSERTA

INTEGRA ETT

INTERSERVE FACILITIES SERVICES
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LOS 8 GIRASOLES
MAKRO
MANANTIAL INTEGRA
NORINTEGRA
PONS IP
SAVILLS AGUIRRE NEWMAN
SERINGLOBAL
SMART TOP SEVICES

ZAUMA
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RECURSOS FORMATIVOS

ASOCIACION DE VECINOS ALTO DE SAN ASOCIACION LOS MOLINOS

ISIDRO
CIBERVOLUNTARIOS ESCUELA MADRILENA DE SALUD
FUNDACION ITER FUNDACION QUIERO TRABAJO
INSS OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION Y
ORIENTACION AL INMIGRANTE
SERPROFES UATAE
UGT YMCA

ANEXO 2: DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

INSERCIONES LABORALES 2019

TIPO DE TIPO DE TIPO DE

] _
G Sblss EMPRESA CONTRATO JORNADA ot 2= e
AUXILIAR DE
1 M \LAR DE PROTEGIDA INDEFINIDO COMPLETA 2010
2 M IR DI ORDINARIA INDEFINIDO POR HORAS 2007
TIENDA
. ! CONSERJE PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2019
REPONEDOR ORDINARIA INDEFINIDO PARCIAL 2019
AUXILIAR CONTROL
4 M vl PROTEGIDA INDEFINIDO PARCIAL 2018
5 H MOZO ALMACEN ORDINARIA INDEFINIDO PARCIAL 2016
6 M AUXILIAR DE SALA ORDINARIA TEMPORAL COMPLETA 2018
AUXILIAR DE
7 H AR ORDINARIA INDEFINIDO COMPLETA 2017
AUXILIAR DE
8 H AR PROTEGIDA INDEFINIDO COMPLETA 2016
OPERARIO DE
9 H AT PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2018
MOZO ALMACEN PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2017
10 H
RIDER-MENSAJERO PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2019
11 H AUXILIAR DE SALA ORDINARIA INDEFINIDO POR HORAS 2018
SUPERVISOR
CONTROL DE PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2018
ACCESOS
. AUXILIAR DE
INFORMACION AL PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2019
PASAJERO
CONTROL DE
TRt D PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2019
CONTROL DE
13 H O, PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2019
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

LAVAPLATOS PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2019
AUXILIAR DE
AR e PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2019
AUXILIAR DE
AR e PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2019
TELEOPERADOR PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2018
TELEOPERADOR PROTEGIDA INDEFINIDO PARCIAL 2019
AUXILIAR DE
X ORDINARIA TEMPORAL PARCIAL 2018
TELEOPERADOR PROTEGIDA INDEFINIDO PARCIAL 2019
TELEOPERADORA PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2016
RECEPCIONISTA ORDINARIA TEMPORAL COMPLETA 2019
RECEPCIONISTA ORDINARIA TEMPORAL COMPLETA 2019
RECEPCIONISTA ORDINARIA TEMPORAL COMPLETA 2019
AUXILIAR DE
AR PROTEGIDA INDEFINIDO PARCIAL 2017
AUXILIAR
AR o PROTEGIDA INDEFINIDO COMPLETA 2017
AUXILIAR
ADMAR o ORDINARIA INDEFINIDO COMPLETA 2019
CONTROL DE
O, PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2018
CONTROL DE
TR PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2019
CONTROL DE
IR PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2019
CONTROL DE
TR PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2019
PERSONAL
Ty PROTEGIDA TEMPORAL PARCIAL 2019
AUXILIAR DE
LR ORDINARIA TEMPORAL PARCIAL 2019
CAMARERA ORDINARIA INDEFINIDO PARCIAL 2018
CONTABLE PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2018
CONTABLE PROTEGIDA INDEFINIDO COMPLETA 2019
FINANCIAL
COMANCIAL PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2019
CONTABLE PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2019
RECEPCIONISTA PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2018
RECEPCIONISTA PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2019
AUXILIAR DE
AR ! ORDINARIA INDEFINIDO POR HORAS 2015
MOZO ALMACEN ORDINARIA INDEFINIDO COMPLETA 2018
AUXILIAR DE
R ORDINARIA TEMPORAL POR HORAS 2018
AUXILIAR DE
AR ORDINARIA INDEFINIDO POR HORAS 2019
DOCUMENTALISTA PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2018
TELEOPERADORA ORDINARIA TEMPORAL PARCIAL 2019
AUXILIAR DE
R e PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2019
CU"?\{?‘F?OOSR = NO REGULADO NO REGULADO PARCIAL 2018
SOCORRISTA ORDINARIA TEMPORAL COMPLETA 2019
VEG NGO ATE IEJOLY PROTEGIDA TEMPORAL COMPLETA 2019

SOCIOSANITARIA
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TECNICO ATENCION
SOCIOSANITARIA

AUXILIAR DE SALA

AUXILIAR CONTROL
DE ACCESOS
AUXILIAR DE SALA
AUXILIAR DE SALA
FIGURANTE
ESPECIAL

AUXILIAR DE
LIMPIEZA

GRABADORA DE
DATOS

TECNICO DE
ATENCION AL
CLIENTE
TECNICO DE
ATENCION AL
CLIENTE
TECNICO DE
ATENCION AL
CLIENTE

DOCUMENTALISTA
DOCUMENTALISTA
AUXILIAR DE
MANIPULADOS
AUXILIAR DE
MANIPULADOS

OPERARIO
LIMPIEZA AVIONES

CONDUCTOR
TRIPULANTES

PROFESORA
PARTICULAR

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

PERSONAL DE
JARDINERIA

TELEOPERADOR

PERSONAL DE
JARDINERIA

MOZO DE
MUDANZAS

MOZO DE
MUDANZAS

MOZO DE
MUDANZAS

MOZO DE
MUDANZAS

MOZO DE
MUDANZAS

MOZO DE
MUDANZAS
REPONEDOR
REPONEDORA
PERSONAL DE
JARDINERIA
PERSONAL DE
JARDINERIA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

ORDINARIA
PROTEGIDA

ORDINARIA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

PROTEGIDA
PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

PROTEGIDA

ORDINARIA

NO REGULADO

ORDINARIA

ORDINARIA

PROTEGIDA

ORDINARIA

PROTEGIDA

NO REGULADO

NO REGULADO

NO REGULADO

NO REGULADO

NO REGULADO

NO REGULADO

ORDINARIA
ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

INDEFINIDO
TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL
TEMPORAL

TEMPORAL

INDEFINIDO

TEMPORAL

TEMPORAL

NO REGULADO

TEMPORAL

INDEFINIDO

INDEFINIDO

TEMPORAL

TEMPORAL

NO REGULADO

NO REGULADO

NO REGULADO

NO REGULADO

NO REGULADO

NO REGULADO

TEMPORAL
INDEFINIDO

TEMPORAL

TEMPORAL
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COMPLETA

PARCIAL

PARCIAL

COMPLETA
PARCIAL

COMPLETA

PARCIAL

COMPLETA

COMPLETA

COMPLETA

COMPLETA

COMPLETA
COMPLETA

COMPLETA

COMPLETA

COMPLETA

POR HORAS

POR HORAS

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

POR HORAS

POR HORAS

POR HORAS

POR HORAS

POR HORAS

POR HORAS

PARCIAL
PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
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2019
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2019

2019
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AUXILIAR DE
4 M DISENO GRAFICO ORDINARIA
AUXILIAR DE
COCINA ORDINARIA
“ M AUXILIAR DE
LIMPIEZA ORDINARIA

TEMPORAL

TEMPORAL

TEMPORAL

POR HORAS

COMPLETA

PARCIAL

ANEXO 3: FORMACION OCUPACIONAL-LABORAL

FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

CURSO

ACCESS

CAJERO/REPONEDOR EN CENTROS DE
ALIMENTACION

CARNET DE CONDUCIR

CERTIFICADO MICROSOFT-EXCEL

CIBERSEGURIDAD

CLOWN

COACHING PARA EL EMPLEO

CONSERJE DE FINCAS URBANAS

CURSO AVANZADO DE HABILIDADES CLAVE PARA
LA ATENCION AL PUBLICO

ESPANOL PARA EXTRANJEROS A2 |

ESPANOL PARA EXTRANJEROS A2 II

EXCELENCIA EN LA COMUNICACION PRESENCIAL

EXCELENCIA EN LA COMUNICACION TELEFONICA

ORGANISMO

BETANSA

FUNDACION PREVENT

AUTOESCUELA

FUNDACION BALIA

FSC INSERTA

AMIFP

FUNDACION SAN
MARTIN DE PORRES

SBC OUTSOURCING

OFICINA DE
INFORMACION Y
ORIENTACION AL

INMIGRANTE

OFICINA DE
INFORMACION Y
ORIENTACION AL

INMIGRANTE

FUNDACION ALARES

FUNDACION ALARES
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2019

2019

2019

PERSONAS EVOLUCION

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
ABANDONO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

EN CURSO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
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GESTION ADMINISTRATIVA Y BACK OFFICE DISCATEL

HABILIDADES SOCIALES FUNDACION ALARES

INFORMACION TURISTICA SELECTIVA

INICIACION A LA OFIMATICA FUNDACION ALARES

INTRODUCCION A FINTECHN EDX

CENTRO DE IGUALDAD

ITALIANO MARIA DE MAEZTU
MECANOGRAFIA FSC INSERTA
MEDIADOR DE SEGUROS GRUPO GSS

NARRACION ORAL HECTOR URIEN

UNIVERSIDAD
POWER POINT COMPLUTENSE DE
MADRID
PREPARACION OPOSICION AUXILIAR
ADMINISTRATIVO SERMAS ACADEMIA
PREPARACION OPOSICION AUXILIAR BIBLIOTECA ACADEMIA

PREVENCION RIESGOS LABORALES GRUPO ENVERA

SEGURIDAD EN LA RED FUNDACION PREVENT

OFICINA DE
INFORMACION Y
ORIENTACION AL

INMIGRANTE

TALLER ASPECTOS BASICOS DE LA DECLARACION
DE LA RENTA

OFICINA DE
INFORMACION Y
ORIENTACION AL

INMIGRANTE

TALLER DE CONTRATOS Y NOMINAS
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FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

ABANDONO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
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TALLER DE LA DECLARACION DE LA RENTA

TALLER DE-ADMINISTRACION

TALLER IMPROVISACIONES

TALLER REDES SOCIALES

TALLER SALUD MENTAL Y EMPLEO

TALLER SALUD MENTAL: REINCORPORACION AL
EMPLEO

TALLER SMARTPHONE

WORD

OFICINA DE
INFORMACION Y
ORIENTACION AL

INMIGRANTE

CIBERVOLUNTARIOS

CENTRO DE ESTUDIOS
DE TEATRO

CIBERVOLUNTARIOS

ESCUELA MADRILENA
DE SALUD

ESCUELA MADRILENA
DE SALUD

CIBERVOLUNTARIOS

FUNDACION BALIA

Pégina 95 de 102

CRL Carabanchel

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO
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FORMACION REGLADA

CURSO ORGANISMO HORAS ACCESO PERSONAS EVOLUCION

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD EN
ATENCION SOCIOSANITARIA A FUNDACION GOOD JOB 450 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES SOCIALES

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD EN SEPE 600 AUTOCANDIDTURA 1 FINALIZADO
GESTION CONTABLE Y FISCAL

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD EN

OPERACIONES BASICAS DE ALUCINAS LA SALLE 250 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
CATTERING
CICLO FORMATIVO GRADO
SUPERIOR ADMINISTRACION I.E.S. ISLAS FILIPINAS 700 AUTOCANDIDATURA 1 EN CURSO
CICLO FORMATIVO GRADO
SUPERIOR DESARROLLO DE I.E.S. TIERNO GALVAN 700 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
APLICACIONES WEB
CICLO FORMATIVO GRADO
SUPERIOR TECNICO DE I.E.S. SANTA GEMA 700 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
EMERGENCIAS (12)
CICLO FORMATIVO GRADO
SUPERIOR TECNICO DE I.E.S. SANTA GEMA 700 AUTOCANDIDATURA 1 EN CURSO
EMERGENCIAS (22)
ABANDONO
FRANCES ESCUEE?O(')\;fSI’AL DE 700 AUTOCANDIDATURA 2
EN CURSO
FRANCES UNED 700 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
GRADO DIRECCION Y UNIVERSIDAD

ADMII;\II\I/IS;:I;’-\S(i;)N DE COMPLUTENSE DE MADRID 700 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO

GRADO DIRECCION Y UNIVERSIDAD

ADMINISTRACION DE COMPLUTENSE DE MADRID 700 AUTOCANDIDATURA 1 EN CURSO

EMPRESAS
FINALIZADO
GRADUADO EN E.S.O CEPA PAN BENDITO 700 AUTOCANDIDATURA 3 EN CURSO
EN CURSO
CRL Carabanchel
Camino de Ingenieros, 13
28047 MADRID
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FORMACION REGLADA

CURSO ORGANISMO HORAS ACCESO PERSONAS EVOLUCION
FINALIZADO
FINALIZADO
INGLES ESCUELA OFICIAL DE 700 AUTOCANDIDATURA 6 FINALIZADO
IDIOMAS
EN CURSO
EN CURSO
EN CURSO
UNIVERSIDAD FINALIZADO
INGLES COMPLUTENSE DE MADRID 700 AUTOCANDIDATURA 2
EN CURSO
FINALIZADO
ITALIANO ESCUEE?O(')\;K:SI’AL DE 700 AUTOCANDIDATURA 2
EN CURSO

MASTER ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS Y GADE 500 AUTOCANDIDATURA 1 EN CURSO
CONTABILIDAD PARA PYMES

MASTER TEATRO Y ARTES UNIVERSIDAD

ESCENICAS COMPLUTENSE DE MADRID 400 AUTOCANDIDATURA ! ABANDONO

PRACTICAS CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD GESTION ASESORIA FISCAL 80 CRL 1 FINALIZADO
CONTABLE Y FISCAL

PRACTICAS CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD
OPERACIONES BASICAS DE
CATTERING

CIE ALUCHE 40 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO

PRACTICAS CICLO FORMATIVO
GRADO MEDIO PANADERIA, E.LECLERC-I.E.S ALPAGES 700 AUTOCANDIDATURA 1 EN CURSO
REPOSTERIA Y CONFITERIA

PRACTICAS CICLO FORMATIVO
GRADO SUPERIOR
DESARROLLO DE
APLICACIONES WEB

I.E.S. TIERNO GALVAN 300 AUTOCANDIDATURA 1 EN CURSO

THAT’S ENGLISH ESCUEE?O(')\;K:SI’AL DE 700 AUTOCANDIDATURA 1 FINALIZADO
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ANEXO 4: COORDINACION ENTRE PROFESIONALES DE LA RED

COORDINACIONES ENTRE PROFESIONALES DE LA RED

Reuniones de Preparadores Laborales 7
Reuniones de Terapeutas Ocupacionales 6
Reuniones de Técnicos de Apoyo a la Insercion Laboral 9
Reuniones de Visibilidad 4

Reuniones de Formacion 3

Reuniones DAFFO L

Reuniones de Psicélogos 8
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ANEXO 5: GRAFICOS CUESTIONARIO DE OPINION

GRAFICO I: Factores importantes de calidad

GRAFICO II: Satisfaccion en cuanto a la atencion prestada
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GRAFICO llI: Actividad profesional que le gustaria realizar
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ANEXO 6: POSTER MAESTROS DE TALLER
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ANEXO 7: POSTER TERAPEUTAS OCUPACIONALES
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