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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
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1. INTRODUCCION

1.1. Organizacion

El Centro de Rehabilitacion Laboral “Arganzuela” (en adelante CRL
“Arganzuela”) estd concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias,
lgualdad y Natalidad bajo el acuerdo marco para la contratacion mediante modalidad
de concierto de plazas de contrato derivado del Acuerdo Marco (AM-005/2018) para la
concertacion de plazas en Centros de Rehabilitacion Laboral para personas con
enfermedad mental grave y duradera en las distintas zona de la Comunidad de Madrid
conforme a lo establecido en los articulos 196,197 y 198 del Real Decreto Legislativo
3/2011,de 14 de Noviembre (TRLCSP), por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico. El gasto en 2019 de los Centros de
Rehabilitacion Laboral concertados por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
en el citado Acuerdo marco es cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo
dentro del programa operativo de la Comunidad de Madrid, Objetivo “Competitividad
Regional y Empleo”, (2014/2020).

El CRL “Arganzuela”, se encuentra gestionado por la Fundacion “El Buen
Samaritano”, entidad cuyo objetivo es cubrir las carencias asistenciales y facilitar el
acceso a una atenciéon digna sea cual sea la situacion social de la persona, ofreciendo
respeto y cuidado a su dignidad.

El recurso realizé su apertura el 1 de Julio de 2018, con una capacidad de 30
plazas concertadas que se mantienen en la actualidad. Se encuentra ubicado en la
C/Arquitectura N° 1 de Madrid (28005). Cuenta con Cinco Despachos, Dos Talleres
Pre laborales: “Taller de Administracion y Oficina” (TAO), “Taller de Servicios
Integrales y Limpieza” (TSl); ademas de zonas comunes: Sala Polivalente, Tres
Bafios, uno de ellos adaptado, Office y pequefio almacén.

El régimen de funcionamiento es de atencion diurna, con un horario de lunes a
jueves de 8:00 horas a 18:00 horas, siendo los viernes de 09:00 a 15.30. Del 15 de
junio al 15 de septiembre la atencion es de lunes a viernes de 8:00 horas a 15:00
horas. La apertura del recurso es durante todos los meses del afio, variando su horario
en verano. La asistencia de las personas al CRL estara establecida en funcién de sus
objetivos y necesidades recogidos en su plan individualizado de rehabilitacién, siendo
flexible el horario de cada persona. Asimismo, la duracién del proceso global de
rehabilitacion laboral serd indeterminado y vendra condicionado por la evolucién y
consecucion de los objetivos pactados.
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El equipo Técnico estd compuesto por:

1 Directora.

1 Psicologa.

1 Terapeuta Ocupacional.

1 Técnico de Apoyo a la Insercién Laboral.
1 Preparadora Laboral.

2 Maestros de Taller:
- Taller de Administracion y Oficina (TAO).
- Taller de Servicios Integrales y Limpieza (TSI).

e 1 Auxiliar Administrativo.
1 Auxiliar de limpieza.

La via de acceso al CRL “Arganzuela” es a través de la derivacion del Centro
de Salud Mental (en adelante CSM) de aquellas personas que se encuentran incluidas
en el Programa de Continuidad de Cuidados. Actualmente todas las derivaciones
corresponden al CSM de Arganzuela, area 11.

Se trabaja en estrecha coordinacidon con otros recursos de rehabilitacion del
area, asi como con el CSM de referencia, quienes son los responsables del
tratamiento médico y seguimiento de las personas derivadas en las comisiones
establecidas a tal efecto.

1.2. Funcionamiento interno

La finalidad principal del CRL “Arganzuela” es favorecer la rehabilitacién
vocacional-laboral, propiciando su integracion en el mundo laboral mediante férmulas
favorables a su situacién personal, pudiendo concluir en empleo protegido, empresa
ordinaria y/o autoempleo.

Los objetivos que guian el trabajo y actividades del CRL son los siguientes:

e Desarrollar y mejorar las habilidades socio-laborales de las personas atendidas
de cara a posibilitar un proceso de rehabilitacion laboral, que permita acceder y
mantenerse en el mercado laboral.

® Propiciar y apoyar la insercion laboral en la empresa ordinaria 0 en su caso en
formulas de empleo protegido, realizando intermediacion con diversas
entidades laborales que permita romper posibles resistencias a la contratacion.

e Articular y organizar el contacto y la coordinacion con los recursos de formacion
regalada y no reglada.

e Fomentar la colaboracion de empresarios, asociaciones o instituciones para la
realizacion de voluntariados y/o practicas que aumente las oportunidades de
insercion laboral.
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Los criterios establecidos para la atencion en el recurso son expuestos a
continuacion:

e Presentar un diagndstico de Trastorno Mental grave que suponga una
interferencia y afectacion a diferentes areas de la vida de la persona.

e Tener una edad entre 18 y 50 afos, con toda la flexibilidad necesaria
respecto al limite superior de edad.

e Ser atendido por los Servicios de Salud Mental de referencia que se
encargan de su atencién psiquiatrica y seguimiento.

No estar en una situacion psicopatolégica activa no controlada.

No tener ningun impedimento legal que imposibilite su insercion laboral.
Tener un nivel minimo de autonomia personal y social.

Presentar un nivel minimo de motivacién respecto a la integracion laboral.

Desde el CRL “Arganzuela” se concibe la formacion y el empleo no como un fin en
si mismo, sino como un medio para conseguir o recuperar un proyecto de vida
satisfactorio muchas veces interrumpido por la aparicién de la enfermedad. Nuestro
objetivo es ofrecer a la persona los medios para lograr un equilibrio y bienestar en
diferentes &areas de su vida, que vaya mas alld del diagnostico. Para ello, el pilar
central de todas las intervenciones es el cuidado de la relacion y el trato ofrecido,
como base para el establecimiento de un espacio seguro que permita el abordaje de
los miedos y resistencias que obstaculizan el proceso de rehabilitacién.

El acceso a itinerarios de inserciéon laboral debe regirse por el momento en el que
se encuentra la persona, ajustandose los tiempos a las necesidades individuales.

En lo relativo a la atencion a perfiles mas jovenes, entendemos que es
fundamental una intervencibn mas temprana que frene un posible abandono o
deterioro, asi como mejore su cualificacion para futuros empleos.
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Tabla de movimiento anual

Tabla 1. Datos de atencidn durante el afio

Personas atendidas a 1/1/2019 -

Personas en lista de espera a 1/1/2019

Derivaciones durante el afio 27
Total de entradas 13
Inician 13
Reinician 0
Total salidas 12
Altas 3
Bajas 9
Abandonos 0
Total personas atendidas durante el afio 46
Personas en lista de espera a 31/12/2019 14

2.2. Derivaciones en el aifo

Tabla 2. Derivaciones por mes, areay distrito

11 Arganzuela 4 3 2 3 2 4 1 0 2 3 3 0 27

DERIVACIONES 2019

5
4
3 ﬂ Z
2 I
: I I [
0 T

JUN JUL AGO SEP

HArganzuela
’
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Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad

18-30 afios 11
31-50 afios 5 8 13
51-65 afios 0 3 3
Total 12 15 27
Edad DERIVACION ES 2019 Edad

41,67% / 20,00% 26,67%

55,56% P—
44,44%
58,33%
’ 53,33%
m 18-30 afios m 31-50 afios = 51-65 afios B Hombres Mujeres M 18-30 afios ™ 31-50 afios | 51-65 afios
Tabla 4. Personas no aceptadas durante el afio
n

Personas no aceptadas

Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera

Personas retiradas de lalistadeespera | 4 |

Retirados por el CSM
No acude
No es aceptado

2.3. Entradas en el afio

Tabla 6. Entradas nuevas por mes, areay distrito

11 Arganzuela 1 3 0 2 1 0 o 2 0 3 1 0 13

AES

o O b
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ENTRADAS NUEVAS 2019
5
4
3 Z P
: . : l :
1 -
0 '] T T - T T T T T T - T 1
ENE ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
H Arganzuela
P

Tabla 7. Reentradas por mes, areay distrito

11 Arganzuela O 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 O 0

Tabla 8. Entradas por sexo y edad

18-30 afios 4
31-50 afos 0 4 4
51-65 afios 0 3 3
Total 4 9 13
Edad ENTRADAS 201 9 Edad

33,33% 22,22%

69 23%
30,77%
100,00% 44.44%
B 18-30 afios W 31-50 afios B 51-65 afos B Hombres B Mujeres W 18-30 afios B 31-50 afios & 51-65 afios

2.4. Salidas en el afio

Tabla 9. Salidas por distritos SALIDAS
me

Arganzuela 12 100,00

m Arganzuela
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Tabla 10. Distribucion de las salidas por sexo y edad

1 1

18-30 afios 0
31-50 afios 5 3 8
51-65 afios 2 1 3
Total 7 5 12
Edad SALIDAS 2019 Edad

20,00%
20,00%

Jﬂ,lﬁ?% v

28,57% ‘\58’33%
vn,ﬂ%

60,00%
W 18-30 afios W 31-50 afios " 51-65 afios ™ Hombres Mujeres m 18-30 afios m31-50 afios = 51-65 afios
Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el afio
N° personas que han finalizado su atencion _
Altas [ ]
N° Total de altas 3
N° de altas por:
Cumplimiento de objetivos
Derivacion a otro recurso 1
Tiempo medio desde el inicio de la evaluacion al momento 372

de alta (en dias)

. Bajos |

N° total de bajas (incluyendo Abandonos) 9
Numero de bajas por:

Cambio de domicilio 2

Recurso inadecuado 5

Abandono voluntario*
En evaluacion

En intervencién
*Si el abandono es el primer dia no se consigna
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SALIDAS DEL CENTRO BAJAS
ALTAS
0,
75, 00,{] 11,11% 22,22%
33,33% 11 11%0
‘66 67% 25 00/00 55,56%
B Cambio de domicilio
m Cumplimiento de objetivos W Recurso inadecuado
® Derivacién a otro recurso W Altas e Abandono en evaluacién
m Abandono en intervencion
2.5. Lista de espera
Tabla 12. Lista de espera a final de afio por areay distrito
A - Distritos Total
rea - - ota
Aranjuez JArganzuelajCarabanchel JUsera]Valdemoro ] Villaverde
Personas
en lista
0 14 0 0 0 0 14
de
espera

LISTA DE ESPERA A 31/12/2019

100,00%

B Arganzuela

—

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de afio por sexo y edad

18-30 afios 1

31-50 afios 8 2 10
51-65 afos 0 0 0
Total 11 3 14
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Edad LISTA DE ESPERA A 31/12/2019 Edad
21,43% 27,27%
3;$ /

72,73%

66,67%

78,57%
W 18-30 afios W 31-50 afios © 51-65 afios W 18-30 afios m 31-50 afios © 51-65 afios

B Hombres M Mujeres

Tabla 14. Tiempo desde la derivacion y primera cita

Tiempo medio entre la derivacién del usuario y la 12 cita

3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidas durante el afio

INGRESOS PSIQUIATRICOS

’
N° de personas atendidas con 1 1 — i — i

ingresos 0
N° total de in gresos 1 Ingresos Perscnas Ingresos Perscnas

ingresadas ingresadas

2018 2018 J

En 2019, ha habido un total de un ingreso de cuatro dias de duracion debido a
exacerbacion de sintomas psicoticos. Esto respresenta un 2.17% de las personas
atendidas (46).
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4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO
4.1. Datos sociodemograficos
A. De las personas que se han incorporado al centro
Tabla 15. Sexo de las personas atendidas incorporadas
INCORPORACIONES 2019
Sexo %*
0,
Varones 4 30,77 %* 69,23%
Mujeres 9 69,23 %* ‘
Total 13 100,00 %* 30.77%
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado !
durante el afio
B Hombres Mujeres

Tabla 16. Edad de las personas atendidas incorporadas

<20 0 0,00 %*
20-24 2 15,38 %*
25-29 3 23,08 %*
30-34 2 15,38 %*
35-39 1 7,69 %*
40-44 1 7,69 %*
45-49 0 0,00 %*
50-54 3 23,08 %*
55-60 1 7,69 %*
61-65 0 0,00 %*
Total 13 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Cabe destacar que el rango de edad comprendido entre los 25 y 39 afios hacen un total del
46,15 %, siendo éste un factor a tener en cuenta en las intervenciones que se realizan.

o INCORPORACIONES 2019
< 7,69%

23,08% \ 15,38%

’ 06
‘ dacionbuensamaritano.es
7 &0 : J
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Tabla 17. Estado civil de las personas atendidas incorporadas
Estado civil 96+ INCORPORACIONES 2019
Solteros 10 76,92 %* 15,38%
Casados / pareja de 1 7 69 04 7.69%
hecho '
Separados o
>epar 2 15,38 %*
divorciados
Viudos 0 0,00 %* 76,92%
No se conoce 0 0,00 %* W Solteros ® Casados / pareja de hecho
Total 13 100.00 %* Separados o divorciados H Viudos

m No se conoce

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado e ————————————————————

durante el afio

Tabla 18. Personas atendidas con hijos

INCORPORACIONES 2019
%"

1 hijo 2 15,38 %* <
2 hijos 0 0,00 %*
3 hijos 0 0,00 %*
Mas de 3 hijos 0 0,00 %*
84,62%

Sin hijos 11 84,62 %*
No se conoce 0 0,00 %* B 1 hijo 2 hijos 3 hijos
Total 13 100,00 %* B Mas de 3 hijos  HSin hijos B No se conoce

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado e

durante el afio

Tabla 19. Situacion laboral de las personas incorporadas

i‘;;ﬂﬂ.“h&\\
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a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD ¥ NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

%"
Trabajando 5 38,46 %*
Buscando 1¢" empleo 0 0,00 %*
Parado 5 38,46 %*
Estudiante 2 15,38 %*
Jubilado, pensionista 1 7,69 %*
Labores del hogar 0 0,00 %*
Otros 0 0,00 %*
No activo 0 0,00 %*
No se conoce 0 0,00 %*

Total 13 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

INCORPORACIONES 2019
7,69%

38,46%

38,46%
W Trabajando Buscando ler empleo Parado
M Estudiante M Jubilado, pensionista M Labores del hogar
Otros No activo No se conoce

Tabla 20. Experiencia laboral de las personas incorporadas

E dfieliiciclaliabibliay INCORPORACIONES 2019

,ExperlencLa laboral: 9 69.23 0p* 7.69%
mas de un afio '

Experiencia laboral: 23,08% \

P < 3 23,08 %*

menos de un afo

Sin experiencia 1 7.69 %+ 69.23%
laboral

No se conoce 0 0,00 %* o , .

M Experiencia laboral de mas de un afio

Total 13 100,00 %* Experiencia laboral de menos de un afio
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado Sin experiencia laboral
durante el afio = No se conoce

Tabla 21. Ingresos econ6micos de las personas atendidas incorporadas

k\saﬂ‘br.“h&'\\
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a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Personas atendidas con ingresos propios

Si 7 31,43 %*
No 6 68,57 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Pension no contributiva 1 14,29 %**
Pensién contributiva 1 14,29 %**
RMI 0 0,00 %**
RAI 0 0,00 %**
Trabajo 4 57,14 %**
Hijo a cargo 0 0,00 %**
Subsidio por Desempleo 1 14,29 %**
Otros 0 0,00 %**
No se conoce 0 0,00 %**
Total 7 100,00 %**
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas atendidas con ingreso
INCORPORACIONES 2019 PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS
14,29% 14,29%

53,85%/'

14,29%

46,15%
57,14%
M Pension no contributiva M Pensién contributiva
] ] o ] RMI m RAI
B Con ingresos propios M Sin ingresos propios mTrabajo u Hijo a cargo
Subsidio por desempleo Otros

No se conoce
No se conoce

Tabla 22. Tipo de convivencia de las personas atendidas incorporadas
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a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en fu fuluro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tipo de convivencia %*

Solo 0 0,00 %*
Con el conyuge 2 15,38 %*
Con padres 5 38,46 %*
Con padre o madre 3 23,08 %*
Con otros familiares 1 7,69 %*
Con los hijos 1 7,69 %*
MR, PP o PS 0 0,00 %*
Otros: Piso compartido 1 7,69 %*
No se conoce 0 0,00 %*

Total 13 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

INCORPORACIONES 2019
7,69% 15,38%

7,69%

7,69%

23,08% 38,46%
H Solo m Con el conyuge Con padres
m Con padre o madre m Con otros familiares m Con los hijos
MR, PP o PS Otros: Piso compartido No se conoce

Tabla 23. Certificado de Discapacidad de las personas atendidas incorporadas

Certificado de Discapacidad %
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a Personas l.?ﬂn Discap:ac:dad UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FOMDO SOCIAL EUROPEQ
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD ¥ NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en fu fuluro
CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)
Si 10 76,92 %*
Certificado de Discapacidad del 33 al 64 % 8 80,00 %*
Certificado de Discapacidad superior al 64 % 2 20,00 %*
Porcentaje desconocido 0 0,00 %*
No 0 0,00 %*
En tramite 3 23,08 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Total 13 100,00 %*
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
**Sobre el total de personas atendidas con Certificado de Discapacidad
INCORPORACIONES 2019 DETALLE DEL CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD
23,08% 20,00%
‘ 76,92% ' 80,00%
B Del33al64%
M Con Certificado de Discapacidad Sin Certificado de Discapacidad Superior al 64 %
En tramite B No se conoce Porcentaje desconocido
Tabla 24. Nivel educativo de las personas atendidas incorporadas
Nivel educativo %*
Analfabeto 0 0,00 %*
Sin estudios (lee y escribe) 0 0,00 %*
Educacion especial 0 0,00 %*
Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 0 0,00 %*
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 3 23,08 %*
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 2 15,38 %*
F.P. 1° grado. 0 0,00 %*
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 1 7,69 %*
3° grado. Ciclo de grado superior. 1 7,69 %*
Titulo de graduado medio universitario 2 15,38 %*
Titulo de graduado superior universitario 4 30,77 %*
Otros 0 0,00 %*
Se desconoce 0 0,00 %*
Total 13 100,00 %*
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados
Tal y como se refleja, mas del 30% de las personas incorporadas en el CRL
han cursado estudios superiores universitarios.
INCORPORACIONES 2019
23,08%
30,77%
’ maritano.es

15,38%
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Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD ¥ NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

B. Datos sobre las personas atendidas

Tabla 26. Sexo de las personas atendidas PERSONAS ATENDIDAS EN 2019
% 54,35%
Varones 21 45,65 %*
Mujeres 25 54,35 %* 45,65%
Total 46 100,00 %*
*Sobre el total de personas atendidas ® Hombres Mujeres

Tabla 27. Edad de las personas atendidas

<20 0 0,00 %*
20-24 4 8,70 %*
25-29 8 17,39 %*
30-34 6 13,04 %*
35-39 10 21,74 %*
40-44 7 15,22 %*
45-49 1 2,17 %*
50-54 8 17,39 %*
55-60 2 4,35 %*
61-65 0 0,00 %*
Total 46 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas

Cabe destacar que el rango de edad comprendido entre los 25 y 39 afios hacen un total del
52,17%, siendo éste un factor a tener en cuenta en las intervenciones que se realizan.

PERSONAS ATENDIDAS EN 2019
4,35% 8,70% INTRO

17,39%
17,39% 06
2,17% lacionbuensamaritano.es
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)
Tabla 28. Estado civil de las personas atendidas
Estado Civil 06+ PERSONAS ATENDIDAS EN 2019
Solteros 34 73,91 %* 19,57%
Casados / pareja de
hecho £ 28 Y 6,52%
Separados o
>epal 9 19,57 %*
divorciados
. 73,91%
Viudos 0 0,00 %*
No se conoce 0 0,00 %* M Solteros Casados / pareja de hecho
Total 46 100.00 %* Separados o divorciados ™ Viudos
: : H No se conoce
*Sobre el total de personas atendidas J
Tabla 29. Personas atendidas con hijos
Usuarios con hijos 0%* PERSONAS ATENDIDAS EN 2019
1 hijo 7 15,22 %*
. 15,22%
2 hijos 2 4,35 %* ’
oo 0,
3 hijos 1 2,17 %* 4,35%
z .. 2,17%
Méas de 3 hijos 0 0,00 %* 10
) - 78,26%
Sin hijos 36 78,26 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Total 46 100,00 %* m 1 hijo 2 hijos 3 hijos
*Sobre el total de personas atendidas B Mas de 3 hijos M Sin hijos B No se conoce

—

Tabla 30. Situacion laboral de las personas atendidas

Situacion laboral
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a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
FAMILIAS, IGUALDAD ¥ NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro
CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)
Trabajando 16 34,78 %*
Buscando 1¢" empleo 2 4,35 %*
Parado 19 41,30 %*
Estudiante 4 8,70 %*
Jubilado, pensionista 5 10,87 %*
Labores del hogar 0 0,00 %*
Otros 0 0,00 %*
No activo 0 0,00 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Total 46 100,00 %*
*Sobre el total de personas atendidas
PERSONAS ATENDIDAS EN 2019
10,87%
8,70%
iy 34,78%
= g™
41,30%
H Trabajando M Buscando ler empleo Parado
m Estudiante m Jubilado, pensionista m Labores del hogar
Otros No activo No se conoce
Tabla 3125. Experiencia laboral de las personas atendidas
INCORPORACIONES 2019
. . T
Experiencia laboral Y0 6,52%
Experiencia laboral:
P . 34 73,91 %* 19,57%
mas de un afio
Experiencia laboral:
P ¢ 9 19,57 %*
menos de un afio
. . . 0,
Sin experiencia : o 73,91%
laboral '
M Experiencia laboral de mas de un afio
No se conoce 0 0,00 %* ® Experiencia laboral de menos de un afio
Total 46 100.00 %* Sin experiencia laboral
*Sobre el total de personas atendidas = Nose conoce J

Tabla 32. Ingresos econdmicos de las personas atendidas
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a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Personas atendidas con ingresos propios

Si 28 60,87 %*
No 18 39,13 %*
0,00 %*

o

No se conoce

Pension no contributiva 5 17,86 %**
Pensién contributiva 5 17,86 %**
RMI 0 0,00 %**
RAI 0 0,00 %**
Trabajo 14 50,00 %**
Hijo a cargo 2 7,14 %**
Desempleo 2 7,14 %**
No se conoce 0 0,00 %**
Total 28 100,00 %**

*Sobre el total de personas atendidas
** Sobre el total de personas atendidas con ingreso

PERSONAS ATENDIDAS EN 2019 PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS

7,14%
71a% " 17,86%
39,13%
17,86%
60,87%
50,00%
m Pension no contributiva ® Pension contributiva
m Con ingresos propios M Sin ingresos propios RMI = RAI
m Trabajo ® Hijo a cargo
No se conoce Subsidio por Desempleo Otros

Mo se conoce

Tabla 33. Tipo de convivencia de las personas atendidas
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a Personas con Discapacidad

- : UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
El Fondo Social Europea invierte en tu fufuro

de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tipo de convivencia %*

Solo 3 6,52 %*
Con el cényuge 6 13,04 %*
Con padres 13 28,26 %*
Con padre o madre 15 32,61 %*
Con otros familiares 2 4,35 %*
Con los hijos 1 2,17 %*
MR, PP o PS 2 4,35 %*
Otros: albergue 2 4,35 %*
Otros: piso compartido 2 4,35 %*

0 0,00 %*

No se conoce
Total

*Sobre el total de personas atendidas

46 100,00 %*

PERSONAS ATENDIDAS EN 2019

0,
4)35%4,35/6 6,52%
4,35% 13,04%
4,35% .
28,26%
32,61% e
H Solo m Con el conyuge Con padres M Con padre o madre
M Con otros familiares M Con los hijos MR, PP o PS Otros: Piso compartido

Otros: Albergue No se conoce

Tabla 34. Certificado de Discapacidad de las personas atendidas
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a Personas ?’m Discapfacndad UNION EUROPEA
Comunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FOMDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD ¥ NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro
CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)
Certificado de Discapacidad %
Si 40 86,96 %*
Certificado de Discapacidad del 33 al 64 % 30 75,00 %*
Certificado de Discapacidad superior al 64 % 10 25,00 %*
Porcentaje desconocido 0 0,00 %*
No 0 0,00 %*
En tramite 6 13,04 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Total 46 100,00 %*
*Sobre el total de personas atendidas
** Sobre el total de personas atendidas con Certificado de Discapacidad
PERSONAS ATENDIDAS EN 2019 DETALLE DEL CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD
13,04%
/ 25,00%
86.96% 75,00%
m Con Certificado de Discapacidad Sin Certificado de Discapacidad U EEI 33. al 6:169:%
En tramite M No se conoce plcj,f;;c;;; desconocido
Tabla 35. Nivel educativo de las personas atendidas
Nivel educativo %*
Analfabeto 0 0,00 %*
Sin estudios (lee y escribe) 0 0,00 %*
Educacion especial 0 0,00 %*
Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 1 2,17 %*
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 11 23,91 %*
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 12 26,09 %*
F.P. 1° grado. 4 8,70 %*
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 3 6,52 %*
3° grado. Ciclo de grado superior. 2 4,35 %*
Titulo de graduado medio universitario 3 6,52 %*
Titulo de graduado superior universitario 10 21,74 %*
Otros 0 0,00 %*
Se desconoce 0 0,00 %*
Total 46 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas
**Hace referencia a estudios terminados

Tal y como se refleja, mas del 20% de las personas atendidas en el CRL han
cursado estudios superiores universitarios.
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a Personas con Discapacidad UNION EURCPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPEQ
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en fu fuluro
CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)
PERSONAS ATENDIDAS EN 2019
2,17%
21,74%
iR 23,91%
6,52%
4,35%
6,52%
e 1 26,09%
8,70%
m Analfabeto m Sin estudios (lee y escribe)
Educacion especial M Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 62 de EGB
M Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 82 de EGB, ESO. ® Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato
F.P. 12 grado. F.P. 22 Ciclo de grado medio.
32 grado. Ciclo de grado superior. Titulo de graduado medio universitario
Titulo de graduado superior universitario Otros

Se desconoce

4.2. Datos clinico-psiquiatricos
A. De las personas que se han incorporado al centro

Tabla 36. Diagnéstico principal de las personas atendidas incorporadas

Esquizofrenia paranoide 4 30,77 %*

Otros trastornos psicéticos 4 30,77 %*

Trastornos de personalidad 0 0,00 %*

Trastornos del estado de animo 4 30,77 %*

Trastornos de ansiedad 1 7,69 %*

No disponible 0 0,00 %*
Total 13 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
INCORPORACIONES 2019
7,69%
30,77%
30,77%

B Esquizofrenia paranoide W Otros trastornos psicoticos Trastornos de personalidad
B Trastornos del estado de dnimo M Trastornos de ansiedad H No disponible
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a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en fu fuluro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Tabla 37. Existencia de diagndstico asociado en las personas atendidas

incorporadas
%"
Si 4 30,77 %*
Trastorno de ansiedad 1 25,00 %*
Trastorno del estado de animo 1 25,00 %*
Trastorno de personalidad 2 50,00 %*
No 9 69,23 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Total 13 100,00 %*
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
INCORPORACIONES 2019 DETALLE DEL DIAGNOSTICO ASOCIADO

25,00%

30,77%

/

50,00%
69,23% ‘
25,00%
B Con diagnostico asociado O Eae R Aratea bl
M Sin diagnostico asociado ® Trastornos del estado de animo

No se conoce Trastornos de personalidad

Tabla 38. Tiempo de evolucién de las personas atendidas incorporadas

Tiempo de evolucién INCORPORACIONES 2019

Menos de 2 7,69 %* 7,69%

1 7,69%
De2a5 1 7,69 % 38,46% ’
De 6 a 10 6 46,15 %*
Més de 10 5 3846 %" J

0 46,15%

No se conoce 0,00 %*
Total 13 100,00 %* W Menos de 2 afios mDe 2 abs afios
*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado De 6 a 10afios B Mas de 10 afios
durante el afio M No se conoce

Tabla 3926. Otras enfermedades de las personas atendidas incorporadas
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%
Con otras enfermedades 5 38,46 %*
Alteraciones digestivas 1 20,00 %**
Epilepsia 1 20,00 %**
Escoliosis 1 20,00 %**
Hipercolesterolemia 1 20,00 %**
Hipertension 1 20,00 %**
Ninguna 8 61,54 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Total 13 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas atendidas con otras enfermedades

DETALLE DE OTRAS ENFERMEDADES

INCORPORACIONES 2019
20,00% 20,00%
38j6/%|//
61.54% 20,00% 20,00%
, (]
20,00%
m Con otras enfermedades m Alteraciones digestivas m Epilepsia
m Sin otras enfermedades Escoliosis Hipercolesterolemia
No se conoce Hipertension

Tabla 40. Otros problemas asociados

Otros problemas asociados %*

Si 1 7,69 %*
Emergencia social 0 0,00 %**
Otra discapacidad (fisica, sensorial) 1 100,00 %**
No 12 92,31 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Total 13 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas atendidas con problemas asociados
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INCORPORACIONES 2019 DETALLE DE PROBLEMAS ASOCIADOS

7,69% —
92,31% .

100,00%

B Con problemas asociados
M Sin problemas asociados
No se conoce

M Emergencia social

m Otra discapacidad (fisica, sensorial)

B. Datos sobre las personas atendidas

Tabla 41. Diagnostico principal de las personas atendidas

e p T n | w |

Esquizofrenia paranoide 14 30,43 %*
Otros trastornos psicéticos 12 26,09 %*
Trastornos de personalidad 9 19,57 %*
Trastornos del estado de animo 9 19,57 %*
Trastornos de ansiedad 1 2,17 %*
Trastorno de alimentacion 1 2,17 %*
No disponible 0 0,00 %*
Total 46 100,00 %*
*Sobre el total de personas atendidas
PERSONAS ATENDIDAS EN 2019
2,17% 247%
19,57%
l
19,57%
26,09%
B Esquizofrenia paranoide W Otros trastornos psicoticos Trastornos de personalidad
B Trastornos del estado de animo M Trastornos de alimentacién B Trastornos de ansiedad

No disponible
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Tabla 42. Existencia de diaghdstico asociado en las personas atendidas

Diagnéstico asociado

Si 12
Trastorno de ansiedad 4
Trastorno del estado de animo 3
Trastorno de personalidad

Dependencia de sustancias 1

No 34

No se conoce 0

Total 46

*Sobre el total de personas atendidas
** Sobre el total de personas atendidas con diagnéstico asociado
***Se afiadiran tantas filas como sean necesarias

PERSONAS ATENDIDAS EN 2019

/

26,09%
73,91% 33,33%
, 0

m Con diagnaostico asociado
m Sin diagnostico asociado
No se conoce

M Trastornos de ansiedad

Trastornos de personalidad

O
26,09 %*
33,33 %**
25,00 %**
33,33 %**
8,33 %**
73,91 %*
0,00 %*
100,00 %*

DETALLE DEL DIAGNOSTICO ASOCIADO
8,33%

33,33%

25,00%

M Trastornos del estado de animo

Dependencia de sustancias

Tabla 43. Tiempo de evolucién de las personas atendidas

PERSONAS ATENDIDAS EN 2019

0, - .z
2,17% Tiempo de evolucién %%o*

41,30%

17,39%
’. Menos de 2
De2ab5
J De 6 a 10
39,13%

Mas de 10
W De?2 a5 afos

B Mas de 10 afios Total

B Menos de 2 afios
De 6 a 10 afios
M No se conoce

*Sobre el total de personas atendidas

Péagina 27 de 130

No se conoce

2 5,71 %*
9 25,71 %*
11 31,43 %~
13 37,17 %*
0 0,00 %~
46 100,00 %*
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Tabla 44. Otras enfermedades

Otras enfermedades O

Con otras enfermedades 11 23,91 %*

Alteraciones digestivas 2 18,18 %**
Alteraciones visuales 1 9,09 %**
Diabetes 1 9,09 %**
Epilepsia 1 9,09 %**
Escoliosis 1 9,09 %**
Hipercolesterolemia 1 9,09 %**
Hipertensién 3 27,27 %**
Problemas tiroideos 1 9,09 9%**
Ninguna 35 76,09 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Total 46 100,00 %*
*Sobre el total de personas atendidas
**Sobre el total de personas atendidas con otras enfermedades
PERSONAS ATENDIDAS EN 2019 DETALLE DE OTRAS ENFERMEDADES
N 9196‘-_’-/ %/09% 18,18%
27,27% \ 9,09%
" 9,09%
9,09% 9,09%
! 9,09% !
76,09% !
W Alteraciones digestivas m Alteraciones visuales
B Con otras enfermedades Diabetes m Epilepsia
M Sin otras enfermedades B Escoliosis B Hipercolesterolemia
No se conoce Hipertension Problemas tiroideos
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Tabla 45. Otros problemas asociados

Otros problemas asociados O
Si 7 15,22 %*
Consumo de sustancias 3 42,86 %**
Emergencia social 1 14,29 %**
Otra discapacidad (fisica, sensorial) 3 42,86 %**
No 39 84,78 %*
No se conoce 0 0,00 %*
Total 46 100,00 %*
* Sobre el total de personas atendidas
** Sobre el total de personas atendidas con problemas asociados
*** Ej. Consumo, marginalidad, situacion sin hogar, otra discapacidad (fisica, sensorial),
ludopatia, etc.
PERSONAS ATENDIDAS EN 2019 DETALLE DE PROBLEMAS ASOCIADOS

84,78% 42,86%

/ 42,86%
15 v

14,29%
M Con problemas asociados B Consumo de sustancias
m Sin problemas asociados M Emergencia social
No se conoce Otra discapacidad (fisica, sensorial)
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PERFIL TIPO DE LAS PERSONAS INCORPORADAS
(13 personas incorporadas):

Mujer (69.23%).

Con una edad entre 25-29 afos (23.08%) y 50-54 afios (23.08%).

Soltero (76.92%).

Sin hijos (84.62%).

Conviven con padres (38.46%) y con padre o madre (23.08%).

Trabajando (38.46%) y parado (38.46%).

Con experiencia laboral de mas de un afio (69,23%).

Con ingresos econdmicos propios (53,85%).

Con certificado de discapacidad (76.92%), de éstos un 80.00% del 33 al 64%.
Con un nivel educativo de Titulo de graduado superior universitario (30.77%).
Diagnéstico principal de esquizofrenia paranoide (30.77%), otros trastornos
psicoticos (30.77%) y trastornos del estado de animo (30.77%).

Sin diagndstico asociado (69,23%).

Con un tiempo de evolucion de enfermedad de 6 a 10 afios (46.15%).

Sin otras enfermedades médicas (61,54%).

Ni otros problemas asociados (92.31%).

. PERFIL TIPO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

(46 personas atendidas):
Mujer (54.35%).
Con una edad entre 35-39 afios (21.74%).
Soltero (73.91%).
Sin hijos (78.26%).
Conviven con padre/madre (32.61%) y con padres ( 28.26%).
Parado (41.30%).
Con experiencia laboral de mas de un afio (73.91%).
Con ingresos econémicos propios (60.87%).
Con certificado de discapacidad (86.96%), de éstos un 75.00% del 33 al 64%.
Con un nivel educativo de Bachillerato superior, BUP, COU, Bachillerato (26.09%)
y titulo grado superior universitario (21.74%).
Diagnéstico principal de esquizofrenia paranoide (30.43%) y otros trastornos
psicoticos (26.09%).
Sin diagndstico asociado (73.91%).
Con un tiempo de evolucion de enfermedad de més de 10 afios (41.30%).
Sin otras enfermedades médicas (76.09%).
Ni otros problemas asociados (84.78%).
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5. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

Tabla 46. Personas atendidas a final de afio por fases

Personas atendidas a 31/12/2019 en:

Fase de acogida 0 0,00 %*
Fase de evaluacion 0 0,00 %*
Fase de intervencion 34 100,00 %*
Fase de seguimiento 0 0,00 %*

TOTAL EN ATENCION A 31/12/2019 100,00 %*

*Sobre el total de personas atendidas a final de afo

PERSONAS EN ATENCION A 31/12/2019

B

100,00%
M Fase de acogida Fase de evaluacion
Fase de intervencion M Fase de seguimiento

5.1. Acogida

Se trata del primer contacto presencial con la persona tras la derivacion del
CSM de referencia. Consiste en una entrevista concertada y realizada por la
coordinadora del recurso con el objetivo principal de dar a conocer la finalidad del
centro, asi como recoger informacion relativa al momento personal para valorar si los
apoyos ofrecidos se ajustan a las necesidades actuales. Para ello, se proporciona
informacién relativa al objetivo y funcionamiento del centro, se explora motivacion y
expectativas respecto al proceso de rehabilitacion laboral y se concluye con la
presentacion del equipo técnico mostrandose las instalaciones. Este primer encuentro
permite valorar si se trata del recurso adecuado para la persona y resolver dudas que
pueda traer.

Se entrega documentaciéon de “acogida” (triptico informativo del CRL, solicitud
de documentacion y firma del aviso legal relacionado con la proteccién de datos) y se
facilitan las proximas citas con los distintos profesionales si se acuerda iniciar un
proceso de evaluacion.

En el afio 2019 se han realizado 13 entrevistas de acogida.
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5.2. Fase de Evaluacion y Plan Individualizado de Rehabilitacién Laboral

Tras la entrevista de acogida comienza el periodo de evaluacién, con una
duraciébn maxima de 45 dias; es un proceso sometido a constante revision, durante el
cual, se recaban datos mediante la observacion directa, el mantenimiento de
entrevistas con personas atendidas y familiares y, en general, todos aquellos métodos
MAas 0 menos estructurados que puedan resultar de utilidad.

En esta fase se recoge informacion relevante acerca de diferentes areas de la
vida (personal, social, familiar, laboral) que puedan favorecer y/o interferir en el
proceso de insercion formativo-laboral. Se pretende que la persona pueda verbalizar
sus demandas, expectativas y necesidades.

Se pretende conocer y comprender el entorno de la persona, por lo que
siempre que es oportuno y consentido se incluye a la familia en el proceso.

En la fase de evaluacion encontramos dos momentos: por una parte, se inicia
una evaluacién interdisciplinar en la que los profesionales (psicéloga, terapeuta
ocupacional, técnico de apoyo a la insercion laboral y preparadora laboral —si
compete-) son los que citan a la persona atendida centrandose no solo en los
aspectos que requieren mejora, también se recogen los facilitadores en su proceso de
recuperacion; por otra parte, y avanzada la evaluacion (o en el momento que se
estime oportuno), se valora si es conveniente que la persona continle su proceso de
evaluacién en contexto de taller y en su caso, en cudl. La evaluacioén es individualizada
y flexible, adaptdndose a cada persona. El orden de esta fase se puede alterar
siempre que se estime beneficioso en el proceso de rehabilitacion de la persona.

EVALUACION PSICOLOGICA

Tiene como objetivo explorar, conocer y entender la situacion personal actual
de la persona atendida a nivel psicosocial y la influencia o impacto que han tenido el
entorno y sus experiencias de vida en su desarrollo.

Las principales areas que se exploran y abordan en el proceso de evaluacion
por la psicloga quedan recogidas en la siguiente tabla:

Areas de evaluacion psicolégica

Historia biografica y linea de vida.
Relaciones familiares y red de apoyo.

Historia de enfermedad, evolucion y
tratamiento.

Habilidades comunicativas y sociales.
Estrategias de afrontamiento.
Autoconcepto y autoestima.
Motivacion y expectativas.

Riesgo de suicidio.
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El nimero de sesiones de evaluacion realizadas por la psicéloga durante el
afo ha sido de 51, habiendo realizado evaluacién con 17 personas (13 que inician
en 2019y 4 a finales de 2018).

A nivel familiar, se favorece y propone la participacion en el proceso de
evaluacién con el consentimiento de la persona atendida. Entendemos que su
participacion o la de otras personas del entorno de la persona en evaluacion facilitan y
posibilita una visibn mas amplia de su situacion y de las circunstancias que la rodean.
Del mismo modo, brinda la posibilidad de dar a conocer el recurso y posibilita el
acompafiamiento y la colaboracién en el proceso de recuperacion.

La distribucion por meses de las sesiones de evaluacion realizadas por
psicologa con personas atendidas y familiar queda contemplada en la siguiente tabla:

Sesiones evaluacién Psicologa. 2019 personas sesiones

Evaluaciones de la psicéloga

Evaluaciéon familias
Famlllas sesiones

Psicéloga

EVALUACION TERAPEUTA OCUPACIONAL

En la evaluacion de Terapia Ocupacional se valoran las principales
areas de ocupacion: actividades de la vida diaria basicas e instrumentales,
autonomia en el hogar, intereses, ocio y, en general, la satisfaccién actual con
la rutina, habitos y equilibrio ocupacional.

Especificamente en relacion a la rehabilitacion laboral se lleva a cabo la
evaluacion pormenorizada de las herramientas y técnicas para la busqueda
activa de empleo y/o formacién. También se administran escalas sobre las
expectativas y motivacion formativo-laboral, asi como para la autovaloracion
competencias y habitos laborales y sociales que se contrasta, de manera
posterior, con la participacion en talleres prelaborales.

En el caso del grupo ETHBAE, el previo al grupo se administra en la
evaluacion inicial para valorar, tras cada uno de los médulos, la progresion en
los aspectos trabajados.

En 2019 se han llevado a cabo diecisiete procesos de evaluacién inicial

bien, no con todas las personas se han podido continuar por motivos
laborales/personales de su momento vital.

DIRECCION DEL CENTRO
A i Arquitectura, 1
Pagina 33 de 130 28005 Madrid
Teléfono: 91 765 82 06
crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es




ok ok ok

* ok ok

Comunidad
de Madrid

* %ok
*

* v
* *
* *
Direccién General de Atencion * o *
a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
FAMILIAS, IGUALDAD ¥ NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Areas de evaluacion TO

Actividades productivas

Actividades de la Vida Diaria

Ocio y tiempo libre.

Habilidades para la busqueda de empleo.
Habitos y rutinas.

Actividades productivas

Actividades de la Vida Diaria

Ocio y tiempo libre.

Sesiones evaluacion Terapeuta
Ocupacional.2019 personas sesiones

Evaluaciones de Terapia Ocupacional

EVALUACION TECNICO DE APOYO A LA INSERCION LABORAL

Areas de evaluacion TAIL

Historia formativa. Nivel cualificacion.
Historia laboral. Competencia profesional.
Situacién socio-econdmica actual
Intereses formativos-profesionales
Conocimiento del mercado laboral actual

N° Na
Sesiones evaluacion TAIL. 2019

Evaluaciones de TAIL 17 36
Evaluacion Personas EVALUACION
atendidas 2019 sesiones 27.48% 28,93%

Psicologa T
Terapeuta
: 44
Ocupacional
Técnico de Apoyo 36 33,59%

TOtaI 131 H Psicéloga Terapeuta Ocupacional Técnico de Apoyo

-
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EVALUACION TALLERES

Areas de evaluacion Taller prelaboral

Habitos basicos de trabajo (puntualidad, resistencia
fatiga, organizacion, ritmo...etc.).

Rutina establecida.

Habilidades sociales ajustadas a contexto laboral.
Integracion en equipo de trabajo.

Habilidades cognitivas. Ritmo de aprendizaje.

Tras la recogida de informacion por parte de los distintos profesionales en
diversos contextos se realiza la Junta de Evaluacién, en la que el equipo
multidisciplinar recaba tanto las fortalezas como aquellos aspectos a mejorar,
concretando un Plan Individualizado de Rehabilitacion Laboral (PIRL), instrumento
metodolégico de intervencion y valoracién continua de los objetivos del mismo. Los
objetivos del PIRL son consensuados con la persona y firmados por la misma. Una
copia se envia al Servicio de Salud Mental de Arganzuela y otra queda archivada en
su expediente.

A continuacién, se detallan el nimero de sesiones de evaluacién realizadas por
los distintos profesionales en esa primera fase, asi como las sesiones de evaluacién
en talleres.

NO NG EVALUACION
Evaluacion Talleres . 72,86%
personas jsesiones

Taller Administracion 2 19

y Oficina (T.A.O.) \
Taller de Servicios 6 51

Integrales (T.S.1.)

27,14%

Total 8 70
B T.AO. T.S.1
S
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5.3. Fase de intervencioén

Formalmente la intervencion comienza tras la realizacion del PIRL al término
de la evaluacién, sin embargo, es frecuente que en este plazo de 45 dias se realicen
intervenciones de cara a responder a las necesidades individuales. En esta fase la
persona se incorpora a los distintos programas y se le facilitan las citas necesarias
para alcanzar los objetivos consensuados para el desarrollo de un proyecto de vida lo
suficientemente satisfactorio. Al igual que la evaluacién, se pretende ofrecer
flexibilidad y adaptacion a la idiosincrasia de cada uno, para ello se revisaran
regularmente los objetivos y las técnicas de intervencion serdn especificas a cada
caso.

Aunque cada programa o atencion individual suele tener unos objetivos
personales concretos, sefialar que muchas de las metas establecidas se abordan de
manera transversal mediante diferentes acciones y profesionales.

La intervencion se articula a nivel grupal (talleres y otros grupos) e individual,
tal y como se describe a continuacion.

TALLERES

5.3.1. Talleres prelaborales y colaboraciones

El entrenamiento en héabitos basicos de trabajo y habilidades sociales en
contexto laboral se realiza principalmente en los talleres pre-laborales, mediante el
disefio de tareas relevantes y significativas. La asignacion del taller se determina por
las preferencias personales, la orientacién laboral-vocacional, la trayectoria profesional
y/o las necesidades de mejora detectadas en la evaluacion.

Estan concebidos para poder incluir tareas variables y flexibles en funcién del
perfil de personas derivadas y de los puestos de trabajo mayoritarios en ese momento,
de modo que se vayan pudiendo ajustar al momento actual del mercado laboral. Es el
maestro de taller quien realiza esta intervencién, reproduciendo situaciones reales, con
el objetivo de adquirir o recuperar habitos basicos de trabajo, aspectos cognitivos y
habilidades socio-laborales necesarias para la obtenciébn y mantenimiento de un
puesto de trabajo. Para este trabajo cuenta con el apoyo directo de la Terapeuta
Ocupacional, cuyo trabajo incluye el analisis de la tarea a desarrollar en el taller, asi
como de la Preparadora Laboral.

El CRL “Arganzuela” dispone de dos talleres pre-laborales: Taller de Servicios
Integrales y Limpieza (TSI) y Taller de Administracion y Oficina (TAO), aunque de
tematica distinta, los dos funcionan con el mismo planteamiento e integran tareas que
permiten la rotacion por ambos talleres de los participantes en ellos. Compaginar
ambos talleres permite abordar la flexibilidad necesaria en cualquier puesto de trabajo,
aumentar el contacto social con otras personas atendidas en el recurso, asi como
trabajar la adaptacion a situaciones novedosas.

DIRECCION DEL CENTRO
A i Arquitectura, 1
Pagina 36 de 130 28005 Madrid
Teléfono: 91 765 82 06
crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es




* %ok
* *
* *

ok ok ok

* *
*hk Direccién General de Atencion * o *
a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD El Fondlo Secial Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

OBJETIVOS COMUNES DE LOS TALLERES

e Adecuar las tareas de taller a los perfiles profesionales y objetivos personales
de cada uno.

e Favorecer la familiarizacion con maquinaria y manejo de herramientas
profesionales.

Adquirir/ mantener habitos basicos de trabajo.
Mantener rutinas saludables. Nivel de actividad.
Favorecer la creacién de vinculos afectivos.

Aumentar la confianza mediante la realizacion de trabajos equiparables a los
que demanda el mercado laboral actual.

e Potenciar el rol de trabajador, teniendo en cuenta sus competencias y
habilidades laborales, como factor favorecedor de su normalizacion.

e Ajustar expectativas hacia las posibilidades reales de insercién laboral.
e Desarrollar conductas en materia de prevencion de riesgos laborales.

e Entrenar aspectos cognitivos (distintos tipos de atencion y memoria, funciones
ejecutivas)

Los maestros de Taller son una pieza clave en el CRL; desde un plano
metodoldgico y atendiendo a los principios que rigen nuestra filosofia de trabajo, este
perfil actia como impulsor de un cambio que se consigue a través de la vinculacién
con la persona y una confianza en el conjunto de sus capacidades.

Por ello, o bien individualmente o en colaboracién con otro compafiero del
equipo, se hace una devolucidon de sus habitos de trabajo y desempefio de forma
periddica, favoreciendo la autoevaluacién y la comunicacion del otro.

TALLER DE ADMINISTRACION Y OFICINA (T.A.O.)

Este taller esta integrado principalmente por el area administrativa, grafica y
manipulativa. El objetivo fundamental es desarrollar hébitos bésicos de trabajo
utilizando como herramienta principal el ordenador y tareas manipulativas. Se disefian
tareas dirigidas a simular un contexto laboral de oficina, ajustando el nivel de exigencia
en funcién de las caracteristicas de cada persona. Se presta un especial cuidado al
ambiente laboral creado, siendo la creacién de vinculos entre los asistentes un
objetivo nuclear de la intervencion.
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El taller se divide en tres &reas generales, pudiendo crear otras sub-areas
dentro de las mismas si fuera preciso.

Area de DISENO

Abarca todo lo relacionado con el disefio grafico y disefio en general.
Principalmente se trabajan aspectos relacionados con la creatividad, la concentracion,
memoria de trabajo, tolerancia a la critica e iniciativa. Las tareas propias de disefio
dotan de una mayor libertad para elegir un criterio u otro, ya que no suelen estar
sujetas a unos paradmetros muy cerrados.

Los programas informéticos empleados son los siguientes:

e GIMP (programa que se usa para la composicion, retoque y postproduccién de
fotografias)

® INSKAPE (programa vectorial para la creacién de disefio grafico)
e SCRIBUS (programa de maquetacion)

Algunas actividades desarrolladas para la Fundacion Buen Samaritano y otras
entidades han sido:

e Disefio de portadas de cuadernos.
e Carteleria.

e Disefio en distintos formatos (calendarios, cajas, marca paginas, tarjetas de
visita...)

e Maquetacion de revistas, folletos, tripticos, tarjetas, cuadernos, libros...
e Retoque fotografico.
® Realizacién de comics, storyboards, planos, mapas...

Se ha colaborado con el Grupo de Prevencién de Suicidio de la Red en el disefio de
infografias y tarjetas para el Dia Mundial de la Salud Mental.

Area de MANIPULADO

En este espacio se realiza todo lo relacionado con la encuadernacién, manipulado
de papel, montaje de soportes para los carteles... Suele consistir en tareas
estructuradas y repetitivas, que requieren de una mayor destreza motora y que
permiten trabajar la tolerancia a la monotonia, la concentracion, la atencion sostenida
y el ritmo de trabajo ya que se organizan cadenas en las que la ejecucién de una
persona, repercute en el funcionamiento global.
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Las herramientas utilizadas en este espacio son:

Una cizalla
Una guillotina
Plastificadora
Perforadora

Algunas de las actividades realizadas han sido:

Corte de cartulina y papel, con calibrado de medidas concretas.
Plastificacion de documentos.

Perforacion de folios y posterior encuadernado y anillado.

Montaje de cuentas y abalorios para decorar cuadernos o libretas.
Elaboracién de bolsas de papel con material reciclado.

Montaje de calendarios

Area de OFICINA

Este espacio precisa principalmente el cuidado de la organizacién y planificacion
del trabajo. Se trata de adquirir una mayor responsabilidad y ajuste de los tiempos y
ritmos existentes en cualquier oficina. Se realizan actividades ad hoc de oficina como
pueden ser:

Practica de mecanografia (programa Mecanet)
Tareas de escaneado.

Configuracion de inventarios y archivo
Documentacion
Gestion de pedidos

AREA DE
MANIPULADO

AREA
DE
OFICINA
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=P AlQgunos trabajos realizados en el taller de Administracion

y Oficina
CARTELERIA
| _'T“”"M Comunitevriey” Cartel proyecto:
Ceitto de » ~ Qe Interculturalidad y
(CRPS) = Solidaridad
CARABANCHEL JEE HEEECIEE

Tl cambies s plesneles ,Q. ----- . Q
Tabler de ledtiwre, a’,,wamd;.g;o &26 i

-~
de10°a 14 horas

' CELEBRACION DE

Cartel Jornadas Puertas B ' celebracion
Abiertas primer
CD y CRPS Carabanchel Aniversario CRL
Arganzuela
CONCURSO

DE DIBUJO INFANTIL - CALENDARIOS

Concurso navidefio de dibujo
infantil abierto a todas las
personas vinculadas ala de
la Fundacion Buen
Samaritano. Disefio y
elaboracion de calendarios
B020 con los dibujos. Regalo

atodas las personas

implicadas
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Personas atendidas e intervenciones en Taller Prelaboral Administracion y

Oficinas
Personas N°
Personas | atendidas N° N° atenciones
atendidas en sesiones | atenciones en
evaluacion evaluacion
Enero 11 0 18 62 0
Febrero 10 0 17 68 0
Marzo 9 1 18 39 2
Abril 11 0 19 67 0
Mayo 11 0 17 65 0
Junio 9 0 12 46 0
Julio 10 0 18 33 0
Agosto 8 0 17 41 0
Septiembre 11 0 16 59 0
Octubre 10 0 17 41 0
Noviembre 7 1 14 29 10
Diciembre 1 i 33 9
Total 9* O** 195 583 21
* sefiala

la media del total de personas que fueron atendidas en el taller durante los diferentes meses del afio

** sefiala la media del total de personas en evaluacion que fueron atendidas en el taller durante los
diferentes meses del afio

TALLER DE SERVICIOS INTEGRALES (T.S.1.)

El nombre que recibe viene dado por los diferentes oficios que en él se trabajan
(carpinteria, restauracion de muebles, pintura mantenimiento de edificio, mozo, etc.).
Su objetivo principal es entrenar habitos basicos de trabajo mediante el desarrollo de
destrezas manuales y el manejo de herramientas, propias de este tipo de oficios. Se
concibe el taller como un espacio polivalente en el que se ajustan las tareas al
mercado laboral actual y al perfil de las personas atendidas.
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Area de CARPINTERIA

e Disefio y reciclaje de muebles y enseres de madera para el centro y otras
entidades.

e Tratamiento de maderas para la construccién de bancales, pilares de pérgola,
estanterias, etc.

e Encofrados para pilares de pérgola.
® Bajo platos para presentacion de buffets.

Area de JARDINERIA

® Plantacion y mantenimiento de las plantas del centro.
® Limpieza de espacios comunes en huerto de La Revoltosa.
e Plantacion y trasplantacion de plantas en huerto y CRL.

Area de ALBANILERIA

e Cimentacion de pilares para pérgola: Para esta tarea se necesité hacer una
estimacion del cubicaje de los encofrados para saber cuanto material
utilizariamos por pilar. Se aplomaron, nivelaron y encuadraron.

e Disefio de rampa para huerto la revoltosa: Hemos ido disefiando como hacer
una rampa para el acceso a un terraplén que tiene el huerto y poder hacerlo
accesible a una mayor cantidad de hortelanos del huerto comunitario

Area de HOSTELERIA

® Simulacién de almuerzos y coffee break en el CRL.
e Disefio de los almuerzos.

Area de DESARROLLO TECNOLOGICO

® Programacion de placa arduino
e Disefio y ensamblado de CNC (Control Numérico Computerizado).

Al igual que en el Taller de Administracion y Oficinas se interviene
transversalmente en el fomento de competencias sociales, y creacién de relaciones
significativas mediante el trabajo en equipo. La mayoria de tareas en las diferentes
areas implican destrezas de manipulado fino, uso de distintas herramientas y
aprendizaje de medidas de seguridad e higiene en el trabajo.
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Personas atendidas e intervenciones en Taller Prelaboral Servicios Integrales

Personas N©°
Personas | Atendidas N° Ne° atenciones
atendidas en sesiones | atenciones en

evaluacioén evaluacion

Enero 2 20 87 5
Febrero 1 19 72 8
Marzo 1 20 37 3
Abril 0 20 54 0
Mayo 0 18 47 0
Junio 10 0 14 50 0
Julio 0 19 55 0
Agosto 1 15 31 9
Septiembre 2 16 42 16
Octubre 11 2 20 49 3
Noviembre 10 1 17 38 11
Diciembre 7 1 14 46 3
Total 10* 1** 212 608 58

*sefiala la media del total de personas que fueron atendidas en el taller durante los diferentes meses del
afio

** sefiala la media del total de personas en evaluacion que fueron atendidas en el taller durante los
diferentes meses del afio

==mp AlQunos trabajos realizados en el taller de Servicios Integrales

CARPINTERIA Y OBRA EN GENERAL
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HOSTELERIA

PROYECTO IMPRESORA 3D

En 2019 se introduce la innovacién tecnoldgica en los talleres prelaborales mediante el
Proyecto de Impresion 3D. Son varias las razones que nos llevan a hacer uso de
nuevas herramientas digitales:

e Trabajo con jovenes

Son el grupo social que ejerce el protagonismo en el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacioén (tic). ElI concepto de brecha digital implicé reconocer que
estamos ante un modelo social que genera exclusion y discriminacion entre quienes
no tienen acceso a los instrumentos que hacen posible tal modelo.
Ante la necesidad de establecer planes especificos nos planteamos poder desarrollar
estos programas,) adaptandonos a las caracteristicas de las personas jovenes a
través de tareas atractivas y que aporten un sentido a la persona, a su identidad y
poder situarse en una posicién ventajosa en el mercado laboral actual.

e [uturo laboral

El Consejo de Orientacion para el Empleo informé recientemente de que el 50% de
los empleos que existen actualmente seran propensos a cambiar o incluso
desaparecer, todo debido al asentamiento de la robdética, la inteligencia artificial y las
tecnologias 3D.

(http://observatorio-ia.com/wp-
content/uploads/2016/05/The_Future_of Employment.pdf)

La adaptacion al mercado laboral supone la familiarizacion con las nuevas
tecnologias, ademas de permitir en el espacio de taller desarrollar competencias
laborales como
compromiso, cuidado de material, actividades manipulativas, actualizacion, trabajo en
equipo, habitos y destrezas.
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® Transicion ecolégica

El movimiento maker se basa en la filosofia de Do It Yourself (DIY), que en
espafiol se traduciria como "Hazlo tu mismo”, una apuesta que nacié como un espacio
alejado del capitalismo y el consumismo y que fomentaba una cultura basada en la
creatividad, el trabajo colaborativo y la puesta en comun de los conocimientos. En esta
filosofia comunitaria tiene cabida la conciencia ambiental y la facilitacién de nuestro
compromiso con la ley de transicién ecoldgica.

® Colaboraciones solidarias

La impresion 3D tiene un importante papel en el ambito de la educaciéon y
medicina. En un futuro, nos marcamos como objetivo implicar a las personas que
atendemos como agentes de cambio social asi como, en consonancia con los valores
de nuestra Fundacion, apostamos por la colaboracion con entidades solidarias para
proporcionar materiales educativos y/o protésicos a ONGs y personas sin recursos.

OBJETIVOS GENERALES

e Incorporar la Impresion 3D a los talleres prelaborales del CRL Arganzuela.

e Hacer mas atractiva la vision de los talleres prelaborales en las personas
jévenes que atendemos, especialmente jévenes.

e Consolidar el CRL como espacio de creacidon e innovacién, aumentando el
repertorio de tareas de los talleres de manera transversal y econémica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fisicos y motores

e Entrenamiento en destrezas manipulativas y de motricidad fina.

Cognitivos

e Favorecer la atencion, aprendizaje, manejo, vision espacial.

Emocionales

e Fomentar la autoeficacia y autoeficiencia, reforzar autoestima teniendo en
cuenta la filosofia “Do it yourself”.
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Sociales
® Aumentar la empleabilidad de las personas atendidas.
e Favorecer la actualizacion al mercado-tics y al perfil de personas atendidas.
e Aumentar las tareas de trabajo en equipo y en cadena
[

Fomentar la implicacion con colaboraciones solidarias, implicacion comunitaria
y empoderamiento desde el rol de agentes de cambio social.

Actualmente nos encontramos en una fase de exploracién y conocimiento de las
posibilidades que nos ofrece la 13D, desarrollando disefios que permiten familiarizarse
con la herramienta.

Las acciones llevadas a cabo hasta el momento son las siguientes:
Recepcion e instalaciéon

Sesion de presentacion general del proyecto

Sesion de presentacion de la impresora, toma de contacto y manejo basico
Impresiones de prueba: objetos predisefiados: cajas y figura.

Hasta el momento presente se han realizado:

Silbatos para el Club de Montafia.

Decoracion Navidefa.

Piezas para maquinaria del TSI.

Perchero para despacho.

Piezas para almacenaje y organizacion de herramientas del TSI.

Elaboracion de adornos
navidefios en impresion 3D
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Percheros elaborados en
impresion 3D en
colaboracién entre ambos
talleres prelaborales

ACTIVIDADES DE LOS TALLERES
EXTERNALIZADAS A RECURSOS DE
LA COMUNIDAD

Parte del entrenamiento en habitos basicos de trabajo se desarrolla en entornos
comunitarios a fin de generalizar las habilidades adquiridas en el taller a otros
contextos, favorecer la integracién social, reducir prejuicios en la Comunidad y realizar
tareas significativas que doten de un mayor sentido al trabajo. Se han establecido
colaboraciones con entidades de diferentes areas: colegios, guarderia, huertos
urbanos, libreria, museo, asociaciones....

Algunas de estas actividades constituyen ademas acciones de sensibilizacion
detalladas mas adelante:
e Realizacion de fichas para el Programa Bien-estar Arganzuela.

e FEMINIST CLIMB: marcapaginas para competiciéon femenina de escalada.

e Disefio y creacién de material divulgativo para el Grupo de Prevencién de
Suicidio de la Red.

e Creacion de material para la mejora de la infraestructura de la escuela Infantil el
Alba.

e Colaboracién en la organizacion del | paseo por el empleo. Creacién de triptico
informativo donde figuraban los circuitos y las instituciones participantes.

e Disefio de carteleria, tripticos y folletos para diferentes entidades del distrito y
otras entidades.

e Creacién de Pérgola en colaboracién con el Huerto Urbano de Comillas.

e Desarrollo de programas de educacion medio ambiental en colaboracion con el
colegio San Eugenio y San Isidro.
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Huerto “La Revoltosa”

Todos los martes, de 10h a 11.30h, se realizan actividades en el area de jardineria en
el huerto vecinal de la Revoltosa. Las tareas desarrolladas principalmente son:

e Apoyo al mantenimiento: barrer, eliminar malas hierbas, desbrozar, preparacion
del terreno, podar arbustos, colaborar con la plantacién de arbustos y flores de
temporada.

e Mantenimiento de las plantas y semilleros: riego y poda.
e Compostaje (recogida de hojas).

e Busqueda de informacion y elaboracion de documentos y materiales
relacionados con el medio ambiente.

Este programa también esta pensado para intervenir con jovenes, quienes
muestran un mayor interés por actividades al aire libre, dinamicas, de cooperacién en
la comunidad y resultados a corto plazo.

Durante el afio han asistido de forma regular un total de 8 jévenes. Se puede
observar una alta participacién y motivacion en su asistencia. Cada una de las tareas
han sido disefiadas y adaptadas a sus capacidades, habilidades e intereses.

Grupo Huerto la Revoltosa. 2019

N° Personas atendidas 18

N° Sesiones 22

Asistencia Total al grupo

TuuulLibreria

Atendiendo a los intereses y altos conocimiento de una persona en la lectura,
se establece colaboracion para la realizacion de practicas y voluntariado en una
libreria del barrio. Este acuerdo abre la via de continuidad para futuras personas que
cumplan perfil.

Las tareas establecidas:

e Organizacion de los libros en estanterias.
e Organizacion de pedidos en almacén.
e Control del material.57
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GRUPOQOS

5.3.2. Intervenciones grupales

En lineas generales se articulan las intervenciones en torno a dos areas:

eBienestar personal y creacion de vinculos. (Espacio Grupal, Grupo
Multifamiliar, Plan & Go y los Jueves al Sol).

e|nsercion formativo/laboral. (Orientacién Vocacional, ETHBAE, Co- Working,
BAE, Coloquios Laborales)

Ademas de intervenciones grupales especificas se han celebrado un total de 6
asambleas que se configuran como espacios de construccidbn conjunta donde
reflexionar sobre aspectos facilitadores/obstaculizadores del proceso de rehabilitacion
laboral, a fin de establecer cambios que aumenten las posibilidades de recuperacion e
insercion laboral.

Espacio Grupal

Se trata de un espacio de intervencion psicolégica en el que mediante el dialogo
en un contexto seguro se generan intercambios para dar cabida a la gestién de
preocupaciones vitales, especialmente aquellas concernientes con cada proyecto
formativo-laboral. Es un espacio amplio, donde la multiplicidad de visiones de los
participantes permite repensar la realidad y crear nuevas narrativas asi como formas
alternativas de afrontarla.

Los objetivos son:

e Mejorar la adaptacién de cada persona a su entorno.
e Desarrollar la funcion reflexiva.
e Desarrollar la capacidad de afrontamiento ajustado al entorno.

Las sesiones se desarrollan semanalmente, los miércoles de 12h a 13h y son
conducidas por la Psicologa y el Maestro de Taller. Se trata de un grupo abierto en el
gue se incorporan los participantes a lo largo del afio en funcién de las necesidades
especificas. No hay temas predeterminados, sino que se trabaja con el emergente
desde una posicién horizontal y desde la vivencia propia.

La opinion de las personas que han participado en Espacio Grupal es que se
sienten comprendidas e identificadas por el resto de asistentes, habiendo podido
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comprobar que las preocupaciones que tienen son similares a las de otras personas,
habiendo podido poner en comun experiencias que les han servido para afrontar las
dificultades del dia a dia con seguridad.

Espacio grupal 2019

N° Personas atendidas 11

N° Sesiones 24

Grupo Multifamiliar

Para que una persona se encuentre en disposicion a trabajar necesita disfrutar
de una estabilidad emocional y bienestar personal que permita el mantenimiento de
rutinas y asuncion de compromisos, siendo inevitable la influencia de su contexto de
referencia. Por ello se hace imprescindible el trabajo con las familias, tanto a nivel
individual como grupal, a fin de ofrecer una respuesta ajustada a las necesidades
personales y lograr el mayor equilibrio posible entre las diferentes esferas de su vida.

El grupo multifamiliar de la Fundacion Buen Samaritano arrancd en abril de
2018, manteniéndose en la actualidad dada la buena acogida recibida.

Se trata de un encuentro de mudltiples familias en el que se adopta el
compromiso de compartir y tratar las dificultades que se viven en el seno de las
familias. La presencia de mdultiples familias constituye un campo relacional muy amplio
donde se pueden desplegar, revivir y pensar las experiencias emocionales que estan
en la base de las relaciones conflictivas.

No se trata de una mera reunién de padres en la que abordar la patologia
expresada, sino de un espacio en el que la interaccién entre todos los miembros de las
diferentes familias que componen el grupo, suma los efectos terapéuticos.

Las sesiones inicialmente tienen una frecuencia quincenal, en horario de tarde,
con una duracion de hora y media en el espacio del CRPS de la Fundacion el buen
Samaritano, hasta el mes de septiembre de 2019 que se traslada de ubicacion al
Centro de Madrid Salud de Arganzuela y se abre el grupo a la Comunidad.
Actualmente el grupo es conducido por la directora del CRL de Arganzuela y la
directora del CRL de Carabanchel, ambas formadas en Terapia Interfamiliar en el
centro de Terapia Interfamiliar impartido en la Fundacion ABD.

Los objetivos generales es mejorar la calidad de las relaciones personales (dentro y
fuera de la familia) y elaborar una vision ajustada del autoconcepto, favoreciendo la
creacion de nuevas narrativas. Como objetivos més especificos se persigue la
creacion de nuevas redes de apoyo y el desarrollo de la funcién reflexiva.

Durante este afio se han realizado 20 sesiones, en las que han participado un total de
63 personas a lo largo del 2019.
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GRUPO MULTIFAMILIAR

2019 N° sesiones N° personas

16

ENERO 2
15
17

FEBRERO 2
18
22

MARZO 2
26
23

ABRIL 2
14
19

MAYO 2
20
16

JUNIO 2
14
JULIO = -
AGOSTO - =
SEPTIEMBRE 1 16
22

OCTUBRE 2
14
13

NOVIEMBRE 2
12
13

DICIEMBRE 2
13

Plan&Go

En el CRL, desde los espacios tanto formales como informales, se cultiva un
ambiente propicio para establecer relaciones sociales y el conocimiento mutuo de
intereses personales. Ademas, entre los valores del centro, se considera fundamental
la participacion en actividades de disfrute personal y ludicas, exploracion de intereses
individuales, comunes y colectivos y la importancia que las relaciones sociales ejercen
sobre el bienestar.
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En este sentido, nacié este programa grupal semanal que, en un inicio, se
enfocd al conocimiento y actualizacion de actividades de ocio de diversa indole para
realizar en el distrito y en la comunidad en general y su difusion a través del corcho de
ocio del centro. En diciembre 2018, se estableci6 un acuerdo de colaboracién con
Atrdpalo Social, una plataforma a través de la que nos facilitan entradas para obras de
teatro. A partir de la participacion en esta actividad, surgié la creacién de un grupo
WhatsApp entre las personas atendidas del CRL y se consolidaron, ademés de las
salidas conjuntas al teatro, otras actividades planificadas desde el grupo como el cine,
rutas por Madrid, actividades distritales y propias de la fundacion.

Ne Total,
PLAN&GO (enero-diciembre 2019) sesiones asistencia
Acumulado
Sesiones centro 29 199
Sesiones en el medio 26 108
TOTAL 65 307
saLpas AuTocESTIOWADAS
SALIDAS AUTOGESTIONADAS TOTAL asistencia
Teatro 19 65
Cine 3 14
Ruta Madrid macabra 1 4
Actividades fundacionales 2 9
Comida de navidad autogestionada 1 16
TOTAL 26 108

A nivel cualitativo, cabe sefialar la implicacion de las personas atendidas en el
grupo, participacion activa, realizacion de propuestas y la comunicacion constante del
grupo, organizacion y gestion desde el grupo WhatsApp. Sefialar que personas del
CRL que han dejado de acudir a talleres prelaborales por su insercién formativa o
laboral mantienen el contacto y la participacion en dichas actividades.

Los Jueves al Sol

Desde un abordaje integral del concepto de Salud (fisico-psiquico) se crea este
espacio para el cuidado del bienestar y la creacion de vinculos.

Es frecuente en las personas que asisten al recurso, un estilo de vida marcado
por el sedentarismo y el aislamiento, expresando en muchos casos estado de
desanimo y apatia. En el contacto diario se observa con relativa frecuencia
condiciones fisicas desajustadas a la edad y a nivel motor cierto enlentecimiento bien
propiciado por descanso inadecuado, por sobrepeso, por efectos secundarios del
tratamiento farmacolégico... que pueden interferir en el ritmo de trabajo y
consecuentemente en el adecuado cumplimiento de sus funciones.

S Bunn, o,

F %
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Por todo lo expuesto, en octubre de 2019, se inicia este grupo, con una
frecuencia semanal de una hora de duracion cuyo objetivo principal es mejorar el
estado de animo y la condicion fisica mediante la practica de ejercicio. Son varios los
estudios que demuestran que una hora de paseo diario tiene efecto antidepresivo.

Todos los jueves, tras la sesibn de mafiana en la que se imparten talleres
predominantemente enfocados al area de empleo (ETHBAE y Coloquios Laborales),
se concluye la jornada con un paseo de una hora de duracion, generalmente en la
zona de Madrid Rio en compafia del Maestro de Taller, responsable de dinamizar la
conversacion para el fomento de relaciones y habilidades sociales a la vez que se
practica ejercicio.

LOS JUEVES AL SOL

N° participantes N° sesiones

12 6

OTRAS INTERVENCIONES
ENFOCADAS AL BIENESTAR Y
CREACION DE VINCULOS

Desayunos en grupo

Desde la apertura a fecha 2 de Julio de 2018 se comenzaron a realizar
Desayunos en Grupo por establecimientos cercanos a distrito, para facilitar entornos
favorecedores de relacion entre las personas que atendemos y el equipo. Inicialmente
se realizaron tres desayunos en el periodo estival. Actualmente, coincidiendo con
periodos vacacionales y de caracter festivo (navidad e inicio de verano), se realiza un
desayuno especial en un bar elegido por las personas que asisten al recurso

DESAYUNOS COMUNITARIOS

N° participantes N° sesiones

14 2

DIRECCION DEL CENTRO
A i Arquitectura, 1
Pagina 53 de 130 28005 Madrid
Teléfono: 91 765 82 06
crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es




* %ok
* *
* *

% ok ok
*hk Direccion General de Atencién ** * **
a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD ¥ NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Descansos

El tiempo de descanso (11.30h-12h) es empleado para que los miembros del
equipo que puedan, en base a sus horarios, compartan un momento distendido con las
personas que atendemos, siendo este un lugar para fortalecer la vinculacién, asi como
favorecer una visibn mas normalizadora y horizontal del trabajo.

Busqueda Activa de Empleo

La basqueda de empleo requiere una actitud tenaz y perseverante, a la vez que
paciente y constante. La implementacion de un grupo de estas caracteristicas requiere
un proceso previo de autoconocimiento, tramites y gestiones administrativas, definicion
de perfiles profesionales, conocimiento del mercado laboral, entre otras tareas. Estos
aspectos, teniendo en cuenta la reciente apertura del recurso (julio 2018) ha
determinado que el grupo de BAE se iniciase en octubre de 2019, habiendo realizado
la preparacion previa y coordinada en los programas de ETHBAE y Coloquios
Laborales y canalizando la aproximacion progresiva a la basqueda de empleo en Co-
Working y Summer-BAE.

Este programa va dirigido a personas que:

® Muestren predisposicién préxima para incorporarse a un empleo y estén en
situacién de desempleo o mejora del mismo.

e Tengan completa y actualizada su CARPETA LABORAL en formato fisico y
electrénico, con un manejo autbnomo sobre la gestion de la misma.

® La incorporacion laboral esté incluida en su programa de rehabilitacion,
teniendo en cuenta su individualidad.

OBJETIVO GENERAL

® Que las personas se incorporen al mercado laboral y/o mejoren el empleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDIVIDUALES

e Aplicar conocimientos y habilidades adquiridas en otros programas del CRL.

k\';;t‘)ﬂ.‘.‘h&\\
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e Implementar un plan de BAE, mejorando el nivel de organizacion y
planificacion.

® Aumentar progresivamente el grado de autonomia en las habilidades de
basqueda, gestiones y tramites asociados (actualizar y personalizar C.V. y
cartas de presentacion, realizar auto candidaturas, acceder a procesos de
seleccion, realizar seguimiento de las candidaturas...)

La metodologia se plantea desde la participacion activa, valorando y prestando
los apoyos necesarios en la propia sesion por parte de la T.O u otros participantes del
grupo y favoreciendo la consolidacion de las habilidades para la busqueda de empleo
y su dominio desde la cooperacion y puesta en practica. Se utiliza una agenda laboral
como herramienta para una adecuada organizacion (anotacién de portales y
contrasefias de acceso, registro de ofertas, etc.).

A efectos practicos, aunque sea un programa grupal y cooperativo, la
metodologia sigue un criterio de individualidad que se fundamenta en el programa de
rehabilitacion de cada persona y su situacién particular, por lo que resulta dificil
establecer unas pautas metodologicas comunes a todos los procesos de blsqueda de
empleo.

Datos de asistencia octubre-diciembre 2019

Ne° Media Total
Sesiones BAE sesiones [ asistencia || asistencia
15 8 23

Total sesiones

Sesiones en el medio 1
Sesiones ofrecidas por otras entidades 1
Total 15 8 23

La sesion llevada a cabo en el medio consistié en un desayuno por el empleo
con diversas empresas. Se celebré el 4 de diciembre de 2019 y fue promovido por la
Fundacién Mujeres Progresistas tras la realizaciébn en el CRL de un taller de
entrenamiento en entrevistas laborales, especifico para mujeres. Asistieron a dicho
desayuno tres mujeres, que participaron en diferentes procesos de seleccién y
resultando una de ellas contratada.

NO
INDICADORES BAE TOTAL

Participantes situacion desempleo 5
Participantes situacion mejora empleo 2
Inscripciones ofertas 13
Participacion procesos de seleccion 4
N° INSERCIONES 2
DIRE_CCION DEL CENTRO
Péagina 55 de 130 Srutectura, 1

Teléfono: 91 765 82 06
crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es




* %ok
* *
* *

ok ok ok

* *
*hk Direccién General de Atencion * o *
a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD El Fondo Social Europeo invigrte en tu fuluro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Summer BAE

Programa grupal semanal de dos horas de duracion durante los meses de julio,
agosto y septiembre, consistente en la suma de los programas grupales ETHBAE, Co-
Working y Coloquios Laborales, implicando a las tres figuras profesionales de dichos
grupos: Preparadora laboral, Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral y Terapeuta
Ocupacional.

Se acuerda conjugar dichos programas teniendo en cuenta sus contenidos
complementarios y la necesidad de reforzarlos de manera individualizada,
adaptandose a las particularidades del horario de verano.

Se realiza una programacién conjunta en dos partes diferenciadas, que permite
reforzar el conocimiento del mercado laboral, su preparacion y aproximacion al mismo.

AREAS TRABAJADAS:

Elaboracion de curriculum vitae y carta de presentacion.
Recursos de busqueda de empleo.

Entrevista de seleccion.

Conceptos basicos del mercado laboral

Busqueda activa de empleo.

Participacion Julio-septiembre 2019

Ne° Media Total
sesiones [ asistencia | asistencia
SUMMER BAE mensual J acumulado
Sesiones centro
Sesiones en el medio 2
TOTALES 11 19 58

CONTENIDO SESIONES -

Curriculum y carta presentacion

Recursos BAE 4
Conceptos mercado laboral 2
Entrevistas seleccion 2
Bae (paralelas) 10
Sesiones en el medio 2
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Entrenamiento en Técnicas y Habilidades para la
Busqueda Activa de Empleo (ETHBAE)

Este grupo se desarrolla en previa y paralelamente a la blsqueda activa de
empleo. El objetivo es desarrollar habilidades y técnicas para afrontar exitosamente los
procesos selectivos. Ademas, se hace necesario el autoconocimiento personal y el
ajuste perfil profesional-puesto de trabajo.

Se divide en cuatro mddulos segun los objetivos/técnicas a adquirir, cifiéndose
la participacién de las personas atendidas en cada mddulo a la idoneidad en su
proceso individual.

Modulos de los que se compone el grupo:
e Orientacion vocacional

e Curriculum vitae y las cartas de presentacion
® Recursos de busqueda de empleo

e Entrevistas y procesos de seleccion

Transversalmente se trabaja el manejo de nuevas tecnologias y la realizacion
de tramites burocréticos.

Teniendo en cuenta la naturaleza del programa, se realiza en consonancia con
los programas de Coloquios Laborales y BAE, relacionados con el conocimiento del
mercado laboral y la blisqueda de empleo respectivamente, realizando actividades y
sesiones conjuntas que abarcan contenidos comunes como la asistencia a ferias de
empleo y/o visitas a entidades.

Datos de asistencia por bloques. Enero-junio2019/ octubre-diciembre 2019

Media Total
BLOQUES DE CONTENIDOS sesiones | asistencia J asistencia

Orientacion vocacional

Curriculum-cartas presentacion 7
Recursos de busqueda de empleo 8
Preparacion procesos de seleccion 7

Sesiones en el medio
Sesiones ofrecidas por otras entidades

Asistencia a ferias de empleo
_ 11 ] 150 |

NOTh~ O O &

()]
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5 sesiones en el medio:

Feria de empleo y discapacidad, IFEMA, 17 marzo 2019.
Formacion entrevistas Fundacion Quiero trabajo, 31 mayo 2019.
Charla formativo-laboral Cruz Roja, 17 junio 2019.

Feria de empleo Digital 14 noviembre 2019.

Visita SEPE, 5 diciembre 2019.

El 28 de noviembre de 2019, en colaboracién con la Fundacion Mujeres
Progresistas se imparte en la sede del CRL, una sesion dirigida a mujeres con el fin de
mejorar su preparacion para afrontar exitosamente entrevistas laborales desde una
perspectiva de género.

TALLER DE ENTREVISTA
LABORAL
Federacién Mujeres
Progresistas

Con el objetivo de mejorar la empleabilidad el 16 de mayo y 3 de junio la
Fundacion Cibervoluntarios imparti6 dos formaciones relacionadas con
competencias digitales en el Centro de Rehabilitacion Laboral de Arganzuela.

TALLER DE COMPETENCIAS
DIGITALES
Cibervoluntarios
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La evaluacion se realiza mediante un cuestionario PRE-POST de todas las
areas sobre las que se interviene. Como resultados, existe mejora en todas las areas
trabajadas. Las puntuaciones mas elevadas se obtienen en las areas de plan de
busqueda de empleo (dentro de orientacion vocacional), conocimiento de recursos y
elaboracion de curriculum vitae.

Co-Working

El grupo comienza en el mes de enero de 2019. Se trata de un programa
complementario a la busqueda de empleo, especialmente dirigido a aquellas personas
gque precisan un mayor apoyo en la fase inicial de buscar trabajo.

Es conducido por la Preparadora Laboral y se desarrolla semanalmente en
horario de tarde de 16h a 18h, durante los meses de enero a junio de 2019.

Los aspectos abordados en el grupo han sido:

Blusqueda y contacto con recursos formativo-laborales.
Familiarizacion con portales de empleo-

Blsqueda de ofertas de trabajo por internet.

Realizacion de autocandidatura en empresas.

Preparacion y participacion en procesos de seleccion.

Asistencia a Ferias de Empleo. (Vallecas, La Latina, y Empleo Digital)

Afrontamiento adecuado de tramites y gestiones necesarias para facilitar la
insercion laboral. Acompafiamiento a diferentes entidades (SEPE, Instituto
Nacional de Seguridad Social, Centro Base)

e Visitas a empresas ordinarias y Centros Especiales de Empleo (CEE).

Participacion enero- junio de 2019

Grupo Co-Working 2019 -

N° Personas atendidas 39
N° Sesiones 26
Acompafiamientos y Sesiones en el medio 55
Asistencia Total al grupo 194
Contacto con Recursos Formativos-laborales 206

En el periodo de desarrollo del grupo, las personas que han participado han
realizado un total de 110 pruebas de seleccion, insertandose laboralmente un total de
11 personas.
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| Coloquios Laborales |

El objetivo principal es adquirir un conocimiento ajustado de las
caracteristicas del mercado laboral, tanto ordinario como protegido, ademas de
profundizar y reforzar conocimientos, habitos y habilidades relacionadas con el
empleo.

Objetivos especificos son:

e Aumentar la motivacion para trabajar.

e Aumentar el conocimiento de las propias destrezas y habilidades.
e Fomentar intereses.

La actividad se ha estructurado en tres periodos:

1) Desde principios de 2019 hasta el mes de junio, tras el trabajo realizado en el
altimo trimestre de 2018 en el andlisis de conceptos basicos del mercado
laboral por médulos, se dio respuesta en diferentes “pildoras formativas” a los
requerimientos de las personas que acudieron a las sesiones expuestas y a
necesidades detectadas durante las mismas. En concreto, se han tratado los
siguientes contenidos:

e Charla sobre Sindicacion y Convenios Colectivos impartida por UGT
e Entrevistas de Trabajo por FSC Inserta

e Charla acerca de la Ley de Discapacidad y temas de Conciliacién impartida por
UGT

e Charla sobre e-administracién impartida por Cibervoluntarios.
e Charla sobre Ciberseguridad impartida por Cibervoluntarios.

2) A partir de mes de julio de 2019, como se ha mencionado anteriormente en
esta memoria, se integré en el Grupo de Summer BAE, abordandose temas
vinculados con el mercado de trabajo y otros mas especificos de blusqueda
activa de empleo.

3) A partir de octubre, la entrada de nuevas acogidas en el CRL ha motivado la
necesidad de revisar los contenidos basicos del mercado laboral abordados en
el dltimo trimestre del afio 2018. Asi, se han trabajado modulos relacionados
con los siguientes temas:

Contratos de trabajo: definicién, partes y contenido.
Contratos de trabajo: tipologia.

Derechos y deberes de los trabajadores.

Salario y nomina.

En paralelo a estos contenidos, se han programado salidas a ferias de empleo y
eventos organizados por otras entidades. En este sentido, cabria destacar:

Wi B Fasps,
o ;"\K
§
&
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e Visita al Centro Especial de Empleo GSS especializado en atencion telefonica
para conocer qué es un centro especial de empleo y como funciona.

e Escuela de Empleo de la Fundacion Adecco con entrenamiento en entrevista
individual y grupal.

e Feria de Empleo de Latina para realizar autocandidatura y asistir a talleres de
busqueda de empleo.

e Feria de Empleo de Vallecas para realizar autocandidatura y asistir a talleres
de busqueda de empleo.

e VIl Feria de Empleo para personas con Discapacidad para realizar
autocandidatura y asistir a talleres de busqueda de empleo.

e Participacion en el | Paseo por el Empleo organizado por la Mesa de Empleo
de Arganzuela y visita a los principales recursos que trabajan con este objetivo
en el distrito.

e Participacién en la Il Jornada de Empleo de Servicios Sociales de Arganzuela
para analizar las repercusiones del empleo y el desempleo en la salud.

e Asistencia a la Feria de Empleo Digital para realizar autocandidatura y asistir a
talleres de busqueda de empleo.

COLOQUIOS LABORALES 2019

N° sesiones 17
N° Personas atendidas 33

Apoyo y seguimiento Formativo-Laboral Individual

Esta area de intervencidon se centra en dar apoyo en las dificultades que
puedan surgir en entornos tanto formativos, como laborales; ayudar a poner en
practica todas las herramientas adquiridas con ayuda del recurso para que la persona
se maneje de forma autbnoma y mantenga su puesto de trabajo. Basandonos en el
perfil tipo que hemos tenido, que es parte de la filosofia de la rehabilitaciéon, realizar
formacién y apoyar a las personas que venian cursando estudios reglados a
mantenerse en el mismo como paso previo a definir su grado de empleabilidad.

Los profesionales responsables de estas intervenciones son fundamentalmente
la Técnico de Apoyo a la Insercion Laboral, Preparadora Laboral y Terapeuta
Ocupacional. La linea estratégica del CRL tiene en cuenta las directrices europeas y la
demanda que hace el propio mercado de trabajo. Desde nuestra apertura hemos
apostado por la profesionalizacion de formacion de calidad que proponen los
certificados de profesionalidad, frente a otro tipo de formaciones.
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Asimismo, valoramos el estudio de una segunda lengua, especialmente la
lengua inglesa principalmente para candidatos con perfiles administrativos o de
profesiones relacionadas con la venta, restauracion o la programacion informatica.
Hemos apoyado a las personas, dandole prioridad a este trabajo, en la alfabetizacién
informatica como necesidad para avanzar en la adquisicion de herramientas para
realizar Busqueda Activa de Empleo.

5.3.3. Atenciones individuales

A continuacion, se detallan los diversos aspectos abordados en los distintos
procesos, desglosados en base a las atenciones individuales realizadas por los
profesionales.

a) PSICOLOGA

Dentro del equipo multidisciplinar del CRL, la intervencién y apoyo psicologico
va dirigido, principalmente, a:

W Ofrecer una respuesta mas ajustada a las necesidades de las personas
atendidas.

'Y Favorecer la recuperacion y la adquisicion del equilibrio necesario para que las
personas atendidas accedan y se mantengan en el mercado laboral de forma
segura y auténoma.

Las intervenciones psicolégicas pueden ser de tipo individual o incluir la
participacién de familiares o personas significativas y de apoyo para la persona
atendida. Esto requiere que el contexto y la duracion de las intervenciones sea flexible
y pueda adaptarse a las necesidades o circunstancias de cada persona y su familia,
pudiendo tener lugar tanto en el propio centro, lo que incluye: despacho, talleres
prelaborales o actividades grupales; o en el entorno domiciliario o comunitario de la
persona.

A lo largo del afio, se han llevado a cabo un total de 1082 sesiones de
intervencion psicoldgica, habiendo atendido a un total de 46 personas.

Las principales areas que requieren de apoyo individualizado desde la
psicologia son las contempladas en la siguiente tabla:
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Atenciones individuales Psic6loga
sesiones

Psicoeducacion ( significacién de sintomas)

Vinculacion 152
Afrontamiento 182
Motivacion 126
Habilidades sociales 62
Autoconcepto-autoestima 48
Intervencion familiar 151
Apoyo/Seguimiento laboral 89
Apoyo/seguimiento formativo 43

Revisién objetivos

TOTAL SESIONES 1082

INTERVENCIONES PSICOLOGA 2019
8,87% 12,29%

3,97%

8,23%
y 14,05%

13,96%
16,82%
4,44%
5,73%
11,65%
W Psicoeducacion m Vinculacion Afrontamiento
M Motivacion M Habilidades sociales M Autoconce pto-autoestima
Intervencion familiar Apoyo/Seguimiento laboral Apoyo/Seguimiento formativo

Revision objetivos

Para la interpretacion de las tablas es relevante sefialar que el numero de
sesiones realizadas en el afio tanto en su cédmputo anual como por areas no se
corresponde al de personas atendidas o sesiones realizadas dado que en una misma
sesion han podido ser abordadas distintas areas.

INTERVENCIONES PSICOLOGA 2019
3,66%

\

18,61%

Pagina 63

samaritano.es

10,85%

e 74



* %ok
* *
* *

ok ok ok

* *
*hk Direccién General de Atencion * o *
a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD El Fondlo Secial Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

Intervenciones Psicologa 2019

Intervenciones individuales 931
Intervenciones familiares 151
Casos Coordinados CSM 259

Coordinaciones otros Recursos 51

b) TERAPEUTA OCUPACIONAL (T.O)

Las principales areas de intervencion son:

e Preparacion de procesos de seleccion.
e Actualizacién de la carpeta laboral.
e Actividades de la vida diaria basicas e instrumentales, y ocio.

Cabe resaltar el alto apoyo en la motivacion al ocio derivado de la
planificacion de las salidas organizadas desde Plan&Go, que ha implicado
multitud de contactos telefénicos, intervencién individual en citas y espacios
informales para fomentar la participacion, organizacion de entradas, de las
propias salidas y confirmaciones, ascendiendo el nimero de sesiones a 320.
Le siguen los apoyos individuales para la busqueda activa de empleo con 113
sesiones, preparacion de procesos de seleccion (89) y abordaje sobre las
actividades de la vida diaria (94).

Atenciones individuales Terapeuta
Ocupacional sesiones

Orientacién Vocacional

Apoyo toma decisiones vocacionales 8
Procesos de seleccion 89
Apoyo en realizacién de Carpeta Laboral 63
Motivacion laboral 70
Apoyo en BAE 113
Apoyo y seguimiento formativo 73
AVD’s 94
Motivacion al ocio 320
Intervencién Familiar 24
Otros 54
939

INTERVENCIONES TERAPEUTA OCUPACIONAL 2019
34,08%

LA
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Intervenciones Terapeuta
Ocupacional 2019

Intervenciones individuales 915
Intervenciones familiares 24
Casos Coordinados CSM 94

Coordinaciones otros Recursos 34

INTERVENCIONES T.O. 2019

0,32%
0,84%
2,53%

96,32%

B Intervenciones individuales
Intervenciones familiares
CSM

W Otros Recursos

Ademas, contemplada como “otros”, la terapeuta ocupacional ha participado

activamente en:

e Reuniones de terapeutas ocupacionales de la FBS.
e Tutoria de estudiantes de practicas de terapia ocupacional de la

universidad Rey Juan Carlos.

e Reuniones de terapeutas ocupacional de CRL’s de la Red.
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c) TECNICO DE APOYO DE INSERCION LABORAL (TAIL)

La intervencién de la Técnica de Apoyo a la Insercién Laboral tiene su base en
la prospeccion e intermediacion con empresas, centros especiales de empleo y otras
entidades. Este trabajo se orienta a tres objetivos principales:

® Sensibilizar a las empresas para la contratacién de personas.

e Conseguir ofertas ajustadas al perfil profesional de las personas a las que
atendemos.

e [Establecer una relacion de confianza que permita realizar un seguimiento
de la persona tras su insercion en el puesto de trabajo.

En paralelo, se desarrolla un trabajo individual para explorar las necesidades
que requiere la persona en competencias transversales y especificas del perfil en el
que quiere trabajar y poder buscar los recursos formativos que faciliten su adquisicién.

Por ultimo, presta asesoramiento laboral tratando de facilitar informacion

acerca de los recursos mas adecuados para solventar dudas relativas al mercado de
trabajo.

Atenciones individuales T.A.l.L. -
sesiones

Revisién objetivos

Asesoramiento formativo 47
Asesoramiento laboral 102
Seguimiento formativo 58
Seguimiento laboral 170
Ajuste Orientacion Laboral (OV) 66
Apoyo busqueda formacion 41
Apoyo busqueda empleo 209
Familias 10
Otras Intervenciones 248

TOTAL SESIONES 978
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INTERVENCIONES T.ALL. 2019
2,76% 4,81%

25,36% 10,43%
5,93%
1,02%
17,38%
21,37% -
4,19%  675%
W Revisidn objetivos ® Asesoramiento formativo Asesoramiento laboral
B Seguimiento formativo B Seguimiento laboral B Ajuste Orientacidn Laboral

Apoyo bisqueda formacion Apoyo blsqueda empleo Intervencion familiar

INTERVENCIONES T.A.LL. 2019

Intervenciones T.A.l.L. 2019 0,79% 0,95%

3,33%

Intervenciones individuales 968

Intervenciones familiares 10 18,23%
Casos Coordinados CSM 12

- 76,70%
Coordinaciones otros Recursos 42
Coordinaciones con Empresas 230 B Intervenciones individuales
B Intervenciones familiares
CSM

W Otros Recursos

d) PREPARADORA LABORAL

La funcidén principal se centra en el apoyo dentro y fuera del puesto de trabajo y el
seguimiento laboral con la persona y empresa, con el objetivo ultimo de que la persona
logre el mayor nivel de autonomia posible y no precise apoyos futuros.

Principalmente las intervenciones se articulan en torno a los momentos iniciales
de incorporacién al puesto, por ser el periodo adaptacion que implica una mayor
fuente de estrés ante el afrontamiento de situaciones novedosas. La mayoria de
acompafamientos se facilitan a las personas que son contratadas por primera vez o
se encuentran en situacion de desempleo de larga evolucion.

Entre las dificultadas referidas con mayor frecuencia se encuentra la
inseguridad ante el desempefio de la primera experiencia laboral, el problema de la
incertidumbre derivado de la temporalidad contractual, la flexibilidad horaria requerida
por las condiciones del mercado laboral, los bajos salarios que imposibilitan los
procesos de autonomizacion y problemas en la interaccion social para integrarse en el
equipo y/o resolver conflictos.
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Desde una visidn holistica de la persona, la preparadora laboral es la figura que
con frecuencia detecta malestares en la vida de la persona que no pertenecen al
ambito laboral, siendo la responsable de derivar al profesional del equipo que pueda
prestar mejor apoyo en ese campo.

Una caracteristica esencial de sus funciones es la gran flexibilidad requerida,
organizandose la jornada laboral en base a los horarios y disponibilidad de las
personas atendidas, asi como desplazdndose a las empresas u otros medios
susceptibles de desarrollar la intervencion.

En el CRL Arganzuela un 28,26 % de las personas atendidas se encuentra en
la franja de edad de 18 a 30 afios, por lo que una parte importante de la intervencién
gira en torno a aumentar la cualificacion profesional. Es por ello que también parte del
trabajo realizado consiste en ofrecer apoyo para las gestiones pertinentes (informacién
de cursos, matriculacion, solicitudes...). También se mantiene en la medida de lo
posible coordinaciones con los centros de estudios en los que se ha realizado
intermediacion, de cara a un seguimiento de la evolucién de la persona. Al margen de
la poblacién joven, también se valora la necesidad de reciclaje en aquellos perfiles que
llevan en situacion de desempleo prolongado

Atenciones individuales PL
sesiones

Apoyo y seguimiento en BAE

Apoyo Laboral 157
Seguimiento Laboral 58
Apoyo Formativo/practicas 86
Seguimiento Formativo 55
Acompafiamiento y revisién objetivos 172
Intervencién Familiar 18

INTERVENCIONES PREPARADORA LABORAL 2019
2,09%
19,95%

6,38%

9,98%

6,73%
18,21%
W Apoyo y seguimiento en BAE Apoyo Laboral
Seguimiento Laboral m Apoyo Formativo/practicas
M Seguimiento Formativo B Acompafiamiento y revision objetivos
Intervencién Familiar
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INTERVENCIONES P.L. 2019
Intervenciones PL 2019 82,66%
Intervenciones individuales 844
Intervenciones familiares 18 1,76%
Coordinaciones con Recursos 159 15,57%

Formativos-Laborales

M Intervenciones individuales

Intervenciones familiares
Recursos Formativos-Laborales

R

Por dltimo, otra area de intervencion es el apoyo a los entrenamientos en
habilidades laborales desarrolladas en Talleres Prelaborales, centrandose en
entrenamientos especificos de tareas de limpieza y manipulados. De las personas que
han participado en estas atenciones especificas, cuatro se han integrado laboralmente
en el sector limpieza y una se encuentra realizando formacion especifica con practicas
en empresa ordinaria de Operaciones Bésicas de Cocina. En base a las necesidades y
perfiles profesionales, se disefian este tipo de entrenamientos.

ENTRENAMIENTOS EN TAREAS DE
MANIPULADOS. (2019)
N° Personas atendidas 5

N° Sesiones

Asistencia Total al grupo -

ENTRENAMIENTOS EN TAREAS DE
LIMPIEZA. (2019)
N° Personas atendidas

N° Sesiones

Asistencia Total al grupo -
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5.4. Fase de seguimiento y alta

a) Fase de seguimiento
Una vez se logran los objetivos propuestos en el PIRL, se establece el cambio a
la fase de seguimiento a fin de confirmar su mantenimiento y consolidacién.
b) Altadel recurso
En 2019, tres personas han finalizado en el recurso por alta. Una de ellas por
cambio de recurso, otra por cambio de distrito y la Gltima por consecucién de

objetivos, manifestando un alto grado de satisfaccion con el estilo de vida
auténomo logrado.

6. RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

6.1. Coordinacion con recursos formativos-laborales

En el anexo se adjunta tabla donde se listan las entidades con las que se ha
intermediado y llevado a cabo prospeccién empresarial.

En 2019, se ha contactado con 37 entidades en el mercado ordinario y 19 en el
protegido.

TIPO DE RECURSO FORMATIVO LABORAL CONTACTADO 2019

ORDINARIO 37 66%

PROTEGIDO 19 34%

TOTAL 100%
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6.2. Integracién laboral
Tabla 47. Integracién laboral de las personas atendidas del centro en el ultimo
ano
N° de personas atendidas con actividad laboral en el Gltimo afio

% personas integradas (27) sobre n° de personas atendidas (46) menos los que estan
en evaluacién a 31/12/19 (0) y las salidas (9 bajas y 3 altas) (12)

% sobre el n° total de personas atendidas 58,69 %
N° de personas atendidas que inician actividad laboral durante el afio

79,41%

22

tras su entrada en el centro

% sobre el n° total de personas atendidas 47,82 %

N° de contratos realizados en 2019 53
N° de contratos existentes durante 2018 1

Por tipo de empresa:
En empresa ordinaria * 20
Empresa protegida 31
Actividad marginal 3
Por sector:
Publico 1
Privado 53
Empleos dentro de la RED 4
Por tipo de contratacion:
Indefinido 4
Temporal 46
Sin contrato ** 4
Por tipo de jornada:
Completa (35-40) 22
Parcial (20-35) 26
Por horas (<20) 6

N° de personas atendidas trabajando a 31 de diciembre

* En este caso se considera empleo protegido solo al desarrollado en CEE y en Empresas de Insercion
** De estos tres casos sin contrato, uno de ellos es en régimen de autoempleo.

A lo largo del 2019 el nimero de nuevas inserciones laborales ha sido de 53
y las personas integradas han sido 27 en total.
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Atendiendo al género, el 62,96 % de las personas con actividad laboral en
2019 han sido mujeres (17) y el 37,04% hombres (10). Respecto a la edad de las
personas contratadas, la mayoria tienen sobre todo de entre 31 y 50 afios (59,25%).

INSERCIONES LABORALES POR
GENERO

INSERCIONES LABORALES

POR GENERO. 2019
HOMBRE 10 37,04 % 37,04%

MUJER 17 62,96 %

62,96%
TOTAL 27 100 %

B HOMBRE B MUIER

En cuanto a la forma de acceder al empleo:

= Prospeccion del CRL: La mayoria de las contrataciones (59,26%) se han
producido mediante intermediacion directa de los profesionales.

= Prospeccién de la persona: En este grupo encontrarian el 40,74% de las
inserciones. Se trata de prospecciones de la persona atendida que han sido
apoyados desde el CRL en la bisqueda de empleo, el proceso de seleccion y
el seguimiento de la insercidn laboral.

FORMA DE ACCESO AL EMPLEO

40,74%

EMPLEO
PROSPECCION DEL CRL 32 59,26 %
AUTOCANDIDATURA 22 40,74 %

FORMA DE ACCESO AL

59,26%
TOTAL 54 100 %

B PROSPECCION DELCRL W AUTOCANDIDATURA

Como se observa en el gréfico, el 57,41% de los empleos son en el &mbito del
empleo protegido, el 37,04% en el &mbito del ordinario y el 5,56% pertenecen a la
actividad no regulada. Hay que sefialar que del porcentaje de empleos protegidos, la
mayoria de contratos (67,74%) se han desarrollado en empresa ordinaria.

TIPO DE MERCADO LABORAL
TIPO DE MERCADO 5,56%

LABORAL \

37,04%

ORDINARIO 20 37,04 %
PROTEGIDO 31 57,41%
ACTIVIDAD NO REGULADA 3 556% 57.41%

TOTAL 54 100 %

H ORDINARIO  m PROTEGIDO ACTIVIDAD NO REGULADA
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Respecto al tipo de contrato, son temporales un 85,19% de las contrataciones
frente a un 7,41% de indefinidas. Este aspecto es significativo pues supera la tasa
media de temporalidad en Espafia (casi un 30% en 2019) que ya de por si es una de
las mas altas de la UE.

Los datos anteriores se completan con un porcentaje de un 5,56% de empleos
no regulados y un 1,85% de inserciones en autoempleo.

TIPO DE CONTRATACION | Ne | % TIPO DE CONTRATOS
INDEFINIDO 4 7,40% >56% ) oo
TEMPORAL 46 85,19%
7,41%
NO REGULADO 3  556%
AUTOEMPLEO 1 1,85% 85,19%
TOTAL 54 100 %
B INDEFINIDO B TEMPORAL
NO REGULADO AUTOEMPLEO

—

En relacion al tipo de puesto de trabajo se adjunta en el anexo 2 tabla
descriptiva detallada con los puestos, tipo de empresa y sector. La siguiente tabla
agrupa de manera resumida los tipos de puestos por sector.

TIPOS DE PUESTOS DE TRABAJO

TOTAL
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 2
ARQUITECTO/A 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 3
AUXILIAR CONTROL DE ACCESOS 16
AUXILIAR LIMPIEZA 11
AUXILIAR DE SALA 4
AUXILIAR DE TIENDA 2
CAMARERO/A 1
CONSERJE 2
DELINEANTE 1
RECEPCIONISTA 1
TELEOPERADOR/A 9
TRADUCTOR/A 1
TOTAL 54
DIRECCION DEL CENTRO
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En el afio 2019 la mayoria de personas que han accedido al mercado de
trabajo lo han hecho a un solo empleo (62,96%). En segundo término, resaltan las
personas que han accedido a mas de dos empleos (25,93%) y de manera mucho
menos significativa los que han accedido a dos empleos (11,11%). Este hecho esta en
consonancia con la elevada tasa de temporalidad caracteristica del mercado de
trabajo en la actualidad que también se refleja en el CRL.

RELACION DE PERSONAS

RELACION DE PERSONAS- ATENDIDAS-EMPLEOS
EMPLEOS 11,11%

UN EMPLEO 17 62,96%
DOS EMPLEOS 3 11.11%

0,
MAS DE DOS EMPLEOS 7 25.93% 62,96% 25,93%

TOTAL 27 100 %

m UN EMPLEO DOS EMPLEOS MAS DE DOS EMPLEQS

Tabla 48. Empleos finalizados durante el afio

N° de personas que han finalizado contrato de trabajo durante el 2019

Empleos finalizados 36
Motivos de la finalizacion:
Abandono 5
Despido 1
Finalizacién de contrato 27
Mejora de empleo 0
No supera el periodo de prueba 3
Duracion de los empleos finalizados
<1 mes 15
1- 3 meses 12
3 — 6 meses 6
6 — 12 meses 2
> 12 meses 1

Del total de 54 inserciones laborales en el afio 2019 se mantienen activas a
fecha de 31 de diciembre 36 (66,67%) de las mismas. Habria que mencionar en este
apartado, que se incluyen aqui aquellas inserciones de personas que a fecha de salida
del centro continuaban estando activas.
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VIGENCIA DE CONTRATO CONTRATOA 31/12/2019

A 31/12/2019
33,33%

SI 36 66,67 %
NO 18 33,33 %
TOTAL 54 100 %

La siguiente tabla refleja la situacién en la que se encuentran los empleos que
se han creado en el afio 2019. Del total de los mismos, se mantienen activos un
32,08%. De los que han finalizado a fecha de 31 de diciembre, la causa mayoritaria
es la finalizacibn de contrato (50,94%). Esto estd en consonancia con la
temporalidad resefiada mas arriba. Del resto de circunstancias, destaca el abandono
(9,43%) y la no superacion del periodo de prueba (5,66%).

DE LAS INSERCIONES REALIZADAS EN 2019,

SITUACION A 31/12/2019

Mantienen empleo 17 32,08 %
Despido 1 1,89 %
Finalizacién de contrato 27 50,94 %
No supera el periodo de prueba 3 5,66 %
Abandono 5 9,43 %
Mejora de empleo 0 0 %
TOTAL EMPLEOS 53 100 %

DE LAS INSERCIONES REALIZADAS EN 2019,

SITUACION A 31/12/2019
9,43%

5,66%

32,08%

50,94%
B MANTIENEN EMPLEO DESPIDO
FINALIZACION DE CONTRATO m NO SUPERA EL PERIODO DE PRUEBA
HABANDONO
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Personas que contintan trabajando a 31 de diciembre

N° de personas atendidas trabajando a 31 de diciembre

Duracién de los empleos que contintan a 31/12/2019

< 1 mes
1 - 3 meses
3 — 6 meses

6 — 12 meses
> 12 meses

N Wb Wb

6.3. Acceso a practicas

Tabla 49. Datos del acceso a practicas de las personas atendidas durante el afio

Préacticas Veterinaria 150 horas
Préacticas Taller mecénico 40 horas
Préacticas Coaching 20 horas
Practicas Limpieza 8 horas

Practicas Comercio - venta 80 horas
Préacticas Comercio - venta 20 Horas

6.4. Formacion ocupacional laboral

Tabla 50. Formacion ocupacional

FORMACION

N° de personas que acceden a formacién ocupacional 24

% sobrg ?' numero de personas at_endidas (4_16) menos los que estan en 70.58%
evaluacion a 31/12/19 (0) y las salidas (9 bajas y 3 altas) (12) ’

% sobre el total de atendidos 52,17%

| N° de personas gue acceden a formacion ocupacional laboral {8 |

% sobre_ fal namero de personas at_endidas (46) menos los que estan en 23 5204
evaluacion a 31/12/19 (0) y las salidas (9 bajas y 3 altas) (12) ’

% sobre el total de atendidos 17,39%

N° de personas gque acceden a formacion reglada

En el anexo 3 se adjunta tabla detallada referida a la formacion ocupacional
laboral y formacién reglada a la que han accedido las personas a lo largo del 2019.

S Bunn, o,

& .
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6.5. Satisfaccion de las personas atendidas

De forma sistematica, una vez al afio, se evalla en los Centros de
Rehabilitacion Laboral la satisfaccion de las personas atendidas, utilizando un
cuestionario que se aplica a aquellos con los que se ha establecido un plan de
intervencion o finalizan su proceso.

Tabla 51. Aplicacién del cuestionario de satisfaccion alas personas atendidas
del centro durante el ultimo afio

Cuestionario de satisfaccién 2019 %
N° de personas atendidas a los que se ha aplicado el 30 65.22 06
cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion '

Personas atendidas a los que no se les ha aplicado 16 34,78 %*
N° total de personas atendidas a los que no se les ha aplicado
Motivos:
La persona no esta en condiciones de contestar el 0 0,00 %+
cuestionario
No contestan 12 75,00 %**
No localizados 4 25,00 %**
No aceptan 0 0,00 %**
Otros 0 0,00 %**

*% sobre el total de personas atendidas durante el afio
**0/ sobre el nimero de personas atendidas a los que no se les ha aplicado

¢Esta usted satisfecho...

en general, con los servicios que presta este centro? 5,57
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 5,60
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 5,33
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 5,37
con la limpieza e higiene de este centro? 5,80
con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales? 5,47
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,33
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este Centro? 5,43
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales que le atienden en 570
este Centro? ,
en general con las instalaciones de este Centro? 5,60
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas actividades? 5,43
con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,77
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,67
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,57
Media satisfaccion 5,55
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Tabla 52. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion.

CUESTIONARIOS SATISFACCION PERSONAS

DISTRIBUCIONDE LAS PERSONAS ATENDIDAS

ATENDIDAS POR SU NIVEL DE SATISFACCION
6 - =T -
5 - — et
4 - =il
35 o0 13
2 - S 4 '
! _1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 °M£ Ba:];me AZO _Aio Bas“mE My
||TEM| J insatis fecho Insatisfecho insatis fecho Satisfech Satisfech S ‘J
Tabla 53. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccién de
personas atendidas
Satisfaccion con la intervencion 5,43
Satisfacciéon con los profesionales 5,63
Satisfaccion con las instalaciones 5,60
Satisfaccién general 5,57
NIVEL DE
FACTORES P.MEDIA SATISFACCION
| SATISFACCIONl)GENERAL (ITEM 557 Muy Satisfecho
Il SATISFACCION CON
ACTIyIDADES DEL CENTRO 5,43 Bastante Satisfecho
(Items 3,4,8,11y 14)
Il SATISFACCION CON LOS
PROFESIONALES (items 2,69y 5,63 Muy Satisfecho
12)
IV SATISFACCION CON LAS
INSTALACIONES (items 5,7,10 y 5,60 Muy Satisfecho
13)
FACTORES
6
5
4
3
2
1
“SE)MUMN J
. - DIRECCION DEL CENTRO
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6.6. Satisfaccion de las familias
Aplicacion del cuestionario de satisfaccidn a las familias de las personas
atendidas del centro durante el ultimo afio
Cuestionario de satisfaccion n %
N° de familias a las que se ha aplicado el cuestionario para
.y ) s 16 94,12 %
la evaluacion de la satisfaccion
|N° de familias a los que no se les ha aplicado 1 5,88 % |
*% sobre el total de personas atendidas durante el afio
De un total de 46 personas atendidas ha sido pertinente y/o se ha facilitado permiso
para intervencién familiar en un total de 17 casos.
¢ Esta usted satisfecho... “?ti%a
en general, con los servicios que presta este centro? 5,00
con las actividades que se llevan a cabo en este Centro? 5,13
con la atencién recibida por los profesionales que le atienden en este Centro? 5,19
con el apoyo recibido por parte de los profesionales de este Centro? 5,19
los profesionales que le atienden ¢ cubren sus demandas? 4,94
con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales que trabajan en este 481
Centro? 3
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,13
con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro? 5,13
con el horario en que es citado para acudir a este Centro? 4,88
con la atencién que recibe su familiar? 5,44
con los objetivos y metas que se trabajan con su familiar? 5,31
con la limpieza e higiene de este Centro? 5,38
con las instalaciones del Centro? 5,31
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,38
Media satisfaccion 5,16

Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion de las familias
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CUESTIONARIOS SATISFACCION FAMILIAS DISTRIBUCIONDE LAS FAMILIAS POR SU NIVEL
DE SATISFACCION
|- &
5
15
4
3 % 10 9 5
2 i 5 :
4 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 OMW TR A;Q '790 I My
||TE | J insstsfecho Insatisfeche insatis fecho J
Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion de las familias
Satisfaccion con la intervencion 511
Satisfacciéon con los profesionales 5,11
Satisfaccién con las instalaciones 5,35
Satisfaccién general 5,00
NIVEL DE
FACTORES P.MEDIA SATISEACCION
[ SATISFACCIOI\:IL)GENERAL (ITEM 5.00 Bastante Satisfecho
Il SATISFACCION CON
ACTI\{IDADES DEL CENTRO 5,11 Bastante Satisfecho
(Items 2,7,8,9y 11)
Il SATISFACCION CON LOS
PROFESIONALES (items 3,4,5,6 y 511 Bastante Satisfecho
10)
IV SATISFACCION CON LAS
INSTALACIONES (items 12,13y 5,35 Bastante Satisfecho
14)
FACTORES
6 l00 5,11 7
5
4
3
2
1
1 2 3 4 3
A
. - DIRECCION DEL CENTRO

Péagina 80 de 130

Arquitectura, 1

28005 Madrid

Teléfono: 91 765 82 06
crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es



ok ok ok

* ok ok

Comunidad
de Madrid

* %ok
* *
* *

* *
Direccién General de Atencion * o *
a Personas con Discapacidad UNION EUROPEA
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FONDO SOCIAL EUROPED
FAMILIAS, IGUALDAD ¥ NATALIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL “ARGANZUELA” - MEMORIA 2019
(Centro concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad;
y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020)

7. UTILIZACION DE OTROS RECURSOS DE LA RED PUBLICA DE
ATENCION SOCIAL A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE

La Red Publica de Atencion Social a personas con Enfermedad Mental Grave y
Duradera incluye diferentes tipos de recursos (CRPS — CD — EASC, etc.) y en
ocasiones las personas atendidas realizan su proceso de rehabilitacion apoyandose
en mas de uno.

Tabla 54. Utilizacién de otros recursos de la Red publica de atencidon social a
personas con enfermedad mental grave por parte de las personas atendidas
durante el Gltimo afio (2019)

Personas atendidas que a la vez eran personas atendidas de:

Pensiones supervisadas 1
EASC “Arganzuela” 3
Total 4

8. DATOS DE COORDINACION

REUNIONES DE COORDINACION 2019

CRL “Arganzuela”

Centro Salud Mental Arganzuela 11
CRPS Arganzuela 4
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Arganzuela” 6
UHTR San Juan de Dios 2
Pensiones Supervisadas 1
Mini Residencia “Carabanchel’ 1
Reuniones de Directores CRL de la RED 2
Centro de Dia de Arganzuela 4
CRL Carabanchel 3
Organismo Madrid Salud 10
Reuniones psicélogos CRL 6
Reuniones Terapeutas Ocupacionales 5
Reuniones Técnicos de Apoyo de Insercion Laboral 9

DIRE_CCION DEL CENTRO
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Ademas se han realizado 5 coordinaciones telefénicas con Hospital de Dia de
Villaverde y 4 con Hospital de Dia de Pontones.
9. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO

9.1 Formacién de alumnos en practicas

ALUMNOS EN PRACTICAS CRL “ARGANZUELA” 2019

TITULACION NUMERO PERIODO RESPONSABLE
Master en Psicologia Clinica:
Practica profesional. 1 Dic 2018-Mayo 2019 Psicéloga
Universidad Complutense
Madrid.
Master en Psicologia Clinica:
Practica profesional. Dic 2019-Jun 2020 .
Universidad Complutense 1 ( Prevision) P
Madrid.
Terapia Ocupacional. i
Universidad Rey Juan Carlos. 1 I 20 e 20 Terapeuta
Terapia Ocupacional. i
Universidad Rey Juan Carlos. 1 =D ALRANEY 20 SRSl
FPB Administracion. . .
Colegio Vedruna. 1 May 2019-Jun 2019 Aux. Administrativa

9.2. Formacioén del Equipo

TITULO (ORGANISMO) PERIODO HORAS PROFESIONAL QUE ACUDE
Liderazgo y trabajo en equipo Enero-Julio 16 Directora
Trata de Mujeres (Adoratrices. Psicologa .
Proyecto Esperanza) Marzo 5 Terapeuta Ocupacional
Maestro de Taller T.S.I.
Directora
Terapeuta Ocupacional
TPL, Vinculacién y Trauma Marzo 12 Técnico de Insercion Laboral

Maestro de taller T.A.O.
Maestro de taller T.S.I.
Psicéloga
Terapeuta Ocupacional
Psicosis y Trauma Abril 6 Preparadora Laboral
Maestro de taller T.A.O.
Maestro de taller T.S.1.

Violencia de Género y Trastorno . Directora
Junio 12 :
Mental Grave Terapeuta Ocupacional
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Preparadora Laboral
Maestro de taller T.A.O.
Maestro de taller T.S.1.
Directora
Nuevas Metodologias en Octubre 8 Técnico de Insercién Laboral
Rehabilitacion Maestro de Taller T.A.O.
Maestro de Taller T.S.I.
Directora
Psicéloga
Terapeuta Ocupacional
Jornada Técnica de Maestros de : Técnico de Insercion Laboral
Taller “La Mar de Competencias” Noviembre 5 Preparadora Laboral
Maestro de taller T.A.O.
Maestro de taller T.S.I.
Auxiliar administrativo
Auxiliar de limpieza
TITULO (ORGANISMO) PERIODO HORAS PROFESIONAL QUE ACUDE
;8;%?%'?;?;32;'"% SISiEiee! Enero-Junio 168 Preparadora Laboral
SUPSIEIEN 615 EMITSE S Enero-Junio 30 Directora
Intervenciones multifamiliares
Master en Psicoterapia Analitica
Grupa} (ngdauon W [P Enero-Junio 125 Psicéloga
Investigacion en Salud Mental.
Universidad de Deusto).
Grado en Psicologia (Uned). DiIcE:ineenrfl))_re 300 Maestro de Taller T.A.O.
Tepnlcas Qorporales en Enero 10 Preparadora Laboral
Psicoterapia y Coaching (Focus).
Curso de Actualizacién sobre
gg?tligf:ggosndez g:g;s:;gg::%zg Marzo-Abril 40 Técnico de Insercién Laboral
(Eslabon).
| Jornada Nuevos Riesgos
Psicosociales Emergentes en el
Trabajo (Grupo de Trabajo de Abril 5 Psico6loga
Psicologia y Salud Laboral del
Colegio Oficial de Psic6logos).
Procesamiento Sensorial,
Regulacion Emocional y
Regulacion del Dolor en Terapia
Ocupacional (Asociacién Mayo 22 Terapeuta Ocupacional
Profesional Espafiola de
Terapeutas Ocupacionales,
Docente: Mariel Pellegrini).
Curso de Directores de Centros Septiembre- 200 Di
o : L irectora
de Servicios Sociales. Diciembre
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Intervencioén en los Trastornos
Sexuales (Acreditado por la Octubre- o
. . - . 101 Psicologa
Universidad de Nebrija e Diciembre
impartido por Carpe Diem).
Intervencion en los Trastornos de
la Alimentacion (Acreditado por la Octubre- o
. . - - 88 Psicologa
Universidad de Nebrija e Diciembre
impartido por Carpe Diem).
| Congreso Estatal de Terapia .
gre P Octubre 16 Terapeuta Ocupacional
Ocupacional.
Metodologias de Mativacion y
Apoyo para Personas con . . L
POyo p Noviembre 6 Técnico de Insercién Laboral
Dificultades en el Acceso al
Empleo.
Master en Formacién del
Profesorado F.P. e Intervencion Octubre- ,
. L X . L 201 Terapeuta Ocupacional
Sociocomunitaria (Universidad Diciembre
Rey Juan Carlos).
Violencia Familiar (Focus). Noviembre 10 Preparadora Laboral
Violencia de Género (Focus). Noviembre 5 Preparadora Laboral
Abuso Sexual (Focus). Diciembre 5 Preparadora Laboral
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9.3. Actividades de docencia, divulgacion y sensibilizacién

ACTIVIDADES DE DOCENCIA Y DIVULGACION

ACTIVIDAD PERSONA RESPONSABLE
Jornada "Conoce la profesion de Terapia :
Ocupacional" Universidad Rey Juan Carlos. R SO Qe pREERE
Participacién en la mesa redonda "La Terapia Coordinadora
Interfamiliar" Centro de Terapia interfamiliar
de Elche.

XXX

l:‘xk‘[xx;“xll
Tt Ty T T TN NN

Publicacion en diferentes revistas el articulo

"Investigacion en riesgos psicosociales en Coordinadora
personas con trastorno mental grave en Psicéloga
contexto laboral".
Participacion en " Il mesa de Empleo y Salud" Técnico de Apoyo Insercion Laboral

de los Servicios Sociales.
"Jornada de Maestros de Taller. La mar de
competencias " de la Fundacién El Buen Maestros de Taller de la FBS y personas
Samaritano. atendidas en los talleres

Poster “ Maestros de taller, una figura clave
para el resto de profesionales”. Todo el equipo
Presentacion de la Investigacion "Riesgos Coordinadora
psicosociales en personas con trastorno
mental grave en contexto laboral" en las
Jornadas de Maestros de Taller de la FBS.
Pdéster “Mejoras clinicas y funcionales en Terapeuta Ocupacional
una Unidad de Hospitalizacién Breve:
éinfluye el diagnéstico de un trastorno
psicotico?”
XXIl Congreso Nacional de Psiquiatria
Participacién en el Grupo de Prevencion de Coordinadora

Suicidio de la Red. Psicéloga
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JORNADAS MAESTROS DE TALLER
‘LA MAR DE COMPETENCIAS”

Los CRL de la Fundacién El Buen Samaritano
(Villaverde,  Carabanchel 'y  Arganzuela)
organizaron en el mes de noviembre la Jornada
Técnica de Maestros de Taller de los Centros
de Rehabilitacion Laboral de la Red, bajo el
titulo “La MAR de Competencias Laborales”.
La organizacién de todo el acto corrié a cargo
de los Maestros de Taller de los tres CRL.

Los objetivos de estas jornadas se detallan a continuacion:

® C(Creacion de un espacio de encuentro para Jefes de Taller de los
CRLs de la RED, donde actualizar conocimientos, compartir
experiencias y colaboraciones.

® \Visibilizar y empoderar las intervenciones de los Maestros de
Taller dentro del proceso de Rehabilitaciéon Laboral.

e Visibilizar a la Fundacion El Buen Samaritano dentro de la Red
asi como en otros contextos técnicos. educativos v comunitarios.

Diego Pulido, en representacion de la Fundacion ElI Buen Samaritano, fue el
responsable de la apertura de la Jornada, seguido de Abelardo Rodriguez en nombre
de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad.

El encuentro se dividido en tres partes con un eje comun que giré en torno a la
relevancia del papel de los maestros de taller en los procesos de recuperacion de las
personas atendidas en los Centros de Rehabilitacion Laboral.

En la primera parte contamos con tres ponencias marco:

e Abelardo Rodriguez. Coordinador Técnico de la Red Publica de
Atencion Social a personas con enfermedad mental grave y duradera.
Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad. “La
experiencia de los CRL y el Papel de los Maestros de Taller”.

e Sergio Guzméan. Terapeuta Ocupacional. Coordinador centros
asistenciales Emili Riva. Barcelona. “Competencias Laborales”

e Alberto Gamoneda. Educador &rea educacion y accién social de
Museo Thyssen. “Arte y Museo como manera de trabajar las
competencias laborales”.
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La segunda parte se configuré con un enfoque mas informal. Se elabord una
exposicion con los diferentes posters que distintos CRL de otras entidades enviaron.
Durante la pausa café lo asistentes recorrieron la muestra conociendo de primera
mano lo que se realiza en los distintos centros. Este enfoque permiti6 generar el
intercambio de diferentes puntos de vista, técnicas de intervencion y experiencias.

La tercera y Ultima parte se estructur6 a través de microponencias en las que
participaron distintos CRL. A través de estas presentaciones pudimos adentrarnos en
mayor profundidad en distintas metodologias de trabajo.

Se desarrollaron 11 ponencias con un total de 23 ponentes pertenecientes
a 11 CRL diferentes de 5 entidades de la Red (Fundacién Manantial,
Grupo 5, Grupo Exter, Fundacién Salto y Walk Ready).

Se expusieron 27 pésters donde se recogia el trabajo y experiencias de
los CRL de las entidades antes mencionadas.

&= Inscripciones: 213 Asistentes: 171

Sefialar la relevancia de la celebracion de un evento de esta envergadura,
donde se dio visibilidad a profesionales que cumplen un papel importante en nuestro
quehacer diario y que no siempre su labor es reconocida.
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Acciones sensibilizacion

En relacion a la sensibilizacion (promover en la comunidad una vision realista
de lo que implica un diagnostico de enfermedad mental) se ha abordado de manera
transversal en algunas de las acciones y de modo mas especifico en otras. Algunas de
ellas fueron iniciadas en 2018 y han tenido continuidad a lo largo de 2019.

A nivel comunitario se han establecido colaboraciones con diferentes
entidades distritales del area de empleo, salud y educacion. El objetivo general en
todas ellas es reducir la exclusion social y estigma, establecer contactos para el
desarrollo de la empleabilidad (entrenamiento de habilidades sociolaborales en otros
contextos) y dotacién de un mayor significado a la tarea que ayude a fortalecer el
sentido de si mismo.

La siguiente tabla recoge las colaboraciones en el distrito de Arganzuela:

COLABORACIONES INTERINSTITUCIONALES

ACTIVIDAD PERSONA RESPONSABLE
Red de entidades de Arganzuela D'Fe‘?“’fa
Psicologa
Asociacion El Bancal Maestro de Taller
Directora

Preparadora Laboral
Maestro de Taller

Preparadora Laboral

Asociacion Vecinos Huerto La Revoltosa

Asociaciéon Vecinos Huerto Comillas Maestro de Taller
Directora
AMPA Colegio San Eugenio San Isidro Maestro de Taller

Preparadora Laboral

Directora
Terapeuta Ocupacional
Preparadora Laboral
Técnico de Apoyo a la Insercion
Laboral

Bien_estar Arganzuela y Grupo Multifamiliar en
Centro de Madrid Salud Arganzuela

Mesa de Empleo de Arganzuela

Tu-libreria Preparadora Laboral

Directora

Escuela Infantil “ El Alba Maestro de Taller

COMISION DE SENSIBILIZACION DE LA FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

Son conocidas las situaciones de discriminacion social a las que tienen que
hacer frente, en muchas ocasiones, las personas diagnosticadas de un problema de
salud mental, constituyendo un obstaculo en la recuperacién e integracion social.
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Por este motivo, la Fundacion El Buen Samaritano crea una Comision de
Sensibilizacion compuesta por diferentes profesionales de los recursos de
rehabilitacion que gestiona y abierta a las personas atendidas, cuya mision principal es
trabajar por la dignidad de tod@s y desarrollar acciones encaminadas a generar una
visién ajustada de la enfermedad mental, promoviendo la sensibilizacién social y la
defensa de los derechos humanos.

Lineas de actuacion:

1. Elaborar planes de accién conjunta con las personas atendidas y que formen
parte activa.

2. Compartir acciones de sensibilizacion que se estan llevando a cabo en los
distintos recursos a través de la Comision y la creacién de una Nube.

ACCIONES

1. Acciones destinadas a Visibilidad
Participacion, desarrollo y gestion de actividades en contextos comunitarios.
Objetivos de estas acciones:
- Promover la integracién en actividades de la comunidad.

- Aumentar la visibilidad de las personas que padecen sufrimiento psiquico.
Mostrar sus capacidades y competencias.

- Fomentar colaboraciones entre la Fundacién El Buen Samaritano y otras
entidades y recursos, favoreciendo nuevas oportunidades de integracién social.

- Participar en proyectos sociales-comunitarios que aumenten la implicacion de
las personas atendidas en la fundacién, permitiendo que emerjan nuevos roles
que refuercen su autoestima y faciliten su proceso de recuperacion

- Apoyar las necesidades de vecinos o asociaciones implicando a las personas
de la fundacibn en acciones que promuevan la cooperacion y
corresponsabilidad, favoreciendo asi también la integracion social.

- Aumentar la visibilidad de los recursos de la RED y de la Fundacion “El Buen
Samaritano”.

2. Acciones destinadas a Informar / Sensibilizar

Actuaciones informativas contra el estigma, encaminadas a que la poblacién
destinataria tenga una vision ajustada de la enfermedad mental, a reducir la formacién
de prejuicios, a promover la sensibilizacion social, y luchar contra la discriminacién
social. Ademas, se pretende mostrar las capacidades y posibilidades de recuperacion.
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Objetivos de estas acciones:

- Informar en materia de salud mental de forma dinamica y adaptada a los
participantes.

- Promover una imagen realista de las personas con un diagndstico de
enfermedad mental.

- Aumentar la solidaridad y el respeto mutuo hacia la diferencia, para lograr una
futura integracion plena.

- Eliminar prejuicios y estereotipos relacionados con los problemas de salud
mental desde la experiencia.

- Dar a conocer los dispositivos de la RED y la Fundacién “El Buen Samaritano”.

METODOLOGIA

Comision de Sensibilizacion se reune periddicamente con la participacion de
profesionales y personas atendidas de la Fundacion.

Elaboracion de planes de accion conjunta:

- Enlos grupos de trabajo de sensibilizacion de cada centro se plantean distintas
acciones susceptibles de realizar de forma conjunta y que estén encuadradas
en los objetivos de la Comision.

- Puesta en comun en la Comision.

- Valoracion de las propuestas y toma de decisiones.

- Elaboracion mas detallada de la accion:

Qué hacer: tareas

Cuando: establecer tiempos y plazos.

Cbomo: estrategias.

Quién: responsables, participantes.

Recursos: humanos, materiales.

Objetivos/ metas

o Valoracion de los resultados: Indicadores

- Informar a los recursos de las acciones seleccionadas.

- Trabajo en cada recurso sobre el desarrollo de la accion.

- Puesta en marcha de la accion.

- Reuniones de la Comision para seguimiento del desarrollo de la accion.

- Valoracion de la misma en base al tipo de accion.

- Compartir acciones de sensibilizacion que se estan llevando a cabo en los
distintos recursos a través del Comision y la creacion de una Nube: Se traslada
la informacion sobre distintas actividades realizadas en los recursos y se
cuelgan en fichero compartido. Pendiente de realizar.

O O 0O O O O
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS
DURANTE 2019 POR LA COMISION
DE SENSIBILIZACION

DIA DE LA MUJER

La Fundacion El Buen Samaritano, a través de sus centros, se suma a la
reivindicacion para reducir la brecha de género, conmemorando el dia de la Mujer con
diversas actividades realizadas en la semana del 4 al 8 de marzo.

DESARROLLO DE LA ACCION

Desde la Comisién de Sensibilizacion de la Fundacion se unifican las diferentes
iniciativas llevadas a cabo el dia de la Mujer:

- Se comparten las diversas acciones a desarrollar en cada recurso.
- Se implementa el plan de accion que permita aunar las distintas actividades a
realizar en cada centro:
o Tareas:
=  Creacion de un lema comun, hilo conductor de todas las
actividades. Este lema recoge el objetivo general de la
necesidad de alcanzar la igualdad en cualquier cuestion de
género: UNA MISMA META
= Elaboracién de carteles para dar visibilidad a este dia, que
fueron expuestos en todos los centros.
= Elaboracién de Imanes y pulseras moradas que destacaban el
lema elegido: UNA MISMA META
o Tiempo: plazo de tareas: 28 de febrero. Puesta en marcha de las
acciones: 8 de marzo.
o Estrategias:
= Grupo de personas atendidas de CD y CRPS propone lemas (en
el grupo de fotografia).
= Se votan los lemas propuestos reduciéndolo a tres propuestas.
= La comision de sensibilizacion elige lema.
= Desde el grupo de fotografia del CRPS se disefian los carteles.
= CD y CRL: maquetacion de carteles, elaboracion de chapas e
imanes y pulseras.
= El material preparado es distribuido por las personas atendidas
en la manifestacion.
o Quién: comision sensibilizacion, otros participantes de recursos.
o Recursos: profesionales de los centros, lazos, imanes, material talleres
administracion de los CRL.
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o Metas: Este tipo de acciones se encuadrada en la linea de actuacion de
la Comision de visibilizar y sensibilizar (ver arriba).

Otros objetivos:
= Promover la perspectiva de género en la intervencion en salud
mental.
o Valoracion de los resultados:

Nivel cuantitativo: ndmero de acciones desarrolladas por los
centros y numero de participantes.
Valoracién cualitativa: valoracion subjetiva de los participantes
mediante feedbcak.

- Desarrollo de actividades en cada centro:

o CRL Arganzuela cont6 con la colaboracion de la Doctora Marta
Carmona, miembro de la Junta directiva de la Asociacion Madrilefia de
Salud Mental y Vvicesecretaria de la Asociacion Espafiola de
Neuropsiquiatria, en un didlogo destinado a abordar cuestiones
relativas con la empleabilidad y el reparto igualitario en las tareas de
cuidado. Las profesoras de la Escuela de baile “Danceando” Concha y
Pepa Cabezas, imparti6 una sesion de Expresion Corporal en el
Matadero de Madrid. Se desarroll6 una sesién de Video férum: Dialogos
entre mujeres. Asimismo, se visitd el espacio de igualdad Maria de
Maeztu con motivo de una exposicion fotografica itinerante que ilustraba
manifestaciones acontecidas afios anteriores.

o CRL Villaverde desarroll6 otras actividades para que las personas
atendidas pudieran sentirse parte de la comunidad y compartieran la
simbologia del dia 8 de marzo. Para ello, desde el grupo de Ayuda
Mutua, se fomenté el debate y la reflexion entre los miembros acerca
del Dia de la Mujer, ademéas de programar su participacion en otras
actividades dentro del distrito. En el taller prelaboral, se realizaron lazos
morados, los cuales estaban a disposicion en la sala de espera para
gque todo aquel que se sintiera identificado pudiera tener uno.

o Desde CD de Carabanchel se promovié una iniciativa en apoyo al Dia
de la Mujer, que pudiera ayudar a que las personas atendidas tuvieran
la oportunidad de formar parte del movimiento vecinal de Carabanchel
llevado a cabo el dia 8 de marzo. Para ello, durante el mes de febrero
se ha elaborado material simbdlico para entregar a las vecinas y los
vecinos del barrio con motivo del Dia de la Mujer: imanes y pulseras.

o Desde el grupo de Fotografia del CRPS Carabanchel se dedicaron 4
sesiones para trabajar sobre esta tematica, creando escenas que
reflejaran un mensaje de igualdad entre mujeres y hombres, desde lo
cotidiano. Para ello se recrearon situaciones donde se abogaba por la
igualdad, con el resultado de la fotografia elegida para la elaboracion
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del cartel de la Fundacion. Aquellas personas atendidas que quisieron,
colaboraron con CD en la elaboracion del material. Igualmente,
participaron en la manifestacion y contribuyeron a repartir el material
previamente preparado.

VALORACION

Desde los centros se evidencié desde un alto interés y compromiso con la actividad.

N° PERSONAS N° PERSONAS TOTAL PERSONAS
RECURSO ATENDIDAS EN ATENDIDAS QUE HAN
ORGANIZACION DE PARTICIPANTES DIA PARTICIPADO EN
LA INICIATIVA INICIATIVA LA INICIATIVA
CD CARABANCHEL
CRPS CARABANCHEL 12 10 16
CRL ARGANZUELA 11 10 20
CRL VILLAVERDE 9 12 14

Se particip6 en 3 acciones comunitarias vecinales (Carabanchel, Villaverde,
Arganzuela).

FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

FUNDACION
EL BUEN SAMARITANO

COMISION
SENSIBILIZACION

DIA DE LA MUJER

CONCURSO DE RELATO CORTO

Se convoca el | Concurso de Relato Corto con el objetivo de promover la creatividad
literaria como medida de sensibilizacion social en torno a la Salud Mental.

Se establece que los relatos versen sobre el tema de la salud mental y se invita a la
reflexion sobre la problematica de las personas que lo sufren.
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Plan de Accion:

o Tareas:
= Desarrollo de las bases del concurso, plazos y premios.
= Se elabora material de difusidon que es enviado a toda la red de
contactos de los centros.
= Se selecciona el jurado que emitira el fallo.
= Recepcion obras.
= Envio de las obras a jurados.
= Desarrollo de accion para entrega de premios: pendiente.

o Tiempo:
= Bases y difusion: octubre 2019.
= Plazo recepcién de obras: enero 2020.
= Envio o jurado: febrero 2020.
= Fallo del jurado: por determinar.
= Entrega de premio: por determinar.

o Estrategias:

= La comisién elabora bases.

= Desde CRL Carabanchel elaboran material de difusion.

= Difusiéon por parte de todos los recursos.

= Jurado: directora biblioteca publica, profesional de la Fbs,

persona atendida.

= Entrega de fallo: por determinar.
o Quién: comision de sensibilizacion
Recursos: profesionales responsables, jurado. A nivel material: premio.
o Metas: Este tipo de acciones se encuadrada en la linea de actuacion de

la Comision de visibilizar y sensibilizar (ver arriba).
= QOtros objetivos:
e Promover la creatividad literaria.

o

o Valoracion de los resultados: N. Participantes. Asistentes en entrega de
premios.

VALORACION

Actividad en curso. Se ha realizado difusion de la misma, recibido distintas obras y se
preveé el fallo del jurado en el mes de abril de 2020.
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Otras acciones de sensibilizaciéon desarrolladas en el CRL de Arganzuela:

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION 2019

ACTIVIDAD PERSONA RESPONSABLE
Jornada de Maestros de Taller Todo el Equipo
Directora
Bienestar Arganzuela Terapeuta Ocupacional
Preparadora Laboral
Dia Mundial de la Salud Mental. Mitos y Directora
realidades en prevencion del Suicidio Psicologa

Programa de educacion medio ambiental con
AMPA colegio San Eugenio y San Isidro, con
cooperativa el bancal y Huerto La Revoltosa

Maestro de Taller
Preparadora Laboral

Grabacion del programa de radio “Gigantes”.

Dia Mundial de la Salud Mental Todo el equipo

Directora

Escuela Infantil El Alba Vs o sl

Psicéloga

Red Arganzuela Coordinadora

Participacion Grupo Bien Estar
Arganzuela

Desarrollo de la Los dispositivos del distrito de Arganzuela vinculados al area de
accion salud, inician en 2018 este proyecto participativo en el que se invita

a los vecinos a pensar y dialogar sobre los aspectos de la vida que
reportan Bienestar.
Reflexion que sirva como punto de partida hacia la
corresponsabilidad y la solidaridad.
Se organizan las acciones anuales de Sensibilizacion y
Visibilizacién de la salud mental.
Reuniones mensuales entre diversas entidades de salud.
Se han realizado actividades de visibilizacién en la calle con motivo
del dia de la Salud Mental asi como talleres de bienestar
mensuales en la Biblioteca Pedro Salinas.

Objetivos - Tomar conciencia de la responsabilidad en el cuidado de la salud
especificos y motivar la accién al cambio, compartiendo espacio personas con y
sin diagnoéstico de enfermedad mental.
- Mostrar las posibilidades, capacidades, dificultades y barreras con
las que se encuentran.
- Promover la aceptacion y respeto a la diferencia.
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- Empoderamiento de los participantes dandoles voz y un papel
activo en el desarrollo de las sesiones,

Ambito de Centro de Madrid Salud de Arganzuela, CRPS y CD de Arganzuela.
actuacion
Impacto Fortalecimiento de vinculos entre algunos participantes sin tener

presente la existencia o no de diagndstico.

Mayor conciencia de la importancia de creacion de redes sociales
como estrategia para combatir el sentimiento de soledad y vacio.
Aumento de iniciativa en personas con estilos de vida sedentario.

Reflexiones sobre aspectos que
facilitan el establecimiento de
vinculos afectivos de calidad

¢Qué significa Bienestar Tarjetas y carteles elaborados
para ti
en el Taller presente laboral de
Administracion y Oficinas para
- ftecstina. Sequridad Bien-Estar Arganzuela
+ Sentide def Humst,
* Belnctars roinler mladabler GRUPO DE DISCUSION
—h BIEN_ESTAR ARGANZUELA
s 74"‘""’ !/W il \
+ Cuidar de bor demeiz

Biblioteca Pedro Salinas
28 de Mayo de 2019
Hora: 12.30

B Metro Puerta de Toledo
() 17,18,23,35,60
IANIMATE A VENIR!

Bien estar
Arganzuela

'\ Bien.estar
| Arganzuela
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Dia mundial de la salud mental
Mitos y realidades en prevencion
de Suicidio Actividad del Grupo de
Prevencion de Suicidio de la Red

Desarrollo de la La coordinadora y la psicéloga del CRL de Arganzuela, forman
accion parte activa del equipo de trabajo del Grupo de Prevencion de
Suicidio de la RED. A lo largo del 2019 se ha continuado
desarrollando acciones a fin de reducir el riesgo de suicidio en las
personas atendidas en la Red, dar visibilidad al problema y eliminar
mitos acerca del suicidio y la enfermedad mental.
Ademas, desde el Taller de Administracion y Oficinas, se ha
colaborado en el disefio de carteles, infografias y tarjetas de las que
se ha hecho difusién en diferentes eventos, como por ejemplo el
Dia Mundial de la Salud Mental.

Objetivos Prevenir en materia de Suicidio.
especificos Romper mitos acerca del suicidio en enfermedad mental.
Sensibilizar a la poblaciéon con la gravedad del problema.
Dar a conocer el Grupo de Prevencion de Suicidio de la Red.

El SE PUEDE

Ambito de Distintos foros de la Comunidad de Madrid.
actuacion
Impacto Se han difundido las 10 infografias sobre mitos en diferentes foros:

*Recursos de rehabilitacion de la Red.

«Junta de Extremadura.

*Colegio de la PsicolOgia.

*UMASAM

*Oficina Regional de Salud de la Comunidad de Madrid
Participacion en el programa de Radio Melin Comunitaria, donde se
habla de suicidio y enfermedad mental.

Se realiza una comunicacién escrita en las jornadas de la AMSM y
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se participa en las jornadas “Conéctate con la vida” organizadas por
UMASAM.

Colaboracién con la Escuela
Infantil El Alba

Desarrollo de la Se presenta el recurso a la direccion y profesorado de la escuela,
accion dando a conocer las capacidades de los perfiles profesionales con
los que contamos. Se disefian tareas conjuntas a realizar, siendo
responsables las personas atendidas en los talleres.
Realizacion de diferentes trabajos desde los talleres prelaborales
(enmarcacién y encuadernacion) que mejora las instalaciones del
centro y permite romper mitos sobre las capacidades de las
personas con un diagnodstico y el desarrollo de la empleabilidad
participando los responsables de todo el proceso (toma y compra
de pedido, asistencia a las instalaciones para medicion, montaje,
compra de material, elaboracion y entrega de la tarea).
Estan programadas mas tareas que se iran ejecutando segun los
ritmos de la gente en 2020.

STV LTI 1))

Objetivos De manera transversal se persigue romper en el &mbito educativo
especificos mitos acerca de las capacidades de las personas con un
diagnéstico de enfermedad mental.

Ambito de Escuela infantil el Alba. Profesorado y direccién
actuacion
Impacto Buena aceptacién y valoracibn de las tareas realizadas. Se

mantiene la demanda de colaboracion.
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Programa de radio “Gigantes”, en
colaboracion con Fundacion
Adecco

Desarrollo de la Con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental, en colaboracién
accion con Fundacion Adecco, se graba en las instalaciones del CRL de
Arganzuela el programa de radio "Gigantes", en el que se dialoga
sobre discapacidad y empleo contando con la opinién de diferentes
protagonistas: personas atendidas en el CRL, familiares,

profesionales de CSM y de CRL.

https://www.ivoox.com/gigantes-audios-mp3_rf 42976277 _1.html

Objetivos Mostrar las capacidades para trabajar de las personas con una
especificos discapacidad reconocida.
Ofrecer informacion realista sobre lo que implica un diagnéstico de
enfermedad mental.

Ambito de Poblacién general
actuacion
Impacto Buena aceptacion de las personas implicadas y radio oyentes.
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Huerto de |la Revoltosa

Desarrollo de la Se acude semanalmente a las instalaciones del Huerto para realizar
accion tareas de mantenimiento y limpieza en colaboracion con otros
vecinos que actuan en calidad de voluntarios.

Objetivos Cuestionar mitos acerca de la enfermedad mental, por medio del
especificos desarrollo de tareas colaborativas en el huerto con vecinos del
barrio.

Desarrollar competencias laborales (empleabilidad).

Ambito de Huerto Vecinal
actuacion
Impacto Buena acogida y aceptacion por los vecinos. Interés en darle

continuidad en 2019 y 2020 a la colaboracion iniciada en 2018.

Colaboracion con Asociacion
Madres y Padres Colegio Publico
San Eugenio y San Isidro y
Cooperativa el Bancal

Desarrollo de la En 2018 se comenzé el acondicionamiento de un terreno en el patio
del Colegio Publico San Eugenio y San lIsidro, para realizar un
pequefio huerto e instalar distintas jardineras. Este huerto se
convierte en un espacio de encuentro, integracion, asi como de
educacion y divulgacion de aspectos ambientales. Este afio se ha
participado en la creacion y mantenimiento de bancales.

Junto a la asociacion de madres y padres del colegio, se han
realizado a lo largo de todo el curso talleres de educacion
medioambiental dirigido a nifios entre 3 y 12 afios en el espacio del
Huerto de la Revoltosa.
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Objetivos Evitar la aparicion prejuicios en la poblacion infantil y reducir los
especificos mismos en los adultos (profesorado y padres/madres que
acompafan en la actividad).
La estrategia metodoldgica es transversal. Partimos del supuesto
gue el desarrollo del taller por parte de una persona con diagnostico
permite mostrar las capacidades y habilidades personales, de cara
a desmontar mitos.

Ambito de Colegio San Eugenio San Isidro
actuacion
Impacto Demanda por parte del AMPA de continuidad del proyecto en 2019
y 2020.

Red Arganzuela

Desarrollo de la Encuentro mensual de entidades del distrito pertenecientes a
accion diferentes areas (igualdad, empleo, educacién, salud,
adiciones...), donde se pone en comun el trabajo realizado por
cada una de ellas a fin de establecer sinergias.
En 2019 Cruz Blanca realiza taller de prevenciéon de adicciones
en CRL y se crean redes sociales (facebook e Instagram) para
realizar sensibilizacion.
Se realiza presentacion del CRL a todas las entidades de Red
Arganzuela a fin de ofrecer un mayor conocimiento sobre la Salud

Mental.
Objetivos Conocer los recursos del area, de cara a favorecer la integracion
especificos comunitaria de las personas atendidas en el recurso.

Establecer colaboraciones con otras entidades que permita poner
en contacto recursos del distrito.

Ambito de Distrito de Arganzuela.
actuacion
Impacto Buena Aceptacién. Desarrollo de taller de prevencion de

adicciones para jovenes a nuevas tecnologias , impartido por
Fundacién Cruz Blanca,
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OTRAS ACCIONES DE LA
FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

Club de Montana

En 2019 la Fundacién El Buen Samaritano pone en marcha, en todos sus recursos,
una actividad de montafiismo. Esta iniciativa nace de la motivacion de distintas
personas atendidas en los dispositivos por la realizacion de esta practica deportiva.

JUSTIFICACION

La actividad fisica no sélo revierte en una mejora del estado fisico, sino que también
genera efectos positivos en la esfera emocional. El deporte fomenta también el espiritu
de equipo, la conciencia de una meta comun y el aprendizaje de la necesidad de
esforzarse para conseguir objetivos a medio y a largo plazo, aspectos de suma
importancia para la favorecer la integracion social y la creacion de vinculos.

Entendemos que el montafiismo, como actividad fisico-deportiva, constituye una
herramienta terapéutica, habiendo demostrado su eficacia para mejorar el
estado fisico, el equilibrio personal, la organizaciéon del tiempo libre, la
socializacién y la motivacion para el cambio positivo.

o s T

'y -
——~/ CLUB DEMONTANA

FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

OBJETIVO

e Crear habitos de vida saludables que repercutan en la salud, bienestar y
autoestima
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METODOLOGIA

Se establecen siete sesiones de trabajo directo con los participantes con una duracion
media aproximada de 12h por sesion.

Se divide en tres bloques:
1) Realizacion de curso Iniciacién a la montafia.

2) Salidas guiadas para poner en practica lo aprendido en el curso, contando con
guia de montafa experto y profesionales de la Fundacion.

3) Salidas autogestionadas: son los propios participantes quienes deciden que
realizar, cuando y como.

Las sesiones son dirigidas por un técnico de montana perteneciente a la “Federacion
Espafol de Deportes de Montafia y Escalada” (FEDME) y en cada una de ellas se
trabaja un objetivo especifico de caracter técnico (por ejemplo lectura de mapas o
seguridad en la montafia. Ademas, se persiguen objetivos trasversales comunes en
todas las sesiones como son el fomento de actitudes de colaboracién, del respeto
mutuo y la vinculacion afectiva.

De las siete sesiones, la primera se ha desarrollado en interior (iniciacion a la
montafia), y las sucesivas han transcurrido en diferentes localizaciones de la sierra de
la Comunidad de Madrid y alrededores.

Las salidas tienen lugar un sabado al mes durante un periodo de 6 meses. El horario
se ajusta a las caracteristicas del itinerario, si bien la media es de 8:30 a 18:00,
incluyendo desplazamiento hasta el recorrido.

EVALUACION

N. Personas N. sesiones
2019 22 6

En la primera sesion, junto al establecimiento de normas, presentaciéon de los
participantes y programacion del primer trimestre, se entrega a cada asistente para su
cumplimentacién un test de evaluacion que recoge datos cualitativos (pre). Al final del
programa se cumplimentara el mismo test de evaluacion (Post). La comparacion entre
ambos permitira detectar los avances de los participantes en cuanto a materia de
montafia y a objetivos personales, asi como otras observaciones de interés.

La valoracion final de los datos recogidos nos permitira mejorar y corregir los errores y
mantener y potenciar las fortalezas del grupo. La actividad tiene continuidad durante el
ano 2020
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UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPED
El Fondo Social Europea invierte en tu fufuro

FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

CLUB DE MONTANA
"CAMINANDO SIN PRISA"

Comision de Medio Ambiente

OBJETIVOS

s \isbilizar el
problema medio-
ambiental

.

GRUPO MOTOR

eCreacion de equipo
de trabajo con
miembros de cada
recurso.

ePlanificary
desarrollar acciones
conjuntas.

eCompartir acciones
desarrolladas en
cada recurso.

.

- CRPS Carabanchel: Jesus Gonzalez
- CD Carabanchel: Débora Nufiez

- CRL Carabanchel: Maria Gozalo

- CRL Villaverde: Cristina Martin

- CRL Arganzuela: Marién Rodriguez
- Comité Direccién: Patricia Diaz
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INDICADORES

.

sAl menos 5
reuniones anuales
del grupo de trabajo.

* Al menos una
reunion con los
equipos para dar a
conocer la Comision

sCreacion de un lema
para 2020
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LINEAS DE ACTUACION

v Crear un “LEMA” de la comisién para 2020. Se acuerda, siguiendo la linea de
disefio del logo de la Fundacion, crear un arbol verde conformado con
palabras que transmitan el cuidado/compromiso con el planeta. La recogida de
palabras se llevara a cabo en cada centro de la manera que mejor se adapte
al funcionamiento del mismo. Las palabras se recopilaran en un Excel.

v Invitar a la participacion de personas atendidas en la comisién que

compartan intereses y valores con la misma, 1-2 personas por recurso.

Valorar colaboraciones: Basuraleza, Fundacion Al-gore.

Participar en el taller “Guardianes del planeta”, organizado por el CRL de

Carabanchel.

v Visitar la exposicion “Mujer y medio ambiente”, organizado por el CRL de
Carabanchel.

v' Valoracion de acciones especificas: fuentes de pie, vasos papel, folios
reciclados u otras.

v
v

METODOLOGIA

Se trata de una Comision de reciente creacion. En 2019 se ha llevado a cabo
una reunion (18/11) en la que se ha conformado los miembros de la misma, objetivos y
futura acciones a corto y medio plazo.

Colaboracion con Educathyssen

Educa Thyssen es el nombre del Area de Educacién del Museo Nacional
Thyssen-Bornemisza. Se trata de un proyecto centrado en la creacion de
conocimiento mediante acciones y actividades que auna arte y educacion,
colaborando con diferentes colectivos. Su filosofia de trabajo tiene presente la
diversidad, atendiendo a las diversas necesidades educativas.

OBJETIVO

En 2019, se incluye esta actividad dentro del contexto de talleres prelaborales
como una herramienta mas para reforzar habilidades socio-laborales necesarias para
insertarse en el circuito profesional (pensamiento critico, funcién reflexiva, habilidades
sociales).

METODOLOGIA'Y DESARROLLO

La accion se articula en tres sesiones. En la primera de ellas un profesional del
museo explica diferentes obras pictéricas desde una mirada diferente, donde incluye la
emocion del espectador y construye la interpretacion en base a la subjetividad de
quien contempla. En sesiones posteriores, son las propias personas del grupo las
encargadas de preparar y explicar las obras, tanto en pequefios equipos como a nivel

Wi B Fasps,
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individual, suponiendo un reto la exposicion en grupo. Se acompafa, con un taller
especifico de una reflexion sobre las paradojas de la percepcion visual y las distintas
formas de sentir, estableciendo conexiones sobre la propia autopercepcion.

La actividad se realiza en las salas de la coleccién permanente del Museo y en
el espacio del aula taller Educathyssen.

VALORACION

Ha sido una primera experiencia para las personas atendidas en el CRL,
expresando los participantes un elevado el grado de satisfaccioén con la actividad.

Celebracion | Aniversario. Jornada de Puertas Abiertas

El 01 de Julio de 2018, el CRL de Arganzuela comenzé su andadura. Con
motivo del | aniversario se celebraron las Jornadas de Puertas Abiertas para dar a
conocer nuestro trabajo a la comunidad mediante diferentes actividades grupales,
charlas, exposicion fotografica y un estupendo catering elaborado por la gente del
centro.

Ademés de disfrutar de una distendida jornada, el evento sirvié para mostrar de
un modo mas realista las capacidades de las personas al margen de tener 0 no, un
problema de salud mental.

EPosicion A

{QUE SUPOYE
ELCRL
PARATY

Ademas de las visitas organizadas en Coloquios Laborales, como se ha
detallado en esta memoria, se ha realizado la siguiente actividad.
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~ ACTIVIDADES EXTERNAS 2018 |

Actividad Finalidad Fecha Asistentes

Visita a CEE Prodis

Objetivo:

-Conocer el funcionamiento y las

caracteristicas de un CEE. Laboral Marzo 5
-Realizar acercamiento al mercado laboral. 2019

-Conocer diferentes perfiles profesionales y
especificamente el servicio de digitalizacion
y manipulados.

9.4. Otros servicios que ofrece el CRL

El CRL “Arganzuela” ofrece servicio de comedor a través de tickets restaurante,
asi como becas de transporte para aquellas personas atendidas que lo necesitan
como apoyo a su proceso de rehabilitacion y con el fin de cubrir circunstancias de
desventaja social o ausencia de recursos economicos y/o lejania de su domicilio
habitual.

Se han becado 545 comidas a 31 personas atendidas a lo largo del 2019
(67,39 % del total de personas atendidas en el afio).

Uso de plazas de comedor por meses (nimero de comidas). 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
22 24 60 32 37 31 34 52 50 54 51 98

A lo largo del 2019 se han dado 93 becas de transporte a 22 personas
atendidas (47,83 % del total de personas atendidas en el afo).

Uso de plazas de transporte por meses. 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5 6 9 8 13 8 7 7 7 7 7 9
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10. VALORACION

e Mantener al menos, el 100% de ocupacion de las plazas disponibles
mensualmente.

Se alcanza dicho objetivo con los siguientes datos de ocupacion:

DATOS DE OCUPACION 2019

30 PLAZAS DISPONIBLES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
34 33 33 34 34 33 33 33 33 34 34 34

DATOS DE OCUPACION 2019

40 34 33 33 34 34 33 33 33 33 34 34 34

30 30 30 3 30 30 3
30 o
20
10 A
0 -
ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JuL  AGO SEP OCT NOV DIC
L PLAZAS DISPONIBLES H PERSONAS ATENDIDAS
\ -4

Durante todo el afio completo el CRL ha dispuesto de un total de 30 plazas
concertadas, atendiendo todos los meses por encima de su ocupacion.

Mensualmente, a excepcioén del periodo estival, se mantienen reuniones de
coordinacién con la responsable del programa de Continuidad de Cuidados del Centro
de Salud Mental de Arganzuela, dispositivo responsable de la derivacién al centro,
siendo la lista de espera a fecha 31 de diciembre de 2019 de 14 personas, dato que
refleja la demanda y necesidad del recurso en el distrito.
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e Aumentar nUmero de inserciones laborales, alcanzando al menos un 50% del
total de personas atendidas.

Conseguido. En 2018, debido a la apertura reciente del recurso (julio,2018) se
lograron tres inserciones laborales que responden al 8.57% de las personas
atendidas en ese afio. En 2019, este objetivo ha sido conseguido con un 58.69%
de inserciones laborales.

e Estrechar la colaboracion con entidades distritales relacionadas con el
empleo, realizando al menos 2 acuerdos de colaboracién con las mismas.

Conseguido. Como se detalla en esta memoria, se han establecido acuerdos de
colaboracion con dos entidades, Huerto de La Revoltosa y con Tuu-Libreria.
Fundacion Altius y Fundacibn Adecco han realizado una propuesta de
colaboracién que se esta valorando en el momento presente.

Por otro lado afadir, los obstaculos encontrados en el establecimiento de acuerdos
de colaboracion por los cambios externos en la Junta de Distrito.

A pesar de ellos, se han mantenido diferentes reuniones con el dinamizador del
foro local del distrito de Arganzuela que ha facilitado el establecimiento de
contactos con otras entidades.

o Desarrollar un itinerario de Inclusion laboral especifico para jévenes, a través
de laimplantaciéon de programa especifico en el CRL.

Conseguido parcialmente. Si bien no se ha creado un plan especifico para
jévenes, se han definido 3 lineas de intervencion:

1- Se ha situado el foco en las nuevas tecnologias. Este objetivo esta ligado a la
puesta en marcha del Proyecto de Impresiéon 3D, partiendo de la hipétesis que el
uso de nuevas herramientas metodoldgicas, aumentara la motivacion de este
colectivo.

2- Se ha apostado por la mejora de la cualificacion mediante la incorporacién a

acciones formativas.

e 11 jovenes han realizado un total de 22 formaciones.

e 7 han realizado cursos de corta duracién para la adquisicion de competencias
transversales.

e 2 se encuentran cursando estudios universitarios.

e 2 estan realizando estudios para la preparacion de Oposiciones.
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3- Se prioriza la realizacion de actividades en entornos comunitario, frente a
talleres prelaborales dentro del centro, salvo excepciones. El 38.9% (7 de 18) de
los participantes en la actividad del huerto de la revoltosa son jovenes (18-30 afios)

Estas lineas se complementan con acciones como:

e Taller de prevencion en Adicciones a las Nuevas Tecnologias impartido por
la Asociacion Cruz Blanca.

e Apoyo para la inclusion en el Programa de Garantia Juvenil.

e Reuniones con entidades del distrito centradas en jovenes para abordar las
necesidades que detectan (YMCA, Fundacion ALTIUS, Oficina Joven de la
Comunidad de Madrid, Diagrama y Federacion ASPA 3).

Tres jovenes han accedido a su primer empleo.

e Instaurar Proyecto de Innovacion Tecnoldgica como herramienta de atractivo
hacia el perfil de personas jovenes.

Conseguido. En 2019 se implementa el "Proyecto 3D", descrito previamente.
Actualmente se estd cumpliendo con el cronograma establecido, encontrandonos
en una fase de exploracion de las posibilidades de la impresora y manejo de la
misma. Se ha integrado como herramienta complementaria de ambos talleres
prelaborales.
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e Seguir trabajando en la Implicacidén de los Ayuntamientos y Junta de distrito
e instituciones publicas como aliados para sensibilizar al tejido empresarial,
a través de la colaboracién con el Foro Local de Arganzuela, la participacion
en Red de Arganzuelay Mesa de Empleo una vez al mes.

Se ha conseguido la participacion activa del CRL de Arganzuela en los distintos
foros de empleo del distrito.

Regularmente se asiste a las reuniones establecidas, posibilitando acuerdos que
han favorecido inserciones laborales.

Se ha participado en la organizacién de eventos como La Il Jornada de Empleo
celebrada en los Servicios Sociales del area y en el mes de junio en el "l paseo por
el empleo" del distrito de Arganzuela.

e Aumentar el nUmero de practicas no laborales, participando en las mismas al
menos el 15 % de las personas atendidas.

No conseguido.

El nimero de personas que han realizado practicas ha sido un total de 4,
representando el 8.70% de las personas atendidas.

Se valora una cierta dificultad en el cierre de acuerdos con las entidades con tal
fin, por ser importante un adecuado ajuste entre perfil profesional y las tareas
ofertadas por la empresa.

Ninguna de las personas que han realizado practicas ha sido contratada
posteriormente en la institucion, sin embargo, se valora de utilidad en el desarrollo
de la empleabilidad.

¢ Realizacion de convenio de colaboracién con al menos 3 empresas del sector
ordinario y protegido.

No conseguido. Si bien no se han firmado acuerdo, se han establecido mas de tres
colaboraciones con entidades con las que se intermedia con regularidad facilitando
procesos selectivos.

¢ Implementar al menos 10 acciones de sensibilizacién a lo largo de 2019.

Conseguido. Algunas actividades tienen como objetivo central reducir el estigma,
como por ejemplo la emisién del programa de Radio el Dia de la Salud Mental y en
otras se trata de un objetivo a transversal (elaboracién de calendarios).
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e Desarrollar una Jornada de Maestros de Taller, junto al resto de Centros de
Rehabilitacién de la Fundacién El Buen Samaritano.

Conseguido. Como consta en esta memoria, el 06 de noviembre de 2019 se
celebraron dichas Jornadas.

e Participacion en actividades de divulgacion cientifica, a través de la
participacion en investigacion, actividades de formacion, elaboracion de
poster para congresos, etc.

Conseguido. Detallado en el apartado 9.3

e Fomentar el acceso a la formacién al menos el 75% de la plantilla de
trabajadores del Centro de Rehabilitacién Laboral.
Conseguido. El 100% de la plantilla ha realizado algin tipo de accion formativa
vinculada a su puesto de trabajo.

e Enriquecer la maquinaria de los talleres prelaborales a través de la
adquisicion de nuevas herramientas y maguinaria especifica.

Conseguido. Se ha invertido principalmente en la compra de la Impresora 3D y el
material necesario para la puesta en marcha del proyecto. Ademas, se ha
adquirido material para talleres.

e Unificar formatos en la Fundacion ElI Buen Samaritano: furgonetas,
presentaciones informaticas, carteleria del interior de los centros, memorias
anuales.

Conseguido. Se ha logrado modificar todos los formatos propuestos para el 2019:
rotulacion de furgonetas, presentaciones, carteleria y memoria, quedando
pendiente para 2020 la revision de tripticos.

e Aumentar la visibilidad del trabajo que se realiza mediante la publicaciéon de
noticias en la Web de la Fundacion El Buen Samaritano y otros medios de
comunicacion.

Conseguido. Se han realizado un total de de 26 publicaciones en la Web de la
Fundacion y 8 en la Newsletter.
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e Fomentar laigualdad de la mujer mediante las siguientes acciones:
- Participacién en campafas de los Espacios de Igualdad del distrito
- Disefio de un programa especifico para mujeres atendidas en el Centro de
Rehabilitacion Laboral
- Erradicar la sectorizacion en Talleres pre laborales, participando al menos
el 50% de mujeres y hombres en ambos talleres.

Se han desarrollado acciones especificas dirigidas a reducir la brecha de género.

o 5 mujeres han participado en entrenamiento especificos para la superacion de
procesos de seleccidn con la asociacion para mujeres "Quiero un trabajo".

o 2 mujeres han asistido a talleres en relacibn con la empleabilidad en
Fundacién Mujeres.

o En colaboracion con la Federacion de mujeres progresistas, se organiza un
taller especifico de entrevista laboral para mujeres, con posterior continuidad
en la federaciéon de dos personas.

o Se mantiene actualizada la programacion del espacio de igualdad Juana
Dofia y 6 mujeres realizan actividades en diferentes espacios de igualdad.

o Feminist climb: Con motivo de la incursion de la mujer en deportes de riesgo,
se celebrdé una competicion femenina de escalada. Para la difusién del evento
se disefiaron y elaboraron marcapaginas conmemorativos de la competicion en
el Taller prelaboral de Administracion y Oficinas.

o El 19 de marzo se organiza una jornada de formacion a las trabajadoras del
Proyecto Esperanza, para dar respuesta al problema de la trata de mujeres en
Espafia. Por un lado, se encuadra la Red de Recursos de Atencion Social a
personas con problemas de salud mental y por otro, se abordan aspectos
relativos a la violencia contra las mujeres que sufren problemas de salud
mental, paradigmas para entender la aparicion de una crisis y posibles
estrategias de manejo.

o Se desarrolla un programa especifico en materia de género en el mes de

marzo durante " la semana de la mujer", promoviendo la participacion activa
con charlas, actividades y exposiciones.

-
Entidades

Participantes:

ACTIVIDADES
SEMANA

DE LA MUJER Charla/Debate

Micromachismos y estereotipos
de género en el trabajo

Baile y empoderamiento femenino

Taller de expresion corpora
Impartido por Con s

Escuela de Baile"Da

ando”

Miéreaies, 06 de Marza
16000 @ 11:30 . Lunes, 04 de marzo
16:00 b

Impartido por Marta Carmona
(Psiquiatra)

Desayuno y cine férum
Didlogos entre mujeres Visita a espacio de igualdad
Jueves, 07 de Marzo Maria de Maeztu
10:30 @ 15:00 h,

Exposicién Itinerante

Martes, 05 de marzo
11:30 b

CRL ARGANZUELA
7 de marzo
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11. OBJETIVOS 2020

OBJETIVO 1 ACCION INDICADOR
Alcanzar los Indicadores -Ajustando las derivaciones en - La tasa de abandono es
Basicos de Atenciény las comisiones de derivacién inferior a 2019.
Funcionamiento con CSM.
establecidos por los -Revision en reuniones de - La ocupacion de plazas
responsables de la Red equipo de la idoneidad del concertadas se mantiene al

Publica de Atencién Social
a personas con enfermedad
mental grave y duradera

0,
recurso para cada caso. 100% todos los meses.

-Limitacion a un maximo de dos

paralos Centros de nuevas entradas al mes de
Rehabilitacién Laboral. cara a facilitar la vinculacién.
OBJETIVO 2 ACCION INDICADOR
-Realizacion de talleres y - La tasa de mujeres
acciones especificas para atendidas es al menos de
muijeres. un 40%.

- Las inserciones laborales
de mujeres es igual 0
superior al de hombres.

-Participacion en espacios
comunitarios especificos de

mujeres. - El equipo tiene
Promover la insercién -Evaluacion de todas las conocimiento en materia de
personas en ambos talleres género.

laboral de mujeres.
prelaborales.

-Motivacién de la derivacion de
mujeres por parte de CSM.

-Sensibilizacién del equipo en
perspectiva de género,
mediante algun tipo de accién.
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OBJETIVO 3 ACCION INDICADOR
-Motivacion para la formacion. - Mantener una
-Realizacion de Orientacion vocacional en los tasa de insercion

casos de primer empleo y necesidad de cambio Formativo/Laboral
aproximada a la

de peffil profesional.
. . lograda en 2019.
-Fomentando acceso a formaciones ajustadas y (55%-60%)

Desarrollar la que mejoren el perfil profesional de las personas
empleabilidad de  atendidas.
las personas -Realizacion de acciones que disminuyan la
atendidas. brecha digital.

-Participacion en acciones y talleres relacionados
con el empleo (dentro y fuera de CRL).

-Realizacion de entrenamiento en competencias
socio-laborales (externalizacion de tareas).

-Fomento de acceso a ofertas de empleo.

OBJETIVO 4

Facilitar el proceso de rehabilitacién psico-social y mejorar el bienestar de las
personas atendidas.
OBJETIVO ESPECIFICO ACCION INDICADOR

- Valoracion subjetiva
favorable de las personas
-Mantenimiento de grupos y nuevas atendidas sobre las

acciones enfocadas al bienestar. acciones realizadas.
-Colaboraciones con entidades
distritales relacionadas con la
salud y el ocio.
-Participacion en el programa de
Bienestar Arganzuela. - La participacién en el
programa comunitario

Bien_estar Arganzuela es
de al menos un 80%.

4.1 Realizar
intervenciones que
mejoren la salud desde
una perspectiva integral
(fisica,psiquicay social).

- El nmero de acciones
dirigidas al bienestar es de
al menos 20 al afo.

-Colaboracién con alguna entidad

4.2 Mejorar el solidaria mediante el uso de - Se inicia/ no se inicia
autoconpceto. impresora 3D. colaboracion.
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OBJETIVO 5

Mejorar la visibilidad de la FBS y reducir el estigma hacia las personas que acuden a
él.
OBJETIVO ESPECIFICO ACCION INDICADOR
- Desarrollo de acciones en - Se realizan al
la comunidad con personas megggow clelohes
atendidas en el CRL. en :
‘ o daal - La persona de
. ' - Informacién a].usta aalas’ | -oniacto ofrece
5.1 Cuestionar las creencias acerca empresas y entidades informacién realista
de las dificultades derivadas de un  colaboradoras. en las reuniones y
diagnéstico de enfermedad mental. - Creacién de un nuevo entrega triptico de
triptico entre los CRL de la  CRL. 3
FBS. - Al menos 1 accion
- Reuniones de la Comision eoeEmEtlalEEE
o conjunta.
de Sensibilizacién
—Extgrpalizacion de las - Al menos cinco
actividades de taller. acciones se
5.2 Integracion en la Comunidad. -Participacion en actividades desarrollan en
distritales. entornos
comunitarios.
L . - Publicar al menos
- Difusién de las actividades 12 noticias en la web
5.3 Dar a conocer el trabajo que se  realizadas mediante el uso  de |a FBS.
realiza en el CRL. de la web y participacion en - Participacién en al
Jornadas, publicaciones menos 2 acciones de
divulgacion cientifica
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OBJETIVO 6

Mejorar la calidad de la atencién
OBJETIVO ESPECIFICO ACCION

-Realizacion de acciones
formativas (internas y
externas).

-Aumento del material de la
biblioteca virtual
compartida.

-Nueva metodologia en el
establecimiento de
objetivos y redaccién de

informes.
6.2 Aumentar la Realizacion d bl
implicacion en el proceso ~~€allizacion de asambieas.

de las personas atendidas -Mantenimiento del grupo
y sus familias. multifamiliar.

6.1 Mejorar la cualificacién
del equipo.

-Establecimiento de
reuniones de equipo

6.3 Reforzar el trabajo de e (e

INDICADOR

- Al menos el 75% de la plantilla
realiza alguna accion formativa.
- Todo el material de las
formaciones se comparte en el
server.

- Todos los planes de intervencion
y seguimiento son leidos con la
persona si desea.

-Todos los planes de intervencion
han sido disefiados con los
objetivos solicitados previamente
a la persona.

- Se celebran al menos 5
asambleas anuales.

- La asistencia al grupo familiar se
mantiene en valores aproximados
de 15 personas por sesion.

- Al menos el 70% de la plantilla
en entrevista, expresa mayor
coordinacién en el equipo de

equipo. o i
quip -Realizacion de alguna trabajo.
accion de Team Building.
OBJETIVO 7 ACCION INDICADOR
-Cumplimiento de la nueva -Se  cumple/no se cumple

normativa europea.
-Aumento de reciclaje y
reduccion de residuos.
-Celebracion de reuniones
de la Comision de Medio
ambiente.

Crear entornos mas
respetuosos con el medio
ambiente.

normativa.

-Se crea contendor especifico de
reciclaje de papel y desaparece
uso de plasticos y toallitas.
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ANEXOS

1. Anexo 1. Listado Recursos Formativos-Laborales

RECURSOS FORMATIVOS-LABORALES
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FONDO SOCIAL EUROPED

AGENCIA PARA EL EMPLEO
ASOCIACION SER
CEPI ARGANZUELA

GRUPO ENVERA

FEDERACION DE MUJERES
PROGRESISTAS

FUNDACION ADECCO
FUNDACION ATENEA
FUNDACION DIAGRAMA
GEMPLEO

MOSTOLES DESARROLLO

PROYECTO DE CAPACITACION LABORAL,

EMPLEABILIDAD Y ALFABERTIZACION
DIGITAL CHOPERA

ASOCIACION NACIONAL DE ARTRITIS
CANDELITA

CRUZ ROJA

FEDERACION ASPA 3

FSC INSERTA

FUNDACION ALTIUS

FUNDACION CRUZ BLANCA

FUNDACION MAPFRE

MANANTIAL INTEGRA

OFICINA DE ECONOMIA SOCIAL DE LATINA

RECURSOS LABORALES

ACTITUD 50

AUXTEGRA

CENTRO BASE DE ARGANZUELA
CLECE

CRL CARABANCHEL

DKV INTEGRALIA

FUNDACION ALDABA
FUNDACION SECRETARIADO GITANO
GRUPO NORTE

GSS

IKEA

MEDIAMARKT

SERINGLOBAL

TOYSRUS

WORKCENTER

AUCHAN RETAIL
BOXINBOX

CENTRO BASE DE CARABANCHEL
COMPASS GROUP
CRPS CARABANCHEL
FNAC

FUNDACION GOODJOB
GLOBAL SERVICIOS
GRUPO SIFU

FM HOSPITALES
ILUNION RETAIL
PRODIS

STYLEPACK
TUULIBRERIA

RECURSOS FORMATIVOS

CENTRO DE LA MUJER DE ALCOBENDAS

CEPA ARGANZUELA
FUNDACION BALIA
FUNDACION PREVENT
GRUP LABOR

SIAJ GETAFE

YMCA

CENTRO REGIONAL DE INFORMACION JUVENIL
CIBERVOLUNTARIOS

FUNDACION JUAN XXIII

FUNDACION TOMILLO

OFICINA DE GARANTIA JUVENIL

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

2. Anexo 2. Inserciones laborales por tipo de puesto de trabajo.
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N©

PERSONA GENERO PUESTO TIPO EMPRESA SECTOR CET\I‘OFEE-FO JORNADA ACCESO érlF\;lAZB/?d]lAg
ATENDIDA
SIN
002 H AUXILIAR ORDINARIO | PRIVADO CONTRATO POR HORAS | AUTOCANDIDATURA NO
OPERARIO DE CON <
AP ORDINARIO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL PROSPECCION CRL NO
H OPERARIO DE CON -
003 b ORDINARIO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL PROSPECCION CRL NO
OPERARIO CON
i ORDINARIO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL PROSPECCION CRL NO
AUXLIAR CON
o " INEORMAGION PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL PROSPECCION CRL S|
CON
LIMPIEZA PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL PROSPECCION CRL sl
TELEOPERADORA CON
008 M SRR, PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO COMPLETA | PROSPECCION CRL S|
011 H R oA ORDINARIA PRIVADO | NO REGULADO PARCIAL AUTOCANDIDATURA NO
CON
012 H TELEOPRADOR PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL AUTOCANDIDATURA NO
AUXILIAR CON
013 M INEOAAGE PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO COMPLETA | PROSPECCION CRL NO
CON
014 M DEPENDIENTA 20 ORDINARIO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL AUTOCANIDATURA S|
RECEPCIONISTA PROTEGIDO | PRIVADO e PARCIAL CRL NO
020 CONTRATO
! TRADUCTORA ORDINARIA | PRIVADO | NOREGULADO | PORHORAS | AUTOCANDIDATURA NO
CONSERJE PROTEGIDO | PRIVADO e PARCIAL CRL S|
CONTRATO
CON
021 M CONSERJE PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL CRL S|
CON
_— ] TELEOPERADOR | PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL AUTOANDIDATURA S|
CON
TELEFOPERADOR | PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL CRL NO
CON
AUXLIARDESALA | ORDINARIA | PRIVADO CONTRATO PARCIAL AUTOCANDIDATURA NO
024 M CON
LIMPIEZA ORDINARIA | PRIVADO CONTRATO POR HORAS | AUTOCANDIDATURA NO
CON
AUXILIAR SALA ORDINARIA | PRIVADO CONTRATO PARCIAL CRL S|
GESTORA DE CON
025 M R ORDINARIA | PRIVADO CONTRATO PARCIAL AUTOCANDIDATURA NO
CON
AXULIARDESALA | ORDINARIA | PRIVADO CONTRATO PARCIAL AUTOCANDIDATURA NO
ANIMADOR CON
o " sooeaL | ORDINARIA | PRIVADO CONTRATO POR HORAS | AUTOCANDIDATURA NO
CON
AUXILIAR DE SALA | ORDINARIA | PRIVADO CONTRATO POR HORAS CRL S|
ANIMADOR CON
sonDOR AL | ORDINARIA | PRIVADO CONTRATO POR HORAS CRL NO
CON
LIMPIEZA PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO COMPLETA CRL NO
028 M CON
LIMPIEZA PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO PARCIAL CRL NO
CON POR
LIMPIEZA ORDINARIA PRIVADO CONTRATO HORAS CRL NO
CON
030 M AUX. INFORMACION PROTEGIDO PRIVADO CONTRATO COMPLETA CRL NO
AUXINFORMACION | oo o PRIVADO | CON CONTATO | COMPLETA CRL NO
030 M AUX.INFORMACION | PROTEGIDO | PRIVADO o COMPLETA CRL NO
: CONTRATO
CON
AUX.INFORMACION | PROTEGIDO | PRIVADO CONTRATO COMPLETA CRL NO
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AUXINFORMACION | PROTEGIDO | PRIVADO CONTIATO PARCIAL CRL NO

AUX.INFORMACION | PROTEGIDO | PRIVADO CO,\(I:%‘ATO PARCIAL CRL sl

oge 9y OPERARIO DE PROTEGIDO | PRIVADO |  CON PARCIAL CRL NO
OPERARIO DF PROTEGIDO | PRIVADO CO,\IC%\LTO COMPLETA CRL NO

034 H DELINEANTE ORDNARIA | PRIVADO CO,\(I:%\ATO COMPLETA | AUTOCANDIDATURA s
035 H JANvIAMAS PROTEGIDO | PRIVADO CO,\‘C%NRTO COMPLETA | AUTOCANDIDATURA s
036 H INEOAC N PROTEGIDO | PRIVADO CO,\(I:%\ATO COMPLETA CRL NO
037 M ADMINISTRATIVO | ORDINARIA | PRIVADO | NOREGULADO | PARCIAL AUTOCANDIDATURA NO
TELEOPREADORA | PROTEGIDO | PRIVADO eloh] COMPLETA NO

CONTRATO AUTOCANDIDATURA

INEOPTARRSN PROTEGIDO | PRIVADO |  CON PARCIAL CRL NO

INEORMASSN PROTEGIDO | PRIVADO cor\?%\:wo COMPLETA CRL NO

25 o INEOPMASN PROTEGIDO | PRIVADO cor\(l:'l%'\,lwo COMPLETA CRL NO
e PROTEGIDO | PRIVADO cor\?%\;wo COMPLETA CRL NO

INEOPMASN PROTEGIDO | PRIVADO cor\(l:'l%'\,lwo PARCIAL AUTOCANDIDATURA S|

TELEOPERADORA | PROTEGIDO | PRIVADO cor\(l:ToR'\,lATo COMPLETA | A /TOCANDIDATURA NO

040 M ADMINISTRATIVO PROEJ EGID | privaDO cor\?%\;wo COMPLETA | AUTOCANDIDATURA NO
041 M TELEOPERADORA | PROTEGIDO | PRIVADO cor\(l:ToR'\,lATo COMPLETA | AUTOCANDIDATURA NO
042 M ARQUITECTA ORDINARIA | PRIVADO cor\?%\;wo COMPLETA | AUTOCANDIDATURA s
045 M LIMPIEZA ORIDNARIA PRIVADO | NOREGULADO | PARCIAL AUTOCANDIDATURA sl
046 M TELEOPERADORA | ORDINARIA | PRIVADO cor\?%\;wo COMPLETA | AUTOCANDIDATURA NO

*H: Hombre, M: Mujer.

3. Anexo 3. Formacién ocupacional Laboral
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FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

CURSO ORGANISMO HORAS ACCESO USUARIOS EVOLUCION
Carné de conducir Autoescuela Lara 50 Autocandidatura 002 C“fsaf‘do
estudios

Curso Conveccién y

publicacion de Paginas TAJAMAR 560 Autocandidatura 002 Finalizados

Web

Curso Riesgos Laborales CEE Stylipack 10 CRL Arganzuela 002 Finalizados

Curso de Ciberseguridad Cibervoluntarios 10 CRL Arganzuela 002 Finalizados

Curso de E-administracion  Cibervoluntarios 2 CRL Arganzuela 003 Finalizados

Curso de Ciberseguridad Cibervoluntarios 10 CRL Arganzuela 005 Finalizados

curso de Resoluglon e Academia Lagasca 10 Autocandidatura 005 Finalizados

Conflictos con Clientes

Curso Entrenamiento Fundacién Quiero L

Entrevista un Trabajo 3 CRL Arganzuela 005 Finalizados

. Proyecto Discatel/
g:rggn?;?%té’n?grp‘ge”tes VODAFONE 220 CRL Arganzuela 005 Finalizados
ESPANA

e Qe QS Academia Lagasca 20 Autocandidatura 005 Finalizados

Relamaciones

Curso Instructor de Centro Mindfulness . L

Mindfulness Madrid 100 Autocandidatura 007 Finalizados
Curso Ciberseguridad Cibervoluntarios 10 CRL Arganzuela 009 Finalizados

Curso de E-administracion Cibervoluntarios 2 CRL Arganzuela 2 Finalizados

Cursos Entrenamientos Fundacién Quiero

Entrevistas un Trabajo 3 CRL Arganzuela 012 Finalizados
CLTED 66 AEE LS Academia Lara 800 CRL Arganzuela 012 Finalizados
Administrativas
Curso de e-administracion  Cibervoluntarios 12 CRL Arganzuela 2 Finalizados
Curso de Ofimatica CETHD 6 £ LT 100 Autocandidatura 14 Finalizados
de Alcobendas
- . - Modalidad . Cursando
Auxiliar Odontologia Campus Training Libre Autocandidatura 14 Estudios
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FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

CURSO ORGANISMO HORAS ACCESO USUARIOS EVOLUCION
Curso Ciberseguridad Cibervoluntarios 10 CRL Arganzuela 16 Finalizados
Inteligencia Emocional
Aplicada a la Busqueda 96 EEGES (5 15 Autocandidatura 016 Finalizados
talento
de Empleo
Operacmnes_ Bésicas de  Servicio Estatal De 450 Intermediacién 016 Finalizados
Cocina Empleo
Operaciones Basicas de Fundacioén Juan Cursando
Cocina XXIII Roncalli Zf CRL AT Res Estudios
Curso de Ciberseguirdad Cibervoluntarios 10 CRL Arganzuela 018 Finalizados
Curso de E Cibervoluntarios 2 CRL Arganzuela 018 Finalizados
Administracion
Curso Entrenamiento Fundacién Quiero L
Entrevistas un Trabajo 3 CRL Arganzuela 018 Finalizados
Formacion en AR ERES Fundacion Alares 9 CRL Argazuela 018 Finalizados
Sociales
Curso de E-administracion  Cibervoluntarios 2 CRL Arganzuela 020 Finalizados
Curso Ciberseguridad Cibervoluntarios 10 CRL Arganzuela 021 Finalizados
Cur_sc_J o Ef Cibervoluntarios 2 CRL Arganzuela 021 Finalizados
Administracion
EXCEL SO e 19 CRL Arganzuela 021 Finalizados
Fundacion Once
Formauosnoc(e:?a:—ézbllldades Fundacion Alares 9 CRL Arganzuela 021 Finalizados
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FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

CURSO ORGANISMO HORAS ACCESO USUARIOS EVOLUCION
=D dez(o)Iféce =e Fundacién BALIA Presencial CRL Arganzuela 021 Finalizados
a Escuela Oficial de L
Inglés (C1) Idiomas 23 CRL Arganzuela 023 Finalizados
Oposiciones Auxiliar - o
Administracion del Estado TECNICA 23 CRL Arganzuela 023 Finalizados
Curso de Ciberseguirdad Cibervoluntarios 10 CRL Arganzuela 24 Finalizados
Capacitacion Laboral Sirovslcé'(:f”; (r)r%lg:/es Modalidad Intermediacion o Cursando
Empleabilidad Alfabética ] Libre Estudios
Area de Empleo
OﬂoEmmnmmemq Fwwauoanem 3 CRL ARGANZUELA 24 Finalizados
Entrevistas de Trabajo un Trabajo
Auxiliar de Veterinaria ISED Madrid 100 Autocandidatura 027 Finalizados
D NEEET fal i Fundacion Prevent  Presencial CRL ARGANZUELA 027 Finalizados
con Inglés
Curso Ciberseguridad Ciberboluntarios 10 CRL Arganzuela 027 Finalizados
Cur_so_de E Ciberboluntarios 2 CRL Arganzuela 027 Finalizados
Adminsitracion
Curso Entre_namlento Fundacion Q_mero 3 CRL Arganzuela 027 Finalizados
Entrevistas un trabajo
Curso Paquete Office: Capac[ty Mod_alldad Intermediacion 027 Finalizados
Access Formacion Libre
CUIso d? Manlpg!ados de Compas Group 2 Autocandidatura 028 Finalizados
Alimentacion
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FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

CURSO ORGANISMO HORAS ACCESO USUARIOS EVOLUCION
Limpieza Industrial Grupo Labor 200 Intermediacion 028 Finalizados
Oposiciones Auxiliar Modalidad . -
Administracion del Estado Mater D Libre Autocandidatura 030 Finalizados
Curso de Ciberseguridad Cibervoluntarios 10 CRL Arganzuela 032 Finalizados
Curso Entrenamiento Fundacién Quiero L
Entrevistas Trabajo 3 CRL Arganzuela 032 Finalizados
Curso de E- . . L
Administracién Cibervoluntarios 2 CRL Arganzuela 034 Finalizados
Gestlon_de I."’} Produgc!on SEPE 340 Autocandidatura 034 Finalizados
en Fabricacion Mecanica
Curso de Preparacion a la Modalidad
prueba de Acceso a FP de UNED Libre Autocandidatura 035 Finalizados
Grado Superior
Curso de Salud Mental OUETES Jov,en o 20 CRL Arganzuela 035 Finalizados
Garantia
Curso Medlo_Jardlnerla y Instituto Es_cuela 1000 Autocandidatura 035 Finalizados
Florista de la Vid
CHEaEE Manlpulador LE Fundacion Altius 70 CRL Arganzuela 036 Finalizados
Alimentos
Certificado de Certificado
Profesionalidad de Control Aprovechaml_e,nto 200 Autocandidatura 038 Finalizados
de Proyectos y Obras de Tele formacion
Construccion Fundacion Once
Curso Ciberseguridad Cibervoluntarios 10 CRL Arganzuela 038 Finalizados
Oposiciones de Operario . .
de Instalaciones RGO [PUEE Mod_alldad Autocandidatura 40 Finalizados
- del Angel Libre
deportivas
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FORMACION OCUPACIONAL LABORAL
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UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPED

El Fondo Social Europea invierte en tu fufuro

CURSO

Curso Ofiméatica Basica

ORGANISMO

HORAS

Fundacion Alares 20

ACCESO

Autocandidatura

45

USUARIOS EVOLUCION

Finalizados

FORMACION OCUPACIONAL REGLADA

CURSO

Grado de Psicologia

Museologia y Medios de
Comunicacion

Grado en Periodismo

Programa Superior Universitario
de Coaching Psicoldgico

Grado Psicologia

Master en Neuromarketing

Curso Preparacion para el
Acceso a la Unviersidad

ORGANISMO HORAS
Modalidad
UNED Libre
Modalidad
Jold Libre
COMPLUTENSE 300
UNIVERSIDAD 350
COMPLUTENSE
UNED 600
INESEM
BUSINESS 1500
SCHOOL
UNED Semipresencial

ACCESO
Autocandidatura
Autocandidatura

CRL Arganzuela

Autocandidatura

Autocandidatura

Autocandidatura

Autocandidatura

USUARIOS EVOLUCION
005 Finalizado
020 Finalizado

Cursando
Ly Estudios
038 Autocandidatura
Cursando
0 Estudios
Cursando
2 Estudios
Cursando
43 Estudios
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TALLER TALLER TALLER TALLER
9:30- | PRELABORAL|  PRELABORAL PRELABORAL | PRELABORAL
1130 TALLER
BAE HUERTO LA BAE ETHBAE | PRELABORAL
REVOLTOSA
11:30-
- DESCANSO
TALLER
12:00- Espaclo | PRELABORAL
13:00 | TALLER TALLER GRUPAL | cOLOQUIOS| TALLER
PRELABORAL|  PRELABORAL L ABORAL ES| PRELABORAL
13:00- LOS JUEVES
14:00 PLAN& GO} "4} soL
_ GRUPO
16:00- MULTIFAMILIAR
17:00 CMS ARGANZUELA
(Quincenal)
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Anexo 4. Calendario de actividades

LUNES § MARTES |IMIERCOLES)] JUEVES |J| VIERNES
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Anexo 5. CARTEL DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL. PREVENCION DE
SUICIDIO.

TERNACIONAL
SUPERVIVIENTE

Teléfono de prevencién de suicidio:

- 91.459.00.50
-717.003.717
Correo:
elsuicidiosepuedeprevenir@gmail.com

Enlaces

+ http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-sema

- http://www.rtve.es/alacarto/videos/documentos-tv/documentos-tv-super

- https:/www.eitb.eus/es/televicion/programas/360-grados/suicidios/videos/detalle/6065

- g gy
VLAY

v fA

Grupo de Prevencidn del Suicidio en la Red

Para cwalquier duda escribenos o elsvicidiosepuedeprevenir@gmail.com CRSCEN R oo iy

oon Discapacided

ITICAS SOCIALES,

Comunidad | CONSE JERIADE POL
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Cartel realizado’por personas atendidas en.el Centro de Rehabilitacion Laboral de Arganzuela
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Anexo 6. Poster Jornadas Maestros de Taller. La Mar de Competencias.

Maestros de taller, una figura clave para e resto de profesionales: aportaciones

Nos aportan informacion objetiva sobre las A.V.D
basicas (aseo, vestido y alimentacién)

Ofrecen un contexto real donde entrenar las A.V.D
i ales (. jo dinero, t porte

Conocen la situacién actual de cada
persona

Detectan factores de proteccién y riesgo
icosocial

L ¥ tramites burocraticos)

Favorecen el proceso de Orientacién Vocacional al

tener un entorne que permite el conocimiento

Recogen informacion y observan las capacidades
personales, apoyando su desarrollo

personal y el ajuste de expectativas

.\idades soc;
Ofrecen una visién Bb‘“d CJIal@.’?
. . (o Nos facilitan informacién
ajustada de las estrategias o €N Otrocop, Aor B
B EL Cxy, sobre actividades de ocio
de afrontamiento de la ’O‘"Z‘ 2y,

o gy

persona en relacion

al mercado laboral motiva Cidn o
o 4
& £ % -
7T e %8
. = ®
S ¢ [N MAESTROS WEA % T
@ & - =) 2 =
o & 7 ) B o
w2 =1 =8 2 o
& & > DE 3 2 A
= 2 = & e 5
5% 3 <) s 2
~ QG ) ?« o 5 Detectan
= 3 TALLER ~ 5 Q interesesy
% "',‘?' 6:’ 5} necesidades
= % A formativas
Afianzan : Wyo U’o - \N \osr :;3
competencias OPeALY Reconoceny
trabajadas en nuestro potencian las
entrenamiento o, o competencias
especifico P10 o130 ua WY transversales de la
So k\' persona(idiomas, redes
Damos continuidad en el l P.")OS s3 Pep‘“q"f sociales, ofimatica, etc...)
contexto laboral a su trabajo : Observan y contribuyena la
realizado en el taller mejora de las habilidades laborales de la persona
bajo en equipo, p lidad, etc...)
Facilitan informacion sobre el nivel de .
q 5 a Informan acerca de los perfiles que precisan
apoyo necesario para la inserciéon laboral d o cada
y posterior mantenimiento del puesto eF en
A pafian desde un dio pre-laboral hasta
el momento de la basqueda activa de empleo
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