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Madrid, 09 de marzo de 2015

Jesus Gonzéalez Gonzalez
Responsable Programa Voluntariado

Fundacién El Buen Samaritano
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La Fundacion ElI Buen Samaritano quiere darte la bienvenida

en esta labor de voluntariado, en la que esperamos te sientas a
gusto. El objetivo de este Manual es ayudarte a conocernos un poco
mejor y aportarte informacion bésica que facilite tu labor y tu

integracion en nuestra Fundacion.

La Fundacion comienza con la participacién e implicacion de
cinco voluntarios (Rosario, Puri, Emilia, Carmen, Paco y Hna. M@
Luisa), continuando ésta ultima hasta la actualidad, formando parte
del Patronato de la Fundacién. Compartieron su tiempo y su
experiencia de manera desinteresada y solidariamente,
desarrollando actividades grupales que se llevaron a cabo durante
los dos primeros afios, un trabajo gratificante y de gran ayuda para
las personas que padecen Enfermedad Mental, asi como para sus
familiares. Los voluntarios han aportado, paciencia, escucha,

entrega, comprension y dedicacion.
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de Madrig

Para poder desarrollar la Mision de la Fundacion El Buen
Samaritano (“cubrir carencias asistenciales para que todas las
personas tengan acceso a una atencion digna sea cual sea su
situacion social.”), en el afio 1997, en colaboracion con los Servicios
de Salud Mental del Distrito de Carabanchel y el Coordinador de
Pastoral de la Salud de la Vicaria VI, se puso en funcionamiento el
Centro de Dia “Ntra. Sra. del Sagrario”. La colaboracion de Obra
Social Caja Madrid para la remodelacion del local sito en la C/ Alba
de Tormes, n° 12 (Madrid) permitié la ubicacién del recurso en un
espacio adecuado. La capacidad del recurso permitia atender a 15

personas.

Con el fin de que tuviera entidad juridica propia y vida
autébnoma, la Fundacion El Buen Samaritano se constituye el 11 de
noviembre de 1998 (Ministerio de Justicia, NUmero 167 SE/F. 23 de
noviembre de 1998).

El 23 de noviembre de 2000 el Consejo de Gobierno acuerda
ceder gratuitamente a la Fundacién “El Buen Samaritano” el uso del
local sito en la C/ Matilde Hernandez, 97-99 (Madrid), realizandose
el traslado del Centro de Dia durante el afio 2002. Este cambio de
ubicacion motivd que aumentara la capacidad de atencion a 30
personas.
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Con fecha 01/11/2003 se conciertan con la Direccién General
de Servicios Sociales de la Consejeria de Servicios Sociales, en el
marco del Plan de Atencion Social a personas con enfermedad
mental grave y cronica, tres recursos:
¥ Centro de Rehabilitacion Psicosocial “Ntra. Sra. del Sagrario —

Carabanchel” (60 plazas); en noviembre de 2011 se

incrementa hasta 65 plazas.

W Centro de Dia “Ntra. Sra. del Sagrario — Carabanchel” (30

plazas) .
¥ Centro de Rehabilitacion Laboral “Ntra. Sra. Sagrario —

Carabanchel” (50 plazas).

Con fecha 1/12/2006 se concierta un nuevo recurso:

¥ Centro de Rehabilitacion Laboral “Villaverde” (50 plazas).

'
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A Vo\untoriodo

Desde el inicio del Programa de Voluntariado, la Fundacion ha
contado con voluntarios que acuden a ofrecer su compromiso con
esta labor. Paralelamente, en el afio 2011 se establece un acuerdo
de colaboracién con el Programa de Voluntarios del Ayuntamiento
de Madrid para las siguientes actividades:

& CD y CRPS “Ntra. Sra. del Sagrario-Carabanchel”: apoyo al
desarrollo de actividades grupales de ocio, deportivas, etc.

¥ CRL “Villaverde”: “Ropero Solidario” y LIGASAME (liga de
futbol sala Pro Salud Mental).

¥ CRL “Ntra. Sra. del Sagrario-Carabanchel”: actividades de “El

huerto de Roberto”.
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yoluntariado

El Voluntario se define como la persona que por su propia
decision elige dedicar parte de su tiempo en actividades de caracter
solidario organizadas por asociaciones o fundaciones y en las

cuales no recibe una retribucion a cambio.

Los valores asociados a pertenecer a grupos de voluntariado
Nnos muestran a una persona consciente y capaz de dedicar su
tiempo y recursos a cambio de la satisfaccion que supone ayudar a
los demas, vivir una experiencia gratificante en si misma y el

importante hecho de sentirse bien con uno mismo.

Los &mbitos de accién en los que colaboran o ayudan las
personas que participan en los distintos tipos de voluntariado que
existen, se desarrollan en distintos temas o campos de actuacion,
destacando los de aspecto social, cultural, educativo,

medioambiental e internacional.

Las personas voluntarias son para la Fundacion El Buen
Samaritano una pieza imprescindible dentro de su estructura, ya
gue participan en cada uno de nuestros proyectos de manera
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El Buen Samaritano

altruista y ayudan a que la sociedad conozca mejor la labor social
gue desempefia la entidad.

Para ello, el Objetivo General del Plan de Voluntariado es:
Consolidar la presencia estable y duradera de las personas
voluntarias en la Fundacion El Buen Samaritano, a traves de:

¥ Definir la funcién de las personas voluntarias.

¥ Formar a las personas voluntarias de acuerdo a los

principios de la Fundacion.

¥ Proporcionar al personal remunerado los criterios,

orientaciones y procedimientos mas adecuados para una
correcta gestion del voluntariado.

¥ Integrar a las personas voluntarias dentro del equipo

humano de la Fundacién El Buen Samaritano.




_ yoluntariado

¥ Acompafiar a los usuarios de los recursos que gestiona la
Fundaciéon El Buen Samaritano desde un espacio afectivo de
encuentro y presencia. Se desarrolla de forma organizada,
solidaria y comprometida para permitir la atencion
personalizada.

¥ Divulgar valores de solidaridad y participacion.

¥ Sensibilizar a la poblacién en el ejercicio de la accion
voluntaria organizada.

¥ Ofrecer oportunidades de participacion a la ciudadania en
iniciativas de accion voluntaria organizada.

¥ Promover dindmicas de intercambio y colaboracién con

Voluntarios de Madrid.
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Cuando una persona quiere participar como voluntario en

cualquiera de los recursos, el primer paso es mantener una primera
entrevista con el responsable del Programa, donde se informa a la
persona candidata sobre el fin de la organizacién, los proyectos
existentes donde participan personas voluntarias y el proceso de
incorporacion.

Una vez decidida su incorporacién a alguna de las acciones de
voluntariado firma un documento (FT-59 LOPD. Clausula de
confidencialidad voluntarios) que le obliga a guardar total
confidencialidad sobre toda la informacion a la que tenga acceso,
incluso cuando haya dejado de colaborar como voluntario.

Los datos de los voluntarios se recogen en un archivo
registrado, gestionado por el responsable del Programa de
Voluntariado, donde se recopilan la siguiente informacion:
¥ Nombre y apellidos.
¥ Procedencia (Voluntariado del Ayuntamiento de Madrid,

www.hacesfalta.org u otros organismos).
¥ DNI.
¥ Fecha de nacimiento.
¥ Teléfono de contacto.
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_ yoluntariado

Direccion.
E-mail.
Fecha de entrada como voluntario.

Fecha de salida y motivo.

c e e e e

Recurso(s) con el que colabora (tiempo, habilidades,

compromiso).

=

Actividad(es) en las que participa.

S

Observaciones/incidencias.
Una vez realizado el acuerdo se le facilitard a la persona
voluntaria:
¥ Informacién precisa sobre la Péliza del Seguro que la
Fundacién El Buen Samaritano tiene contratada.
¥ Identificacién como persona voluntaria de la Fundacién El
Buen Samaritano.

¥ Documento de registro de tareas de accion voluntaria.

OLUNTEER

Inscrita en el Registro de Entidades Religiosas, N° 167-SE/F —Ministerio de Justicia- 10

1-1‘@. @ qualityaustria

QY S STEM CERTIFIED
3 150 3001:2008. Mo.102480

134501



F ;
undacion g Buen Samaritano

Asimismo, cada vez que un voluntario acude a alguna
actividad, firma en un registro en el que puede incluir las
observaciones que estime oportunas sobre el desarrollo de la

misma.
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Finalizada la colaboraciéon voluntaria, se seguird un

procedimiento de gestion de salida desde una doble perspectiva:

De gestion:
¥ Se formalizan los documentos de extincion del
contrato de voluntariado en los términos del sistema
de gestion de la calidad y se procede a su baja en los
registros, incluido el seguro de voluntariado.
¥ Se facilita a la persona voluntaria una certificaciéon de

la experiencia voluntaria.

De aprendizaje organizativo:
¥ Se valora con la persona voluntaria su grado de
satisfaccion de su experiencia de voluntariado,
tratando de identificar fundamentalmente posibles
aspectos de mejora.
¥ Se aborda de forma abierta cualquier otro aspecto de

interés propuesto por la persona voluntaria.

Inscrita en el Registro de Entidades Religiosas, N° 167-SE/F —Ministerio de Justicia- 12

ﬂ?m? @ qualityaustria

QY S STEM CERTIFIED
3 150 s001:2008 Mo.102480




. yoluntariado

Al principio de cada curso (octubre), se establece como
necesaria la asistencia de todos los voluntarios de nueva
incorporacion a una jornada de formacion inicial; dicha jornada
también est4 abierta a antiguos voluntarios.

Los objetivos de la formacion son los siguientes:
¥ Facilitar el conocimiento de los candidatos sobre la
Fundacion El Buen Samaritano y su tarea.
¥ Proporcionar informacién sobre el contexto de trabajo de
la accion voluntaria.

W Fortalecer las relaciones entre los candidatos y crear

grupo.

En esta formacion se incluye contenidos sobre:

¥ Recursos que gestiona la Fundacion:

Funcionamiento.
Objetivos.

Personal que compone el equipo.

W Caracteristicas de la poblacion con la que trabajamos:
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Caracteristicas de la enfermedad.

Sintomas, tanto positivos, como negativos Yy
cognitivos.

Fases de la enfermedad.

Control de sintomas y tratamiento.
Nociones sobre Rehabilitacion Psicosocial.
El Principio de Igualdad.

La Individualizacién como prioridad.
El Principio de Autonomia.

El Principio de Beneficencia.

El Principio de Normalizacién.
Areas de intervencion.

Perfil del voluntario.

K K K K £ £ € € €

Aspectos a tener en cuenta en contextos grupales

(situaciones).

¥ Bibliografia complementaria.

Respecto a las nuevas incorporaciones, posteriores a la
jornada anteriormente citada, se valorara si es conveniente realizar
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una nueva sesion de dicha formacion o proporcionar la informacion

individualmente (en sesiones personales con el responsable de
voluntariado y los responsables de los diferentes programas en los
gue participe, acompafiado de material didactico, guias, libros,

memorias, etc.).
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Sin perjuicio de otros derechos que le puedan corresponder

de conformidad con la Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado
Social en la Comunidad Madrid y el resto de normativa que sea de
aplicacién, los voluntarios que pasen a realizar sus actuaciones en
el ambito de los programas y/o proyectos de la Fundacion El Buen
Samaritano, ostentaran los siguientes derechos:

¥ Realizaran su actividad en condiciones y circunstancias
fisicas similares a las legalmente contempladas para el
personal asalariado, sin que en ningln caso puedan sus
funciones ser sustitutivas de las propias del trabajo

remunerado.

¥ Estaran asegurados de los dafios y perjuicios que se
ocasionen a terceros durante el correcto desempefio que

su actividad pudiera reportarles.

¥ Dispondran de una acreditacion identificativa de su

condicién de voluntario.

¥ Obtendran el cambio de programa/proyecto o, en su caso,
del beneficiario asignado cuando existan causas que lo

justifiquen.
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¥ Participaran activamente en el disefio, desarrollo y
evaluacion de los programas o proyectos en los que

trabaje.

¥ Recibirdn informaciéon para realizar las actividades vy
funciones confiadas y la formacion permanente necesaria

para mantener la calidad de la accion voluntaria.
¥ Los deberes que mostraran se encuadran en areas de:
1. Actitud de respeto a las personas atendidas.
2. Responsabilidad con su tiempo.

3. Trato humano y diligente.
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Personas convencidas de la dignidad y el valor que

todo ser humano tiene, sin distincion.

Personas que se incorporen no sélo a una tarea
concreta, también a una dinadmica de trabajo en equipo.
Cualquier edad es susceptible de hacer voluntariado,
pero por las caracteristicas del centro es preferible que
tengan mas de 18 afios.

Personas que respeten el modelo asistencial y los
valores de la Fundacién El Buen Samaritano.
Compromiso de asistencia a la actividad: el tiempo de
dedicacion es variable segun cada caso patrticular, pero
es imprescindible la disponibilidad de tiempo requerida
en el proyecto de intervencion.

Habilidades comunicativas.

Habilidades de relacion y trabajo en equipo.
Experiencia: la requerida en el proyecto de intervencion.
Confidencialidad y discrecion.
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HORARIOS

La actividad de voluntariado se desarrollara dentro del
horario del centro: de lunes a viernes en horario de 10:00 a 19:00

horas, correspondiente a cada programa de voluntariado.
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Orden 11 octubre de 1994, por la que se regula la actividad

del voluntariado en los Centros Publicos que imparten
ensefanzas de régimen general.

Orden 9 octubre de 1995, por la que se regula el voluntariado
cultural.

Ley 6/1996 de 15 enero del voluntariado.

Acuerdo de Ministros 8 de septiembre de 2005 por el que se
aprueba el Plan Estatal del voluntariado 2005-20009.

Ley 23/1998 de 7 julio de cooperacion internacional al
desarrollo.

Ley 50/2002 de 26 de diciembre de Fundaciones.

Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la
Comunidad Madrid.

Esta ley, también anterior a la normativa reguladora estatal, se

plantea como objetivos fundamentales:

¥ Reconocer la labor social del voluntariado y su trascendencia

para una vertebracion solidaria de la sociedad.
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¥ Favorecer el desarrollo del voluntariado en el campo de los
Servicios Sociales, mediante las medidas necesarias.

¥ Asegurar los derechos de los voluntarios, regulando sus
funciones y definiendo su actuacion.

¥ Impedir que la figura del voluntario pueda utilizarse para
cometer fraude en los derechos laborales o eliminar

indebidamente puestos de trabajo.

¥ Garantizar a los usuarios de los servicios prestados por los
voluntarios tanto la calidad de la accién recibida, como el

respeto a sus convicciones.

W Establecer las condiciones de colaboracion de las

organizaciones de voluntarios con la Administracion Publica.

¥ Regular el acceso de las entidades privadas a los fondos de

la comunidad de Madrid destinados al voluntariado social
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ANEXOS

Clausula de confidencialidad de voluntarios:

FORMATO CODIGO: FT-59
LOPD. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: EDICION: D
VOLUNTARIOS Fecha: 08/082011
BT [ Pizma UNICA |
s

Comunidad de Madrid

El/la voluntario/a D/D*

con D.N.l.n° , del Centro:

O Centro de Dia “Nuestra Sefora del Sagrario — Carabanchel”

0O Centro de Rehabilitacion Psi ial “Nuestra Sefi del Sagrario-Carabanchel”.

0O Centro de Rehabilitacion Laboral “Nuestra Sefora del Sagrario - Carabanchel”.
0O Centro de Rehabilitacion Laboral “Villaverde”.
Reconocen:

1. Tenerenh'esusfunc;onesalgunaovanasdelasstgunentes gestionar, archivar y custodiar
documentos (en papel o informaticos) generadosdeloparael funuonamlemodel Centro,

enfre los que pueden encontrarse datos de ylo di
historiales, etc.).
2. Que a la legislacio il de los datos a que se puede tener acceso

podrian considerarse como de nivel alto.
3. pronerdemediosdet;“ofaolitadosporel(:entm para el desamollo de las
P dadas (puesto informatico, archivadores, ...).

4. Haber sido advertido/a previamente de todas y cada una de las circunstancias y cautelas a
que esta sujeta Ia manpulsuon y tratamiento de los datos personales, resumidos en el

P mas

Por todo ello, por la pi t iali ala

mfonnactonydmostanhodewumos trabaladoree asreorrndelapmplaen'lptesn que debido

a las pracheasaredtmr pueda o deba manejar, o bien tenga 5

COMPROMETIENDOME EXPRESAMENTE A:

+« A ir la i ion de g el reto y la iali de toda la ion a la
quewt\gaacmoduramela i ia de mis practi peci 1a infor 30 Latiy
ap fisicas en fich de datos p

+ No difundirlos fuera de la empresa. Nonegouarconelbsuvendeﬂosmfacima
terceros. Nosaweoplasmdebldasrllauldarel a dicha y/o datos a
personas ajenas a la emp| , sin la on exp de la Di 6

a  No utilizar la d ion y datos exi para ni funcién ajena a FUNDACION
EL BUEN SAMARITANO a de alas internas idas para su

archivo, y destruccion.

+ [Esta obli i0 iréa aun d és de finalizada la relacion con el Centro.

El sera resp de todos los dafios y juicios que se i como

del i imi doloso o culposo de dicha obligacion y promi

Madrid, a .......... de de20.......

Fdo. (nombre y apellidos)
en cali de O Vol i O Tutor/Rep: legal de D/D*
DNI:

= YO
U - e
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FUNDACION “EL BUEN SAMARITANO”
Direccion: C/ Matilde Hernandez, 97-99
28025 Madrid.
www.fundacionbuensamaritano.es
info@fundacionbuensmaritano.es
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