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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ARGANZUELA - MEMORIA 2023
Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+2021-2027

1. INTRODUCCION

1.1. Organizacion

El Centro de Rehabilitacion Laboral “Arganzuela” (en adelante CRL “Arganzuela”) esta
concertado con la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales bajo el acuerdo marco
para la contratacién mediante modalidad de concierto de plazas de contrato derivado del
Acuerdo Marco (AM-003/2022) para la concertacion de plazas en Centros de Rehabilitacion
Laboral para personas con enfermedad mental grave y duradera en las distintas zona de la
Comunidad de Madrid conforme a lo establecido en los articulos 196,197y 198 del Real Decreto
Legislativo 3/2011,de 14 de Noviembre (TRLCSP), por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico. El gasto en 2023 de los Centros de Rehabilitacion
Laboral concertados por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia en el citado Acuerdo
marco es cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo dentro del programa operativo de
la Comunidad de Madrid, Objetivo “Competitividad Regional y Empleo”, (2021/2027).

El CRL “Arganzuela”, se encuentra gestionado por la Fundacion El Buen Samaritano, entidad
cuyo objetivo es cubrir las carencias asistenciales y facilitar el acceso a una atencién digna sea
cual sea la situacion social de la persona, ofreciendo respeto y cuidado a su dignidad.

El recurso comenzé a prestar servicio el 1 de Julio de 2018, con una capacidad de 30 plazas
concertadas. A fecha 1 de septiembre del afio 2023 el recurso se amplia en 10 plazas mas,
pasando a ofrecer una atencion a 40 personas. Se encuentra ubicado en la calle Arquitectura
N° 1 de Madrid (28005). Cuenta con cinco despachos, tres Talleres Pre laborales: “Taller de
Administraciony Packaging”, “Taller de Servicios Integrales” (TSI)y un Laboratorio de Innovacién
Tecnoldgica (R3DLAB);, ademas de zonas comunes: Sala Polivalente, tres Bafios, uno de ellos
adaptado, Office y pequefio almacén.

El Equipo Técnico estd compuesto por
1 Directora.
1 Psicéloga.
* 1 Terapeuta Ocupacional.
1 Técnica de Apoyo a la Insercién Laboral.
1 Preparadora Laboral.
3 Maestros de Taller:
- Taller de Administracion y packaging.
« Taller de Servicios Integrales y Limpieza (TSI)
-+ Laboratorio Innovacion Tecnolégica R3DLAB.
1 Auxiliar Administrativa.
1 Auxiliar de limpieza.
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La via de acceso al CRL “Arganzuela” es a través de la derivacion del Centro de Salud Mental
(en adelante CSM) de aquellas personas que se encuentran incluidas en el Programa de
Continuidad de Cuidados.

Se trabaja en estrecha coordinacion con otros recursos de rehabilitacién del area, asi como
con el CSM de referencia, quienes son los responsables del tratamiento médico y seguimiento
de las personas derivadas en las comisiones establecidas a tal efecto.

1.2. Funcionamiento interno

La finalidad principal del CRL “Arganzuela” es favorecer la rehabilitacion vocacional-laboral,
propiciando su integracion en el mundo laboral mediante férmulas favorables a su situacion
personal, pudiendo concluir en empleo protegido, empresa ordinaria y/o autoempleo.

Los objetivos que guian el trabajo y actividades del CRL “Arganzuela” son los siguientes:

* Desarrollar y mejorar las habilidades socio-laborales de las personas atendidas de cara
a posibilitar un proceso de rehabilitaciéon laboral, que permita acceder y mantenerse en
el mercado laboral.

* Propiciary apoyar la insercion laboral en la empresa ordinaria o en su caso en férmulas
de empleo protegido, realizando intermediacién con diversas entidades laborales que
permita romper posibles resistencias a la contratacion.

* Articulary organizar el contacto y la coordinacién con los recursos de formacion reglada
y no reglada.

* Fomentar la colaboracion de empresas, asociaciones o instituciones para la realizacién
de voluntariados y/o practicas que aumente las oportunidades de insercion laboral.

Los criterios establecidos para la atencion en el recurso son expuestos a continuacion:

* Presentar un diagndstico de Trastorno Mental grave que suponga una interferencia
y afectacién a diferentes areas de la vida de la persona.

* Tener una edad entre 18 y 55 afios, con toda la flexibilidad necesaria respecto al
limite superior de edad.

* Ser atendido o atendida por los Servicios de Salud Mental de referencia que se
encargan de la atencidén y seguimiento psiquiatrico.

* No estar en una situacién psicopatolégica activa no controlada.

* No tener ningun impedimento legal que imposibilite su inserciéon laboral.
* Tener un nivel minimo de autonomia personal y social.

* Presentar un nivel minimo de motivacion respecto a la integracion laboral.

Desde el CRL “Arganzuela” se concibe la formacién y el empleo no como un fin en si mismo,
sino como un medio para conseguir o recuperar un proyecto de vida satisfactorio muchas
veces interrumpido por la aparicion de la enfermedad. Nuestro objetivo es ofrecer a la persona
los medios para lograr un equilibrio y bienestar en diferentes areas de su vida, que vaya mas
alla del diagnostico. Para ello, el pilar central de todas las intervenciones es el cuidado de la
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ARGANZUELA - MEMORIA 2023
Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+2021-2027

relacion y el trato ofrecido, como base para el establecimiento de un espacio seguro, que
permita el abordaje de los miedos y resistencias que obstaculizan el proceso de rehabilitacion.
El acceso aitinerarios de inserciéon laboral debe regirse por el momento en el que se encuentra
la persona, ajustandose los tiempos a las necesidades individuales. En lo relativo a la atencién
a perfiles mas jévenes, entendemos que es fundamental una intervencién mas temprana que
frene un posible abandono o deterioro, asi como mejore su cualificacién para futuros empleos.

2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Tabla de movimiento anual

Tabla 1. Datos de atencion durante el aino

Personas en atencion a 1/1/2023 m

Personas en lista de espera a 1/1/2023 17
Derivaciones durante el aio 1
Total de entradas 12
Inician 11
Reinician 1
Total salidas 8
Altas 6
Bajas 2
Abandonos -
Total atendidos durante el aiio 50
42
Personas en lista de espera a 31/12/2022 15

2.2. Derivaciones en el ano
Tabla 2. Derivaciones por meses y distritos

M 0 ] ) )

Arganzuela 2
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Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad

BT (eates | e | (e

18-30 anos 1
31-50 anos 5 4 9
51-65 anos 1 - 1
Total 7 4 11
Edad DERIVACIONES 2023 Edad
71,43%
100,00%
63,64%
‘ v 36,36% N\ /
14,29%
14,29%
W 18-30 afios 31-50 afios 31-50 afios
£1-65 afios m Hombre Mujer

Tabla 4. Personas no aceptadas durante el afio

Personas no aceptadas 1

Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera

Personas retiradas de la lista de espera 1
Retirados/as por el SSM 1
No acude -

No es aceptado/a -

Tabla 6. Entradas nuevas por mes y distrito

e e

Arganzuela 4
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Tabla 7. Reentradas por mes y distrito

I En

Arganzuela -

Tabla 8. Entradas por género y edad

Edad ___|Hombres] Mujeres | Total |

18-30 anos 1 1

31-50 anos 5 3 8
51-65 anos 1 1 2
Total 7 5 12

2.4. Salidas en el ano

Tabla 9. Salidas por distritos

Distrito TOTAL

Arganzuela 8

Tabla 10. Distribucién de las salidas por género y edad

Edad | Hombres | Mujeres | Total _

18-30 anos - - -
31-50 anos 6 1 7
51-65 anos - 1 1
Total 6 2 8
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Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el aiio

N° personas que han finalizado su atencion n

Altas
N°. total de altas 6
N° de altas por:
Cumplimiento Objetivos 3
Derivacion a otro recurso -
Recurso inadecuado 3
Tiempo medio desde el inicio de la evaluacién
al momento de alta (en dias)
Bajas
N°. total de bajas (incluyendo Abandonos) 2
Numero de bajas por:
Cambio de domicilio -
Derivacion a otro recurso -
Recurso inadecuado -
Abandono voluntario
En evaluacion -
En intervencion 2

Tabla 12. Lista de espera a final de aio por distrito

-m

Arganzuela

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de afio por sexo y edad

Emd [ menmco ||Mmes]| wep |

18-30 anos 2

31-50 anos 6 4 10
51-65 anos 2 1 3
Total 8 7 15
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Tabla 14. Tiempo desde la derivaciéon y primera cita

Tiempo medio entre la derivacion de la 293

persona atendida y la 12 cita

3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidas durante el afio

N° personas con ingresos )
N° ingresos 9
4 D
INGRESOS PSIQUIATRICOS
10 &
5
5 3 3 —
1 1
0 === " E | . |
2021 2022 2023
M Ingresos hospitalarios 4 Personas ingresadas
A\ o/
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4.PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-
PSIQUIATRICO

4.1. Datos sociodemograficos

A. DE LAS PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO AL CENTRO

Tabla 16. Género de las personas atendidas incorporadas

Hombres 7 58.33%" ‘58’33%
Mujeres 5 41.67%* -
Total 12 100.00 %* er

m Mujer Hombre

—

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 17. Edad de las personas atendidas incorporadas

EX I N 7
<20 - -

20-24 1 8.33%*
25-29 1 8.33%"
30-34 4 33.33%"
35-39 3 25.00%"
40-44 - -

45-49 1 8.33%"
50-54 1 8.33%"
55-60 1 8.33%"
61-65 - -

Total 12 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
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CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ARGANZUELA - MEMORIA 2023
Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+2021-2027

Tabla 18. Estado civil de las personas atendidas incorporadas

Estado civil n %*

Solteros/as 9 75.00%*
Casados/as o pareja de hecho 1 8.33%"
Separados/as o divorciados/as 1 8.33%"
Viudos/as - -

No se conoce 1 8.33*
Total 12 100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 19. Personas atendidas incorporadas con hijos/as

Personas con hijos/as n %*

1 hijo/a 1 8.33%*
2 hijos/as - -
3 hijos/as - -
Mas de 3 hijos/as - -
Sin hijos/as 11 91.67%"

No se conoce - -

Total 12 100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

(o)
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Tabla 20. Situacién laboral de las personas atendidas incorporadas (en el momento de
su incorporacion).

Situacién laboral n %*
Trabajando 2 16.67%*
Buscando 1°" empleo - -
Parado/a 2 16.67%"
Estudiante 1 8.33%"
Jubilado/a, pensionista - -
Otros 1 8.33%*
No activo/a 6 50.00%*
No se conoce - -

Total 12 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 21. Experiencia laboral de las personas atendidas incorporadas

Experiencia laboral n %*

Experiencia laboral:

, - 9 75.00%*
mas de un ano
Experiencia Iab~oral: 3 25 00%"
menos de un ano
Sin experiencia laboral - -
No se conoce - -
Total 12 100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

CRL ARGANZUELA - C/ Arquitectura n°1, 28005, Madrid - crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es - 91 765 82 06
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Tabla 22. Ingresos econémicos de las personas atendidas incorporadas

Personas con ingresos propios N %*
Si 7 58.33%*
No 5 41.67%*

Procedencia de los ingresos
Pension no contributiva 1
Pension contributiva 1
RMI - -
Trabajo 2
Orfandad - -
Hijo/a a cargo 1
Otros

Total 7 100.00 %

Ingresos a su incorporacién al recurso.
*Sobre el total de persona que se han incorporado durante el afio

** Sobre el total de personas con ingreso

Tabla 23. Tipo de convivencia de las personas atendidas incorporadas

Tipo de convivencia n %*
Solo/a 2 16.67%*
Con el céonyuge 1 8.33%"
Con padres 7 58.33%"
Con padre o madre 1 8.33%"
Otros familiares 1 8.33%"
Con los hijos/as - -

MR, PP o PS - -

Total 12 100.00 %*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

(o)
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Tabla 24. Declaracién de discapacidad de las personas atendidas incorporadas

Declaracion de discapacidad “ %

Con discapacidad 75.00%*

9
Discapacidad del 33 al 64 % 6 66.67%"*
3 33.33%

Sin discapacidad - -

Discapacidad superior al 64 %

En tramite 3 25.00%*
No se conoce - -
Total 12 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

** Sobre el total de personas con discapacidad

INCORPORACIONES 2023 Detalle del
Certificado de Discapacidad

D
66,67%
\v 33,33%

W Si En tramite m Del 33 al 64% Superior al 64%

75,00%

25,00%

Tabla 25. Nivel educativo de las personas atendidas incorporadas

Nivel educativo n %*
Analfabeto/a - -
Sin estudios (lee y escribe) 1 8.33%"

Educacién especial - -
Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB - -

Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 7 58.33%"

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato - -

F.P. 1° grado. - -

F.P. 2° Ciclo de grado medio. 1 8.33%*

F.P. 3° grado. Ciclo de grado superior. - -

Titulo de graduado medio universitario 1 8.33%*

Titulo de graduado superior universitario 2 16.67%"
Total 12 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio  **Con referencia a estudios terminados
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B. DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 26. Género de las personas atendidas

PERSONAS ATENDIDAS EN 2023

Género n %* 52,00%
Hombres 26 52.00%* ‘M
Mujeres 24 48.00%* 48,00%

Total 50 100.00 %* m Mujer Hombre

*Sobre el total de personas

Tabla 27. Edad de las personas atendidas

Edad n %*
<20 - -

20-24 2 4.00%*
25-29 7 14.00%*
30-34 13 26.00%*
35-39 8 16.00%*
40-44 7 14.00%*
45-49 5 10.00%*
50-54 2 4.00%*
55-60 5 10.00%*
61-65 1 2.00%*

Total 50 100.00 %*

*Sobre el total de personas

Tabla 28. Estado civil de las personas atendidas

Estado civil N %*
Solteros/as 40 80.00%*
Casados/as o pareja de hecho 3 6.00%*
Separados/as o divorciados/as 7 14.00%*
Viudos/as - -

No se conoce - -

Total 50 100.00 %

*Sobre el total de personas

e
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Tabla 29. Personas atendidas con hijos/as

e
5" Fondos Europeos

Personas con hijos n %*

Si 5 10.00%*
1 hijo/a 4 80.00%™**
2 hijos/as 1 20.00%**
3 hijos/as - -
Mas de 3 hijos/as - -
Sin hijos/as 45 90.00%*
No se conoce - -
Total 50 100.00 %*
*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con hijos
Tabla 30. Situacion laboral de las personas atendidas
Situacioén laboral n %*
Trabajando 23 46.00%*
Buscando su primer empleo - -
Parado/a 20 40.00%*
Estudiante 2 4.00%*
Jubilado/a, pensionista - -
No activo/a 4 8.00%*
Otros 1 2.00%*
No se conoce - -
Total 50 100.00%*

*Sobre el total de personas atendidas

CRL ARGANZUELA - C/ Arquitectura n°1, 28005, Madrid - crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es - 91 765 82 06
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Tabla 31. Experiencia laboral de las personas atendidas

Experiencia laboral n %* PERSONAS ATENDIDAS EN 2023

Ex,perlenma I~aboral de 40  80.00%*
mas de un ano

Experiencia Iab~oral de 10  20.00%*
menos de un ano

80,00%

Sin experiencia laboral - -
No se conoce - -

Total

W M4s de un afio ¥ Menos de un afio

50 100.00 %*

*Sobre el total de personas

Tabla 32. Ingresos econémicos de las personas atendidas.

Personas con mgresos propios n_

74.00%*
No 1 3 26.00%*
Procedencia de los ingresos
Pensién no contributiva 2 5.41%**
Pension contributiva 7 18.92%**
RMI -
Trabajo 23 62.16%**
Orfandad - -
Hijo/a a cargo 3 8.11%**
Otros 2 5.41%**
No se conoce -
Total 50 100.00 %*
*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con ingresos propios
PERSONAS ATENDIDAS EN 2023 Procedenciade los ingresos

0y
26,00% 62 16% 8,11%
5,41%
[
5,41%
74,00% 18,92%
) (]
B Pensidn no contributiva M Pension contributiva
HSi ®No M Trabajo Hijo/a a cargo

Otros

7\ . q
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Tabla 33. Tipo de convivencia de las personas atendidas

Tipo de convivencia n %*

Solo/a 9 18.00%*
Con el cényuge 7 14.00%*
Con padres 16 32.00%*
Con padre o madre 9 18.00%*
Con otros familiares g 6.00%*
Con los hijos/as - -

MR, P.S. o P.S. 5 10.00%*
Otros: piso compartido 1 2.00%*

No se conoce - -
Total 50 100.00 %*

*Sobre el total de personas atendidas.
NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran, se indica s6lo

aquellos sobre los que recae el peso de la atencion

Tabla 34. Declaracién de discapacidad de las personas atendidas

Declaracion de discapacidad “ %

Con discapacidad 46 92.00%*
Discapacidad del 33 al 64 % 36 78.26%™*
Discapacidad superior al 64% 10 21.74%**

No - -

En tramite 4 8.00%*

No se conoce - -

Total 50 100.00 %

*Sobre el total de personas

** Sobre el total de personas con discapacidad

PERSONAS ATENDIDAS EN 2023 Detalle del
Certificado de Discapacidad

92,00%

—_ 78,26%

21,74%

8,00%

mSi En tramite m Del 33 al 64% Superior al 64%

CRL ARGANZUELA - C/ Arquitectura n°1, 28005, Madrid - crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es - 91 765 82 06 20



CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ARGANZUELA - MEMORIA 2023
Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+2021-2027

Tabla 35. Nivel educativo de las personas atendidas

Nivel educativo** n %*

Analfabeto/a - -

Sin estudios (lee y escribe) 1 2.00%*
Educacion especial - -

Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 3 6.00%*
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO 16 32.00%*
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 8 16.00%*
F.P. 1° grado 3 6.00%*
F.P. 2° Ciclo de grado medio 6 12.00%*
3° grado. Ciclo de grado superior 3 6.00%*
Titulo de graduado medio universitario 3 6.00%*
Titulo de graduado superior universitario 7 14.00%*
Se desconoce - -

Total 50 100.00 %*

*Sobre el total de personas

**Con referencia a estudios terminados

4.2. Datos clinico-psiquiatricos

A. DE LAS PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO AL CENTRO

Tabla 36. Diagnéstico principal de las personas incorporadas

Diagnéstico principal n_

Esquizofrenia 33.33%"
Otros Trastornos Psicéticos 2 16.67%"
Trastornos de Personalidad 2 16.67%"
Trastornos del Estado de

Animo 3 25.00%"
Trastornos de Ansiedad 1 8.33%*
Trastorno del Desarrollo - -
Total 12 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
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Tabla 37. Existencia de diagnéstico asociado en las personas incorporadas

Diagnéstico asociado n %*
Si - -
No 12 100.00%*
No se conoce - -
Total 12 100.00 %

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 38. Tiempo de evolucién de las personas incorporadas

Tiempo de evolucién I n I %*

Menos de 2 - -
De2ab S 41.67%*
De6a10 3 25.00%*
Mas de 10 4 33.33%"
No se conoce - -
Total 12 100.00 %

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

Tabla 39. Otras enfermedades de las personas incorporadas

Otras enfermedades “ %*

Con otras enfermedades - -
Sin otras enfermedades 12 100.00%*
No se conoce - -
Total 12 100.00%*

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

** Sobre el total de personas con otras enfermedades
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Tabla 40. Otros problemas asociados de las personas incorporadas

Otros problemas asociados - %*

Si 4 33.33%"
Consumo de sustancias 4 100.00%**
Otra discapacidad (fisica, sensorial..) - -

No 8 66.67%*

Total 12 100.00%

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

** Sobre el total de personas con problemas asociados

B. DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 41. Diagnéstico principal de las personas atendidas

Diagnéstico principal n %*
Esquizofrenia Paranoide 30 30.00%"
Otros Trastornos Psicoticos 1 22 00%*
Trastornos de Personalidad 1 22 00%*
Trastornos del Estado de Animo 9 18.00%*
Trastornos de Alimentacion 1 2 00%*
Trastornos de Ansiedad 2 4.00%*
Trastornos del Desarrollo 1 2 00%*
Total 50 100.00 %*

*Sobre el total de personas atendidas

(o)
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Tabla 42. Existencia de diagnéstico asociado en las personas atendidas

Diagndstico asociado “ %*

Si 9  18.00%*
Trastornos de Ansiedad 2 22.22%**
Trastornos del Estado de Animo 2 22.22%™*
Trastornos de Personalidad 5 55.56%"*

No 41 82.00%*

Total 50 100.00 %*

*Sobre el total de personas

** Sobre el total de personas con diagnostico asociado

Tabla 43. Tiempo de evolucion de las personas atendidas

Tiempo de evolucion (anos) n %*

Menos de 2 - -
De2a5 8 16.00%*
De6a10 12 24.00%"
Mas de 10 30 60.00%"*
Total 50 100.00 %*

*Sobre el total de personas

Tabla 44. Otras enfermedades de las personas atendidas

Otras enfermedades “ %*

Con otras enfermedades 16 32.00 %*

Sin otras enfermedades 34 68.00%*
No se conoce - -
Total 50 100.00 %*

*Sobre el total de personas

**Sobre el total de personas con otras enfermedades
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Tabla 45. Otros problemas asociados de las personas atendidas

Otros problemas asociados*** _ %*

Si 12 24.00%*
Consumo de sustancias 7 58.33%**
Otra discapacidad 3 25.00%**
Inteligencia limite 2 16.67%**

Ninguno 38 76.00%*

No se conoce - -

Total 50 100.00 %*

*Sobre el total de personas
** Sobre el total de personas con problemas asociados

*%% Ej. Consumo, marginalidad, situacién sin hogar, otra discapacidad (fisica, sensorial), ludopatia, etc.

3,

Y
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PERFIL PERSONAS INCORPORADAS

Género

Edad

Estado civil

Hijos/as

Convivencia

Situacién Laboral

Experiencia
laboral

Ingresos
econdémicos

Certificado de
Discapacidad

Nivel educativo

Diagndstico
principal

Diagndsticos
asociados

Evolucion de
enfermedad

Enfermedades
médicas

Otros problemas

asociados

33.33% Hombre

66.67% Mujer
44.44%

Entre 30-34
77.78%

Solteros/as
88.89%

Sin hijos/as

55.56%
Conviven con padres

55.56%

Parado/a a su incorporacion
77.78%

Con experiencia laboral de
mas de un afo

55.56%

Sin ingresos econémicos
propios

77.78%

Con certificado de
discapacidad

22.22%

Bachiller elemental, E.G.B.
(22 etapa), 8° de EGB, ESO

22.22%

Bachiller superior, BUP,
COU, Bachillerato

22.22%

F.P.2 Ciclo de grado medio
33.33%

Esquizofrenia paranoide
33.33%

Trastornos de personalidad
88.89%

Sin diagnoéstico asociado
44.44%

De mas 6 a 10 afios
44.44%

De mas de 10 afos
66.67%
Sin otras enfermedades
médicas
77.78%

Sin otros problemas
asociados

55.56% Hombre

44.44% Mujer
44.44%

Entre 30-34
100.00%

Solteros/as
100.00%

Sin hijos/as

33.33%
Conviven con padres

33.33%
Conviven con padre o madre

88.89%

Parado/a a su incorporacion
66.67%

Con experiencia laboral de
mas de un afio

77.78%

Sin ingresos econémicos
propios

66.67%

Con certificado de
discapacidad

33.33%

Bachiller elemental, E.G.B.
(22 etapa), 8° de EGB, ESO

33.33%

Esquizofrenia paranoide

88.89%

Sin diagnostico asociado

44.44%

De mas 6 a 10 afos

55.56%

Sin otras enfermedades
médicas
88.89%

Sin otros problemas
asociados
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58.33% Hombre

41.67% Muijer
33.33%

Entre 30-34
75.00%

Solteros/as
91.67%

Sin hijos/as

33.33%

Conviven con padres

50.00%

No activo
75.00%

Con experiencia laboral de mas
de un ano

58.33%

Con ingresos econémicos
propios

75.00%

Con certificado de discapacidad

58.33%

Bachiller elemental, E.G.B. (22
etapa), 8° de EGB, ESO

30.00%

Esquizofrenia paranoide

82.00%

Sin diagnostico asociado

30.00%

Mas de 10 afios

68.00%

Sin otras enfermedades
médicas

76.00%

Sin otros problemas asociados




PERFIL PERSONAS ATENDIDAS

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ARGANZUELA - MEMORIA 2023
Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+2021-2027

Género

Edad

Estado civil

Hijos/as

Convivencia

Situacion Laboral

Experiencia laboral

Ingresos
econoémicos

Certificado de
discapacidad

Nivel educativo

Diagnostico
principal

Diagnosticos
asociados

Evolucién de
enfermedad

Enfermedades
médicas

Otros problemas
asociados

40.91% Hombre

59.09% Mujer
21.05%

Entre 30-34
21.05%

Entre 40-44
77.27%

Solteros/as
86.36%

Sin hijos/as
34.09%

Conviven con padres
45.45%

Trabajando
75.00%

Con experiencia laboral de
mas de un afio

75.00%

Con ingresos econémicos
propios

93.18%

Con certificado de
discapacidad

29.55%

Bachillerato superior, BUP,
COU, Bachillerato

31.82%

Esquizofrenia paranoide
77.27%

Sin diagnodstico asociado
56.82%

De mas de 10 afos
70.45%

Sin otras enfermedades
médicas
81.82%

Sin otros problemas
asociados

45.45% Hombre

54.55% Mujer
25.00%

Entre 30-34
25.00%

Entre 40-44
81.82%

Solteros/as
90.91%

Sin hijos/as
31.82%

Conviven con padres
47.73%

Trabajando
75.00%
Con experiencia laboral de
mas de un afio
86.36%

Con ingresos econémicos
propios

95.45%

Con certificado de
discapacidad

22.73%
Bachiller elemental, E.G.B.
(22 etapa), 8° de EGB, ESO
22.73%

Bachillerato superior, BUP,
COU, Bachillerato

29.55%

Esquizofrenia paranoide
77.27%

Sin diagnostico asociado
59.09%

De mas de 10 afios
59.09%

Sin otras enfermedades
médicas
81.82%

Sin otros problemas
asociados

52.00% Hombre
48.00% Mujer

26.00%
Entre 30-34

80.00%

Solteros/as
90.00%

Sin hijos/as
32.00%

Conviven con padres
46.00%

Trabajando
80.00%

Con experiencia laboral de mas
de un afo

74.00%

Con ingresos econémicos
propios

92.00%

Con certificado de discapacidad

32.00%
Bachiller elemental, E.G.B. (22
etapa), 8° de EGB, ESO

30.00%

Esquizofrenia paranoide
82.00%

Sin diagnostico asociado
60.00%

De mas de 10 afos
68.00%

Sin otras enfermedades
médicas

76.00%

Sin otros problemas asociados
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5.DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION
LABORAL

Tabla 46. Personas en atencidn a final de aio por fases

Personas a 31/12/2023 en: n %*

Fase de acogida - -

Fase de evaluacion = =

Fase de intervencion 40 95.24%*
Fase de seguimiento 2 4.76%*
TOTAL EN ATENCION A 31/12/2021 42 100,00%*

*Sobre el total de personas en atencién a final de afio

5.1. Fase de acogida

Se trata del primer contacto presencial con la persona tras la derivacion del Centro de Salud
Mental de referencia. Consiste en una entrevista concertada telefonicamente y realizada por la
coordinadora del recurso con el objetivo principal de dar a conocer la finalidad del centro, asi
como recoger informacion relativa al momento personal para valorar si los apoyos a ofrecer
se ajustan a las necesidades actuales. Para ello, se muestran las instalaciones, se proporciona
informacion relativa al objetivo y funcionamiento del centro, se explora motivacion y
expectativas sobre el proceso de rehabilitacién laboral y se concluye con la presentacién del
equipo técnico. Este primer encuentro permite valorar si se trata del recurso adecuado para la
personay resolver aquellas dudas que puedan surgir.

Se solicita documentacion y firma del aviso legal relacionado con la proteccion de datos y
se facilitan las proximas citas con el equipo profesional si se acuerda iniciar un proceso de
evaluacion.

Los objetivos especificos de la fase de acogida son:
* Definir el recurso y los objetivos generales del mismo.

* Recoger informacion personal de caracter global que permita un primer acercamiento
a las dificultades y capacidades laborales y personales.

* Valorary ajustar expectativas sobre el recurso y la empleabilidad de la persona.
» Ofrecer informacion sobre los distintos programas que se desarrollan.
* Presentar al equipo profesional y explicar sus funciones.
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* Visita a las instalaciones.
* Entrega de documentacion.
e Establecer las siguientes citas.

En el afio 2023 se han realizado 12 entrevistas de acogida.

ACOGIDAS 2023

O = MW On
1
[

7] 1 1 1 I
n |.| |.|.| T T T T T T 1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
H Arganzuela

5.2. Fase de Evaluacion y Plan Individualizado de Rehabilitacion
Laboral

Tras el proceso de acogida, comienza el periodo de evaluacion, con una duracion maxima
de 45 dias; es un proceso sometido a constante revision, durante el cual, se recaban datos
mediante la observacion directa, el mantenimiento de entrevistas con la persona atendida y
sus familiares (si la persona lo acepta) y, en general, todos aquellos métodos mas o menos
estructurados que puedan resultar de utilidad. En esta fase se recoge informacion relevante
acerca de diferentes areas de la vida (personal, social, familiar, laboral) que puedan favorecer
y/o interferir en el proceso de insercion formativo-laboral. Se pretende que la persona pueda
verbalizar sus demandas, expectativas y necesidades a lo largo de todo el proceso.

En la fase de evaluacion encontramos dos momentos: por una parte, se inicia una evaluacion
interdisciplinar en la que las profesionales (psicdloga, terapeuta ocupacional, técnica de apoyo
a la insercion laboral y preparador laboral) son las personas del equipo que conciertan las
citas con la persona atendida centrandose no soélo en los aspectos que requieren mejora,
sino también los facilitadores en su proceso de recuperacién; y por otra parte, y avanzada
la evaluacién (o en el momento que se estime oportuno), se valora si es conveniente que la
persona continle su proceso de evaluacion en contexto de taller pre laboral y en su caso, en
cual. La evaluacion es individualizada y flexible, adaptandose a cada personay a sus tiempos.
El orden de esta fase se puede alterar siempre que se estime beneficioso en el proceso de
rehabilitacion de la persona.

www.fundacionbuensamaritano.es 29



Cofinanciado por
la Union Europea

@5, é&g Archidiocesis
A4, de Madrid

Direcolén General
do Afencion a Personas
an Discapackded
CONSEJERIA DE FAMI

LIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

—r—
== Fondos Europeos

omunidad
adri

de Madrid

EVALUACION PSICOLOGICA

La evaluacion psicolégica tiene como objetivo revisar la biografia y situacion actual de la persona
atendida a nivel psicosocial y formativo-laboral, la influencia o impacto que han tenido tanto el
entorno como las experiencias en el desarrollo vital.

Las principales areas que se explorany abordan en el proceso de evaluacion psicolégica quedan
recogidas en la siguiente tabla, estando contempladas en una guia de evaluacién psicolégica
revisada en 2023:

Areas de evaluacion psicoldgica

Motivacién y expectativas

Datos biograficos

Relaciones familiares y red de apoyo
Estado de salud

Estado de animo y riesgo de suicidio
Habilidades de comunicacion
Estrategias de afrontamiento

Auto concepto y autoestima

El nimero de sesiones de evaluacién realizadas por la psicéloga con las personas atendidas
durante el afio ha sido de 30, habiendo realizado evaluacién con las 12 personas incorporadas
en 2023

A nivel familiar, es habitual favorecer y proponer la participacion en el proceso de evaluacion
con el consentimiento de la persona atendida. Entendemos que su participacién o la de otras
personas del entorno de la persona en evaluacion facilita y posibilita una visibn mas amplia
de su situacién y de las circunstancias que la rodean. Del mismo modo, brinda la posibilidad
de dar a conocer el recurso y posibilita el acompafiamiento y la colaboracion en el proceso de
recuperaciéon. En el afio 2023, las familias que han participado en el proceso de evaluacion de
la persona han sido 3.

N° personas N° sesiones

12 30
N° familiares N° sesiones

Evaluacion Psicologica
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EVALUACION TERAPIA OCUPACIONAL

La evaluacion de terapia ocupacional es un proceso continuo que tiene como objetivo principal
conocer la historia ocupacional de la persona, y la percepcion que tiene de su propia vida, su
experiencia, competencias y logros. La evaluacion comienza con la identidad ocupacional de la
personay su dinamica con el hacer.

Se realiza una evaluacién de los valores e intereses de la persona, imprescindibles para poder
guiar el proceso hacia una intervencion individualizada y centrada en la persona.

Los principiales areas de evaluacion son la organizacion e independencia en las actividades
de su vida diaria, basicas, instrumentales y productivas, que determinan el desempefio,
funcionamiento, equilibrio ocupacional y sus habitos y rutinas. Siendo importante la
autopercepcion que tiene la propia persona de sus habilidades, cuales son sus prioridades y
que responsabilidades marcan su dia a dia.

Se realiza también una evaluacion de las habilidades que tiene la persona para la busqueda de
empleo, sus expectativas y flexibilidad en cuanto a sus preferencias.

Una parte importante de la evaluacion es el ocio y tiempo libre, y la conjuncién con el resto
actividades de la vida diaria.

Areas de evaluacién Terapia Ocupacional

Actividades productivas

Actividades de la Vida Diaria

Roles

Habilidades para la busqueda de empleo.
Habitos y rutinas.

Actividades productivas

Intereses, valores y objetivos.

Ocio y tiempo libre.

N° personas N° sesiones

Evaluaciones de Terapeuta Ocupacional 12 23

(o)
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EVALUACION TECNICA DE EMPLEO

En la evaluacion de la Técnica de Empleo se realiza un recorrido pormenorizado de la vida
formativa y laboral de la persona, la situacion socioeconémica que atraviesa, su necesidad
de incorporarse al mundo laboral, asi como sus preferencias formativo laborales. Se solicita
la entrega de documentacidén que va a requerir para iniciarse o incorporarse al trabajo y la
formacion y se evalla in situ el conocimiento sobre gestion de tramites online imprescindibles
para la preparacion de la documentacidén necesaria para el empleo. Concretamente, las areas
contenidas en la guia de evaluacién son las siguientes:

Areas de evaluacién Técnica de Apoyo a la Insercién Laboral

Historia formativa
Trabajos realizados

Competencias Transversales
Situacion socioeconomica de la persona

Preferencias formativas y laborales actuales

Conocimiento de conceptos basicos del mercado laboral

Estas areas vienen recogidas en la nueva guia de evaluacion del recurso, creada en el afio 2022
con el objetivo de dinamizar el proceso de evaluacién de las nuevas acogidas. En términos
generales, la nueva herramienta aporta importantes mejoras en términos de agilidad y
precision en la toma de decision, lo cual es beneficioso para el proceso de vinculacién con las
nuevas personas atendidas en el Centro.

En relacién con las evaluaciones realizadas por la Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral,
cabria destacar lo siguiente:

Evaluaciones de Técnico de Apoyo a la N° personas N° sesiones
Insercion Laboral 11 39

Se ha realizado un total de 39 sesiones de evaluacidon a una media de 3 sesiones por persona
evaluada. La Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral ha evaluado en este afio a 11 de las
12 personas que han sido acogidas en el dispositivo, a la espera de que la persona restante
alcance estabilidad clinica que le permita tener las citas de evaluacion necesarias.
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EVALUACION PREPARADOR LABORAL

Desde la evaluacién, el preparador laboral comprueba la representaciéon que la persona
atendida tiene del concepto del trabajo (o lo referido a lo formativo si es el caso) teniendo
en cuenta su trayectoria anterior y si las experiencias obtenidas han sido positivas o vividas
desde una perspectiva negativa. Esta informacion sera muy valida para poder saber como se
desenvuelve la persona en futuros proyectos. Asimismo, se evalla el auto concepto que tiene
como trabajador/a de cara a poder eliminar posibles barreras que puedan ocasionar dificultad
en el mantenimiento de un puesto de trabajo.

Areas de evaluacion de Preparador Laboral

Habilidades sociales con comparfieros/as y personas supervisoras.
Habitos laborales.
Competencias y aptitudes.

Impresion global y satisfaccion laboral.

N° personas N° sesiones

Evaluaciones de Preparadora Laboral 1 3

EVALUACION EN TALLERES PRELABORALES

Alo largo del proceso de evaluacién se valoran los habitos basicos de trabajo, la socializacion
y el ajuste laboral en talleres pre laborales, obteniendo una informacion objetiva que permite,
ademas, ser contrastada con la percepcion subjetiva recogida en entrevistas individuales.

Laincorporacion a los talleres se produce aproximadamente a partir de los 20 dias de comienzo
de la evaluacion individual y el periodo es flexible dependiendo de la situacion especifica de
cada persona. Comienza con un periodo de evaluacion del conjunto de habilidades socio
laborales con las que las personas atendidas desempefian diversas actividades relacionadas
con sus intereses, perfil o trayectoria formativa- laboral. Durante esta fase, que suele durar
aproximadamente tres semanas, la persona atendida acude 15 dias a cada uno de los talleres
del recurso, paratener unavaloracion mas amplia de sus habilidades generales y competencias
técnicas, asi como aspectos relacionales y de comunicacion, a través de la ejecucion de tareas
tanto genéricas como especificas, siempre con un fin real. El objetivo fundamental de este
primer paso, previo a la intervencion, es descubrir potencialidades y/o posibles dificultades de
funcionamiento de la persona atendida en un entorno similar al laboral.
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Areas de evaluacion Taller Pre laboral

Habitos basicos de trabajo :puntualidad, resistencia a la fatiga,
organizacién, ritmo

Rutina

Habilidades sociales ajustadas a contexto laboral. Integracion en
equipo de trabajo

Habilidades cognitivas. Ritmo de aprendizaje

o
Evaluacion Taller Pre laboral N° personas N° sesiones

Taller Administracion, Maquetacion

y Packaging

Laboratorio R3dlab 8 26

Taller Auxiliar (Turno Tarde) 3 9
Total 8 103

Traslarecogida deinformacion por parte de los distintos profesionales en diversos contextos se
realiza la Junta de Evaluacién, en la que el equipo interdisciplinar recaba fortalezas y aspectos
a mejorar en la persona, concretando un Plan Individualizado de Rehabilitacién Laboral
(PIRL), instrumento metodolégico de intervencion y valoracion continua de los objetivos del
mismo. Los objetivos del PIRL son consensuados con la personay firmados por la misma. Una
copia se envia al Servicio de Salud Mental que deriva y otra queda archivada en su expediente.
A continuacion, se detallan el numero de sesiones de evaluacién realizadas por los distintos
profesionales en esa primera fase, asi como las sesiones de evaluacion en talleres.

5.3. Fase de Intervencion

Formalmente la intervencién comienza tras la realizacion del PIRL al término de la evaluacion.
Sin embargo, es frecuente que en este plazo de evaluacion se realicen intervenciones de cara
a responder a las necesidades individuales. En esta fase la persona se incorpora a los distintos
programasy se le facilitan las citas necesarias para alcanzar los objetivos consensuados para el
desarrollo de un proyecto de vida lo suficientemente satisfactorio. Al igual que en la evaluacion,
se pretende ofrecer flexibilidad y adaptacion a la idiosincrasia de cada persona. Aunque cada
programa o atencion individual suele tener unos objetivos personales concretos, sefialar que
muchas de las metas establecidas se abordan de manera transversal mediante diferentes
acciones y profesionales.

La intervencion se articula a nivel grupal (talleres y otros grupos) e individual, tal y como se
describe a continuacion.
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5.3.1. Entrenamiento en Habitos Basicos de Trabajo

Los entrenamientos pre laborales se realizan, por un lado, a través de los Entrenamientos
pre laborales desarrollados por el Preparador Laboral del Centro y por otro, a través de la
asistencia a los Talleres pre laborales.

Entrenamientos Prelaborales )

Los entrenamientos pre laborales son programas especificamente diseflados para orientar
en la adaptacion al trabajo. Estos programas suelen proporcionar habilidades, conocimientos
y orientacién que facilitan la transicién de los participantes hacia el empleo. En el Centro de
Rehabilitacion de Arganzuela, dicho programa se realiza de forma coordinada y conjunta entre
los diferentes maestros/as de taller y el preparador laboral.

Las variables que determinan que una persona entre dentro de este tipo de programas son
varias y dependen de diversos factores:

- Preferencias personales

+ Indicadores obtenidos en sesiones de orientacion laboral/vocacional

- Su trayectoria formativa y/o laboral previa

« Aplicacion de habilidades o destrezas aprendidas en el proceso de rehabilitacién

La estructura que conforman este tipo de programas se configura a través de los siguientes
elementos:

1. Orientacion Vocacional:

Los entrenamientos pre laborales se configuran, en parte, entorno a aquella informacion
adquirida previamente en sesiones de orientacion vocacional. Estas sesiones se llevan a cabo
para guiar a los participantes a identificar sus habilidades, intereses y metas profesionales
para poder desarrollar en un futuro.

2. Desarrollo de Habilidades Basicas:

Las habilidades de comunicacion son centrales, asi como la resolucion de problemas, el trabajo
en equipo, la gestién del tiempo y clima laboral. El manejo de estos aspectos es basico para
poder mantener el puesto de trabajo correspondiente, de una forma ajustada y eficiente.
Se realizan sesiones donde se procura recrear un ambiente laboral similar al que podemos
encontrar en circunstancias reales y replicar la forma de interactuar en ellos. Este simulacro se
realiza bajo el paradigma de un vinculo preestablecido con la persona atendida, que identifica
el espacio como seguro y no teme a ninguna consecuencia si no cumple con las expectativas
gue tenia previamente a realizarlo. Esta oportunidad es muy enriquecedora, ya que permite
conocer hasta qué punto, la persona se encuentra preparada para embarcarse 0 no, en una
experiencia real de indole laboral.
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3. Formacioén Técnica Especifica:

A partir de los entrenamientos, hay personas que pueden reconocer hacia dénde dirigir su
carrera profesional. En casos donde no existe ninguna formacion relacionada previa, sirve de
aproximacién y motivacién para realizar formacion reglada que no se habian planteado hasta
entonces.

4. Conocimiento del Mercado Laboral:

Mientras se realizan los entrenamientos, se recibe informacion sobre las tendencias del
mercado laboral, oportunidades de empleo, requisitos de la industria y perspectivas de carrera.

5. Desarrollo de la Autoestima y Confianza:

Se trabaja, fundamentalmente, la autoestima y la confianza que se ha podido perder en
el desarrollo de su proceso y que son componentes basicos y necesarios para conseguir y
mantenerse en un puesto de trabajo.

6. Apoyo Psicosocial:

Se brinda apoyo emocional y psicosocial para ayudar a los participantes a superar barreras
personales que puedan afectar su empleabilidad.

En este afo, se han realizado entrenamientos en las areas de jardineria (mantenimiento y
apoyo de tareas de huerto), oficina (tareas administrativas) y limpieza (entrenamiento en el
propio recurso contando con el personal de limpieza establecido para la evaluacién del trabajo
realizado).

laborales huertos Personas atendidas 7
urbanos

Entrenamientos pre-

Sesiones presenciales
32

Entrenamientos totales

(Huerto, limpieza, Personas atendidas 9
oficina)

Sesiones presenciales
37
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__ TALLERES PRELABORALES )

Los talleres prelaborales son espacios de trabajo, generalmente en grupo, en los que se disefian
tareas que permitan el avance en diferentes areas pre laborales, tales como puntualidad,
adecuaciéon en higiene y vestido, mejora de las relaciones con compafieras y compafieros,
aceptacion de instrucciones, etc.

En el CRL de “Arganzuela” disponemos de tres areas pre laborales diferenciadas por el tipo de
tarea pre laboral.

Taller Administracion, Maquetacion y Packaging

Las tareas que se disefian tienen un sentido para la personay para la comunidad, cumplen una
funcién de difusion y sensibilizacién sobre temas de interés social como el género, los derechos
humanos, la sostenibilidad, ocio, formacidn, etc. Para su difusion utilizamos diferentes medios
que se preparan en taller: carteles, poster, roll up, tripticos, marca paginas, cuadernos, etc.,
sirviéndonos de programas informaticos como INSKAPE, SCRIBUS y CANVA.

A partir de estas tareas se trabajan aspectos relacionados con la organizacion, creatividad,
planificacion, concentracion y trabajo en equipo, todo con una finalidad real de la tarea ya que
siempre van enfocados a la creacion de un proyecto. Entre ellos podemos destacar el 8M dia
Internacional de la Mujer, Dia de la Salud Mental 10 de octubre, 25N Dia Internacional contra la
Violencia de Género y también colaboraciones con recursos o centros comunitarios.

CRL ARGANZUELA

W OCTUBRE 2023 -
[ coues | muenes | mncotas | weves | 450l omiec

r
£ —
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CHARLA DE EMPLEO
CON GRUPO SIFU

’

ASPECTOS QUE
TRATAREMOS:

-:QUE ES UN CENTRO ESPECIAL DE
EMPLED, SU FUNCION ¥ LOS APOYOS
QUE OFRECE?

-¢QUE PERFILES ESTAN BUSCANDO
EN GRUFO SIFU?

-, COMO INSCRIBIR MI
CANDIDATURA?

: DiA: JUEVES 20 DE ABRIL - JUEVES 4 MAYO 2023
@ HORA: 9:30 A 11:00 HORAS

9 LUGAR: CRL ARGANZUELA ® 12:00 A 13:00

CRL ARGANZUELA

GESTION ADMINISTRATIVA 'Y ATENCION AL CLIENTE

Desde esta area se continda optimizando el funcionamiento del resto de lineas de trabajo,
entre las acciones desarrollas durante el 2023, destacan:

« Gestion y organizacion de archivos de las areas pre laborales, a través de la
creacion del Drive del Taller.

- Planificacion y programacién de actividades del CRL “Arganzuela” con la creacion
de un calendario mensual.

- Elaboracién de presentaciones.

- Contacto con proveedores, busqueda y compra de materiales para los talleres.
- Comunicacion de aspectos organizativos a los compafieros/as de taller.

« Manejo del Paquete Office

« Practica de mecanografia

« Creacion de Codigos QR o enlaces web

« Configuracion de inventarios y archivos

- Montaje de cuadernos, agendas y calendarios.

- Manejo del correo electrénico y nubes de almacenamiento externo.
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PACKAGING

Durante este afio 2023 hemos tenido muy en cuenta el packaging desde las areas prelaborales
para la presentacion de los productos que nos vinculan con el taller de impresion en 3D del
recurso.

Sehacreadounpackagingcreativoenelque hemostrabajado aspectos de caracter manipulativo
que requieren de una mayor destreza motora y que permiten trabajar la tolerancia a la
monotonia, la concentracion, gestion del tiempo, organizacion, y trabajo en equipo. Ademas
de fomentar la creatividad y crear espacios de toma de decisiones, eleccion de disefios y
materiales. Teniendo en cuenta la creacién de un packaging sostenible, sin el uso de plasticos
innecesarios, y que pueda tener un segundo uso.

www.fundacionbuensamaritano.es 39



q;e% Archidiocesis Ak

L84, deMadrid

 Swiss
Certified

Cofinanciado por  + wal™=
la Unién Europea 5 Fondos Europeos

General
do Afencion a Personas
an Discapackded
CONSEJERIA DE FAMI

Comunidad LIA, -
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 1SO 9001

ACONDICIONAMIENTO DE AREAS PRELABORALES

Los espacios son grandes protagonistas dentro del CRL “Arganzuela”, los diversos trabajos que
se realizan en ellos y el cambio de tareas y actividades requieren un planteamiento flexible
y adaptable para el desarrollo de los mismos. Este afio 2023 nos ha llevado a una revisién y
cambio en tareas como:

1. Recolocacion y elaboracién/ montaje de nuevo mobiliario

2. Transformacion de espacios para nuevos usos Yy servicios como el area de Hosteleria,
Administracién y manipulados.

3. Recolocacion de espacios para almacenaje.

LAS PLANTAS, Y LOS CUIDADOS

Continuamos colaborando con el Huerto Urbano La
RevoltosasituadoenlaPlazadePefiuelasenelDistrito
de Arganzuela, donde se han ido llevando a cabo
tareas de mantenimiento del huerto, compostaje
de residuos, asi como otras mas relacionadas con la
limpieza de los espacios y carteleria en madera.

Con estos proyectos se busca favorecer otros
espacios de relaciéon laboral y social fuera del CRL
“Arganzuela”, donde compartir e intercambiar
conocimientos y experiencias, asi como facilitar la
apertura de intereses de las personas atendidas que
asi lo consideren hacia la formacion y el empleo en
el campo de la jardineria y horticultura.

Se continta también con el cuidado y control de
las plantas del centro: trasplante, riego y control de
plagas. Realizamos a traveés de los talleres dos visitas
al Vivero de Estufas en El Retiro para recogida de
plantasy otra visita para conocer el Vivero. El acudir a espacios comunitarios refuerza el trabajo
y las tareas de las areas pre laborales, nos ayudan a trabajar habitos basicos del trabajo, asi
como habilidades sociales en un ambiente laboral real.
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‘ Laboratorio de Robética e Impresion 3D. R3DLAB. )

Se trata de un laboratorio digital donde ensefiamos a utilizar herramientas de fabricacién
digital de manera practica y con un enfoque basado en proyectos, un espacio creativo en el
que desplegar capacidades, miedos y resolver problemas apoyandose en los otros. El espacio
para ello estd equipado con todo lo necesario para aprender y familiarizarse con la creaciény
el disefio digital: impresoras 3D, cortadora laser, impresién de textiles, vinilos, etc.

Este espacio, gracias al impulso de Fundacion “La Caixa”, ha sido dotado de materiales de
produccién e impresion 3D (ver anexo), asi como programas de modelado y disefio y escaner
3D de ultima generacién. Esto ha permitido ampliar el horizonte de trabajo y simular un
entorno laboral en el que se funcione como una Escuela y Estudio de fabricacién Digital, se
recepcionen pedidos, se manejen herramientas informaticas para el inventariado y solicitud
de piezas. Esto no cabe duda que tiene un impacto muy positivo en las personas que acuden
al taller prelaboral.

1. AREA DE PRODUCCION CON IMPRESORA 3D

En este espacio se trabajan varias tareas que van desde la gestion del hardware y software
hasta la planificacién y ejecucion de los proyectos. A continuacién, se describen las tareas
comunes que se desarrollan en el taller pre laboral:

Mantenimiento de impresoras: Se realiza mantenimiento regular de las impresoras 3D, se
calibran las impresoras para garantizar una impresion precisay se revisan y reemplazan piezas
desgastadas o dafiadas.
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de Madrid

Gestion del Filamento que se utiliza para imprimir. Las personas que acuden al taller se
aseguran que los filamentos estén almacenados adecuadamente para mantener su calidad y

realizan pedidos de suministros segin sea necesario.

Supervisidon y control de Calidad: Las personas usuarias supervisan el progreso de las
impresiones en curso, realizan controles de calidad para asegurar la precision y la integridad
de las piezas impresas e Identifican y abordar problemas de impresién de manera oportuna.

Creacidon de registros sobre cada impresién, incluidos materiales utilizados, tiempos de
impresién y resultados de calidad.

Investigacidon y desarrollo en relacién a los materiales para mejorar la eficiencia y calidad, asi
como trabajar la experimentar con diferentes configuraciones de impresién para optimizar el
proceso.

Laminado: Este proceso puede tener varios propositos, como mejorar la resistencia, la
apariencia, o incluso agregar propiedades especificas al objeto, el software que utilizamos es
ULTIMAKERCURA Y BAMBU STUDIO.

TR

|

-
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2. Escaner 3D

Este afio se ha incluido el escaner 3D dentro del area de impresion. Un escaner 3D es un
dispositivo que captura la informacion tridimensional de objetos fisicos para crear modelos
digitales 3D. Mediante esta herramienta nos permite digitalizar objetos y poder imprimirlos
posteriormente con las impresoras.
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3. Robotica

En la zona de robdtica este afio se ha trabajado a través de talleres externos con LEGO. Gracias
a esto se hace un acercamiento a la creacién de robots, primero desde el ensamblado de
estos con las piezas de lego siguiendo las instrucciones y posteriormente programando los
diferentes actuadores y sensores para que el robot funcione correctamente. Todo esto se
promueve en trabajo de equipos de dos para fomentar el pensamiento en grupoy la resolucion
de problemas.

CRL ARGANZUELA - C/ Arquitectura n°1, 28005, Madrid - crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es - 91 765 82 06 44



CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ARGANZUELA - MEMORIA 2023
Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+2021-2027

Taller Auxiliar )

El Taller Auxiliar surge en septiembre de 2023 para dar cabida a aquellas personas atendidas
que deseen participar en las actividades del CRL “Arganzuela” en horario de tarde y como
complemento a los talleres ya establecidos en el Centro. Iniciamos un area Pre laboral inicial
centrada en la Confeccidén llamado “Tu lo bordas”. El nombre del taller esta relacionado
directamente con el sector de la confeccion, costura, bordado y realizacién de complementos

de punto.

A través del mismo se pretende que las personas participantes adquieran las habilidades
basicas para poder realizar diferentes trabajos de confeccion

Datos Generales Talleres Prelaborales. ‘

. Taller Taller
Inserciones Laborales Administracién R3dlab Auxiliar
Personas atendidas en el taller durante el afio 25 24 8
Personas que se han insertado laboralmente tras su 17 17 3
paso por el taller
Total de Inserciones laborales* 17 17 3

*De las personas que consiguieron una insercién laboral, varias de ellas han tenido diferentes contratos tras su paso por los talleres

Taller Taller
R3dlab | ayxiliar

Inserciones Formativas . ..
Administracion

Personas atendidas en el taller durante el ano 25 24 8
Personas que se han formado tras su paso por el taller 6 6 6
Total de formaciones 6 6 6

*De las personas que realizaron formacion, varias de ellas han realizado varios cursos tras su paso por el taller.

(o)

@
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Taller Taller
Intervenciones Maestro/as de Taller .. ‘s R3dlab .
Administraciéon Auxiliar

. 16 24 0
Evaluacion

Intervenciones individuales 143 64 5

En el Centro 54 30 -

En el medio 17 3 -

Tic 72 31 5

Nota: Los Maestros de Taller desarrollan intervenciones individuales fuera del contexto del
taller, aprovechando interacciones informales, acompafiamientos si se precisan y espacios de
grupo al aire libre.

Colaboraciones Intertalleres ‘

Continuamos con las colaboraciones de los talleres para entrenamiento pre laboral, favorecer
la colaboracion, el trabajo en equipo, entre otras competencias. Se han realizado tareas
diversas relacionadas con elaboracién de piezas, soportes y material divulgativo para distintos
proyectos con los que colaboramos con el fin de externalizar la tarea y dar visibilidad, y que
siempre nuestro trabajo tenga un fin real.

COLABORACIONES INTERTALLERES

Escuela Infantil “Cocolankids”
Huerto Urbano “La Revoltosa”
A.D. Parque Arganzuela
Fundacién Coca-Cola
3DLAN
Asociacion Madrilefia de Parkinson
Colaboracion con Grupo de TAILS de la Red

Asociacion La Rueca

Secretariado Gitano
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5.3.2. Ajuste y Bienestar personal

En cualquiera de sus formas de presentacion, es importante entender la relacion entre los
problemas actuales y la historia en la que se generaron. Una de las cosas que tienen en comun
las personas que atendemos es que sus dificultades se derivan de experiencias, ocurridas en
etapas muy sensibles del desarrollo, que pueden ser prolongadasy graves. Como consecuencia
de sus historias, la forma en la que regulan sus emociones esta alterada. En los grupos que se
desarrollan nos centramos por tanto en el trabajo sobre las consecuencias psicolégicas de las
experiencias, entendiendo de donde provienen los problemas, aumentando la conciencia de lo
que le sucede a la persona tanto dentro como fuera de ellos y analizar las opciones disponibles.

Por ello, muchas de las intervenciones en este sentido, tanto individual como en formato de
grupo, se centran en la comprension de las consecuencias de las experiencias adversas en
el funcionamiento mental. Las situaciones negativas graves y mantenidas generan patrones
rigidos de funcionamiento que es importante interrumpir y modificar.

Existen otros factores de indole mas personal, como son las situaciones vividas con sus familias:
cambios de rol de la persona que atendemos dentro del sistema familiar, por el entorno socio
ambiental, escasa red social, situaciones de estrés y malestar que pueden llegar a repercutir
incluso en el mantenimiento del empleo.

El abordaje de esta area de bienestar personal se trabaja desde los siguientes espacios
grupales:

Espacio Grupal

Grupo de intervencion psicolégica en el que mediante el didlogo en un contexto seguro se
generan intercambios para dar cabida a la gestién de preocupaciones vitales, especialmente
aquellas concernientes con cada proyecto formativo-laboral. Es un espacio amplio, donde
la multiplicidad de visiones de los participantes permite repensar la realidad y crear nuevas
narrativas, asi como formas alternativas de afrontarla. Los objetivos son:

* Mejorar la adaptacién de cada persona a su entorno.

+ Potenciar y/o desarrollar la funcion reflexiva.

+ Potenciar y/o desarrollar la capacidad de afrontamiento ajustado al entorno.

Se trata de un grupo abierto en el que se incorporan los participantes a lo largo del afio en
funcién de las necesidades especificas. No hay temas predeterminados, sino que se trabaja
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con el emergente desde una posicion horizontal y desde
la vivencia propia. La opinién de las personas que han
participado en Espacio Grupal es que se sienten seguras
y en confianza con el grupo, perciben la comprension e
identificaciéon del resto, habiendo podido comprobar que las
_ \ inquietudes y/o preocupaciones que cada persona tenemos
> son similares a las de otras personas, habiendo podido poner
ERCIEL en comun experiencias que les han servido para afrontar las

IERCOLES, 1 UE TEBRERO 0B . e , , .
R dificultades del dia a dia con seguridad.

O} 40
: A

En 2023 la conduccién de las sesiones las ha realizado la

Psicologa del equipo y la frecuencia de las sesiones ha sido

quincenal en horario de tarde (lunes de 16:30h a 17:30h) de
m manera presencial en el Centro.

) N° sesiones N° personas N° asistencias
Espacio Grupal realizadas atendidas

8 11 37

Tu pintas mucho

: Durante el afio 2023 hemos continuado con el grupo
“Tu pintas mucho”. Enfocamos el grupo para explorar
la creatividad de los participantes, fomentando la
expresion artistica y el conocimiento de diversos
artistas. A lo largo de las sesiones, cada participante
selecciona un artista que admire. Através delacreacion
artistica inspirada en el estilo y técnicas de ese artista,
las personas que acuden al grupo exploran su propia
expresidn mientras se sumergen en la influencia de su
eleccion. Aprovechamos las sesiones para conocer
mas acerca de la persona elegido, su obra, biografia,
estilo. Este enfoque personalizado fomenta un proceso
enriquecedor, permitiendo que cada individuo explore
y fortalezca su propia voz artistica a través del artista
elegido.
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En los meses de primavera y verano damos
un giro a la tematica del grupo combinando la
expresion artistica con la conexién del entorno
natural. Realizar actividades artisticas al aire libre,
proporciona una experiencia en la que integramos
la creatividad con la belleza y tranquilidad del
entorno natural. Este enfoque busca promover el
bienestar emocional y la introspeccién a través de
la conexion con la naturaleza.

s N° sesiones N° personas [ N° asistencias
Tu pintas mucho realizadas atendidas

15 13 45

Grupo Multifamiliar l

Desde el afio 2018, la Fundacién El Buen Samaritano ofrece semanalmente este espacio de
terapia grupal abierto a la comunidad. Se trata de un encuentro entre multiples personas
donde se comparte y piensa de modo colectivo sobre las situaciones de la vida cotidiana y
cdmo éstas nos hacen sentir. La presencia de diversas unidades familiares permite un campo
relacional muy amplio donde se pueden desplegar y repensar las experiencias emocionales
que estan en la base de los conflictos relacionales.

El objetivo principal es ayudar a tomar conciencia del impacto de las experiencias vitales en
nuestra salud y forma de relacionarnos, asi como establecer cambios en nuestros estilos
relacionales. El grupo, mediante el mirroring, ayuda a mentalizar y generar narrativas
alternativas a la propia. Del mismo modo favorece la creacion de nuevos vinculos y redes
de apoyo. No consiste en una mera reunion en la que abordar la patologia expresada del
“paciente designado”, sino de un espacio que otorga un nuevo significado a la experienciay en
el que la ayuda se obtiene de la suma de las interacciones entre sus miembros.

En 2023 se han desarrollado 29 sesiones en el espacio comunitario de Madrid Salud de
Arganzuela, en horario de 12:30h a 14:00h. Para la participacion es requisito imprescindible la
firma previa de consentimiento de confidencialidad.

Alo largo del 2023 han participado en el grupo un total de 52 personas.
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GRUPO MULTIFAMILIAR

N. personas N. sesiones

e
5" Fondos Europeos

2021 50 13
2022 49 26
2023 52 29
Actividades de la Vida Diaria: “UN POCO DE TO” )
S .

Seguimos apoyandonos en la pagina web que se cre6 el afio 2020, generando infografias de
cuidado personal y abordandolas tanto grupal como individualmente en los encuentros que
se hacian semanalmente con las personas atendidas.

Este afio, con el objetivo de acercar la terapia ocupacional a las personas atendidas, se crea un
espacio final de afio con el fin de que las personas que acuden puedan detectar sus propias
necesidades e intereses a trabajar en su proceso vital.

El programa de “Un Poco de TO “esta destinado a personas atendidas en el Centro que estén
interesadas en promover su bienestar y autonomia.

Esta programado realizar una sesién mensual los martes de 16:00 a 17:30 en las que utilizar
diferentes técnicas con el fin de ahondar en las cuestiones de autocuidado, bienestar y salud
de todas las areas dela vida que sean de interés para las personas participantes, siendo una
metodologia participativa en la que se recogen las sugerencias para formar un grupo con

sentido.
N° sesiones | N° personas N°
Un poco de TO realizadas atendidas | asistencias
2 2 4

5.3.5. Entrenamiento en Técnicas de Busqueda Activa de Empleo

Las habilidades y capacidades personales empleadas en la busqueda de empleo son multiples
yvan desde el autoconocimiento y ajuste del perfil profesional a la participacion en procesos de
seleccion, pasando por la elaboracién y actualizacion del curriculum, la realizacién de tramites
burocraticos, el manejo de las nuevas tecnologias y de recursos comunitarios.

https://crlarganzuela.wixsite.com/ethbae (acceso a traveés el siguiente codigo QR)
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E CURRICUEUM R'I'ﬁ N
Vi TAE NTACION

L !EDJA DE PROCES

EMPLEO @ SELECCIO

Nor’zmmu_ﬂ‘_

RMACION" G~

Coloquios Laborales ]

El grupo pretende que cada persona adquiera los conocimientos necesarios para
desenvolverse dentro mercado laboral. Los objetivos son

« Aumentar la motivacion para trabajar.
* Ampliar los conocimientos del mercado laboral.
+ Aumentar el conocimiento de las propias destrezas y habilidades.

+ Fomentar intereses ajustados.

'@Waﬁw |

| e
Unidad 7:
“La jornada de trabajo”

Desde hace dos afios, el grupo se organiza de manera periédica. El formato del grupo busca
propiciar e incentivar la participacién activa de las personas que acuden para fomentar
su sensacion de pertenencia y responder de manera agil a sus dudas y consultas. Al grupo
acceden personas atendidas en diferentes momentos en relacion con su incorporacion al
mercado de trabajo pudiendo encontrarse éstas en situacién de formacion, de definicién de
su perfil profesional, de busqueda de empleo o trabajadores en activo.
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Los contenidos en los que se articula el grupo, son los siguientes:
a. Derechos y deberes de los trabajadores
b. Contratos de trabajo

c. Nominay Salario

Este afio se han trabajado estos temas los dias 17y 26 de julioy 2y 9 de agosto en el contexto
de SUMMER BAE en horario de mafiana. En estos dias se han presentado aspectos propios de
la normativa en vigor, se han analizado los convenios colectivos de los sectores en los que han
trabajado las personas asistentes al grupo y se han analizado de manera pormenorizada los
contenidos principales de los contratos de trabajo. En cuanto a la asistencia al grupo, habria
que destacar lo siguiente:

. N° sesiones
Jornada de coloquios | presenciales

laborales realizadas

N° personas N°
atendidas | asistencias

Ademas de estas sesiones presenciales, a lo largo de todo el afio, la Técnica de Apoyo a la
Insercion Laboral ha compartido periédicamente informacién acerca de temas de Coloquios
Laborales que podian ser de interés para las personas atendidas que ya han recibido estas
sesiones de Coloquios Laborales en ediciones de afios anteriores a través del espacio de
Whatssapp de “Tablén virtual”.

Setratadeungrupo en el que estan integradas la mayoria de personas atendidas del dispositivo
que han manifestado su interés y consentimiento para formar parte del mismo. Algunos
aspectos que se han tratado en este espacio han sido los siguientes:

« Vias de realizacién de tramites laborales con las administraciones publicas (Seguridad
Social, SEPE, Hacienda...)

« Actualizacion de contactos para la realizacion de tramites laborales con las
administraciones publicas (Seguridad Social, SEPE, Hacienda...)

« Actualizacion de normativa laboral relativa a contratos, teletrabajo, absentismo laboral,
salario minimo...

« Ayudas sociales en relacion con vivienda, electricidad, ingreso minimo vital...

5.3.5. Apoyo en la Busqueda Activa de Empleo y Formacion

Encontrar un empleo es un proceso complejo que requiere de la utilizacion de las técnicas
adecuadas y de una organizacién del trabajo estructurado en el tiempo. A esto ultimo nos
referimos cuando hablamos de busqueda activa de empleo.
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El empleo se encuentra en un momento u otro en los objetivos de la mayoria de personas
atendidas en el Centro. Se suele iniciar a partir de un trabajo individualizado con la persona
atendida en el cual se exploran las preferencias profesionales y se contextualizan éstas en el
contexto real del mercado de trabajo. Tras estas sesiones de orientacidén vocacional, se inicia
un proceso que se desarrolla en diferentes programas tanto individuales como grupales del
Centro y se consideran un paso imprescindible y previo a la Busqueda Activa de Empleo.

Tras este proceso, se organiza una cita de “pre busqueda de empleo” en la que los y las
profesionales del Centro realizan una valoracion de la situacién tanto personal, como
profesional de cada persona atendida; de los objetivos alcanzados hasta ese momento dentro
del recurso, de sus herramientas para la busqueda, de los contenidos de la carpeta laboral,
de sus posibilidades laborales, de su capacidad para mantener un empleo, etc. El objetivo es
que la persona atendida que pasa a esta fase esté en su momento adecuado y con todas las
herramientas minimamente necesarias para que se produzca un acercamiento al mercado
laboral lo mas exitoso posible.

Las sesiones de BAE se desarrollan en el dispositivo los miércoles y / o viernes en horario
de 09:30 a 11:00 horas. La Técnica de Apoyo a la Insercién Laboral mantiene un seguimiento
individualizado, analizando las acciones de busqueda de aquellas personas atendidas que
acceden a los ordenadores y al tablon de ofertas laborales y formativas, siendo éstas anotadas
en su agenda laboral para su posterior valoracion.

Especificamente, los objetivos de este grupo son:

- Valorary aumentar la motivacion para el trabajo.
 Planificar estrategias de acercamiento al mundo laboral.
- Entrenar habilidades de busqueda activa de empleo.

- Aumentar conocimientos sobre el mundo laboral.

« Conseguir el aumento de rol de trabajador.

- Desarrollar la capacidad de recibir criticas de forma adecuada, debido a la evaluacion
constante que se realiza mediante las entrevistas y devolucion de objetivos no
conseguidos. Feedback entrevistas.

- Aumentar el interés hacia la formaciéon al facilitar informacién constante sobre cursos
formativos.

- Tomar decisiones sobre preferencias formativo-laborales.

« Que la persona atendida perciba el Centro como un recurso dindmico y en continua
interaccion con el mundo laboral.

« Que la persona perciba el Centro como un paso previo fundamental para su exitosa
insercion laboral.
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ACCIONES ESPECIFICAS
ORIENTADAS A EMPLEO

ANO 2023

ABRIL

« Taller
Empleabilidad
con Grupo Sifu
CEE

MAYO
+ Escuela de
Empleo en
Fundacion
Adecco

JUNIO

« Asistenciaala
Feria de Empleo
de Retiro

« Taller de
Empleabilidad
con APASCOVI
CEE

SEPTIEMBRE

« Asistencia a la
Feria de Empleo
Digital

« Asistencia a la
Feria de Empleo
y Discapacidad

« Formacién en
competencias
transversales en
Fundacion
Randstad
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Ademas de esta actividad que se desarrolla con periodicidad semanal, cabria destacar las
siguientes acciones especificas orientadas a ampliar las posibilidades de empleo de las
personas asistentes al grupo:

1. Taller de Empleabilidad con Grupo Sifu CEE (abril 2023) que acude al CRL para comentar
las ofertas en las que tienen perfiles, aspectos importantes para la realizacién de una
entrevista de trabajo y recogida de CV.

2. Escuela de Empleo para personas atendidas en Fundacion Adecco (mayo 2023) para
el entrenamiento de entrevistas grupales.

3. Asistencia a |la Feria de Empleo de Retiro (junio 2023)

4, Participacion como entidad invitada en la Feria de Empleo de Integra Centro Especial de
Empleo (junio 2023)

5. Taller de Empleabilidad con APASCOVI CEE (junio 2023) que acude al CRL de
Carabanchel para comentar las ofertas en las que tienen perfiles, aspectos importantes
para la realizacion de una entrevista de trabajo y recogida de CV.

Asistencia a la Feria de Empleo para personas con Discapacidad (noviembre 2023)
Asistencia a la Feria de Empleo Digital (noviembre 2023)
Asistencia a la Feria de Empleo y Discapacidad (noviembre 2023)

Entrenamiento en entrevistas - Speed Dating con la empresa Coca Cola (noviembre
2023)

10.  Formacion en competencias transversales en Fundaciéon Randstad (noviembre 2023)
11.  Diferentes sesiones de apoyo en entrevista de la entidad Fundacion Quiero Trabajo

O 0 N o

Por ultimo, cabria destacar que este afio se ha creado en el centro un grupo de WhatsApp
denominado “Tablén Virtual” que tiene como objetivo la difusién de contenidos que puedan
interesar alas personas atendidas en el dispositivo. Desde esta plataforma, se ha compartido de
manera periddica informacion acerca de ofertas que pudieran interesar a un numero mayor de
personas y también informacion acerca de procesos selectivos para la administracion publica.

En relacién con los datos de asistencia de este grupo, cabria destacar los siguientes datos:

N° sesiones | N° personas N°
realizadas atendidas | asistencias

24 10 39

Busqueda Activa de
Empleo

Ademas de estas asistencias se ha realizado apoyo en la busqueda de empleo en otros cinco
casos mas. Este apoyo se ha realizado fuera del grupo debido a que se trataba de personas con
necesidad de mejora de empleo que estaban trabajando y sus horarios les impedian acudir al
recurso en el horario de BAE.

YA . .
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5.3.6. Apoyo y Seguimiento Formativo y Laboral

Inicialmente, se realiza un analisis exhaustivo de las capacidades laborales de la persona en el
perfil laboral con el que se pretende trabajar. De esta manera, los déficits detectados pueden
pasar a ser trabajados de forma individualizada y adaptando el espacio para que sea lo mas
similar posible a un entorno laboral real. La participacidén en esta actividad puede ser, o bien,
a demanda de la propia persona atendida o por sugerencia del equipo multidisciplinar del
recurso, al considerarlo beneficioso para el proceso de esa persona.

Alo largo de este afio se han realizado apoyos en las siguientes areas:

Dotacion de espacio de estudio en las instalaciones del recurso.
Técnicas de estudio

Acompafamientos a entidades de formacién y/o empleo
Apoyos para realizacion de matriculas, tramites digitales.

Acompafamientos previos al lugar de trabajo, asi como entrenamientos en
desplazamientos.

s N -

La mayoria de los apoyos y seguimientos laborales con las personas atendidas, se han centrado
en facilitar su integracion progresiva en un nuevo entorno, como es el laboral. Para muchos
de ellos hasta entonces desconocido por ser su primer empleo, o incluso para aquellos que
tenian experiencias laborales previas en el pasado, ha sido fundamental el apoyo para facilitar
su adaptacion, como se ha mencionado anteriormente, a un nuevo entorno laboral.

La funcién principal se centra en el apoyo dentro y fuera del puesto de trabajo y el seguimiento
laboral con la personay empresa, con el objetivo Ultimo de que la persona logre el mayor nivel
de autonomia posible y no precise apoyos futuros.

Las intervenciones se articulan en torno a los momentos iniciales de incorporacion al puesto,
por ser el periodo adaptacién que implica una mayor fuente de estrés ante el afrontamiento
de situaciones novedosas. La mayoria de acompafiamientos se facilitan a las personas que son
contratadas por primera vez o se encuentran en situacion de desempleo de larga evolucion.

Entre las dificultadas referidas por las personas atendidas con mayor frecuencia se encuentra
la inseguridad ante el desempefio de la primera experiencia laboral, el problema de la
incertidumbre derivado de la temporalidad contractual, la flexibilidad horaria requerida por las
condiciones del mercado laboral, los bajos salarios que imposibilitan los procesos de autonomia
y problemas en la interaccién social para integrarse en el equipo y/o resolver conflictos.

Porotrolado, y dentro de las dificultades encontradas por las profesionales en el desempefio de
la intervencion, se pueden destacar aquellas que tienen que ver con las propias caracteristicas
del mercado laboral: adaptacion a la temporalidad de los contratos, nuevas tecnologias,
disponibilidad para realizar distintas sustituciones, flexibilidad horaria y las que afectan a las
interacciones socio-laborales. Estos son algunos de los factores generales con mayor incidencia
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en el proceso de adaptacion que han presentado las personas atendidas a lo largo de este afio
en sus empleos.

Los apoyos y seguimientos labores realizados se han llevado a cabo en consonancia con los
horarios de trabajo de las personas atendidas, por lo que la mayoria de ellos, han sido en el
propio contexto de trabajo, en horarios de tarde o mafiana tratando de dar respuesta a la
individualidad de cada persona, siempre facilitando su asistencia a las citas con la Preparadora
Laboral.

En el CRL “Arganzuela” es considerable el niUmero de personas atendidas que se encuentran
en la franja de edad de 18 a 30 afios, por lo que una parte fundamental de la intervencién gira
en torno a aumentar la cualificacion profesional. Es por ello que también parte del trabajo
realizado consiste en ofrecer apoyo para las gestiones pertinentes (informacion de cursos,
matriculacion, solicitudes...). También se mantiene en la medida de lo posible coordinaciones
con los centros de estudios en los que se ha realizado intermediacién, de cara a un seguimiento
de la evolucion de la persona. Al margen de la poblacién joven, también se valora la necesidad
de reciclaje en aquellos perfiles que llevan en situacion de desempleo prolongado

Revision de Objetivos semestrales 79
Apoyo Formativo 195
Apoyo Laboral 669
Seguimiento Formativo 146
Seguimiento Laboral 657

TOTAL SESIONES 1.746

Grupo de Imagen Profesional )

Contintua ademas la necesidad de mejora de la imagen profesional de las personas
atendidas, y en relaciéon al objetivo principal del recurso como centro de rehabilitacion
laboral, favorecer encontrar un trabajo. La incorporaciéon de las personas atendidas a un
empleo lleva consigo situaciones inherentes en las que el cuidado de la imagen profesional
es extremadamente importante. Entre ellas, podemos describir las relativas a los procesos de
seleccion, incorporacion a nuevos contextos y relaciones profesionales y personales, gestiony
resolucion de situacionesy conflictos laborales, en todas ellas, laimagen personal y profesional,
gueda expuesta.

Como resultado, permanece la importancia de poder explorar, definir, concretar y
trabajar aspectos que faciliten la toma de consciencia e importancia de nuestra imagen, para
poder realizar una mejora sobre la misma y aumentar las posibilidades de éxito laboral.
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Se realizan un total de 15 sesiones con una participacion media de 4 personas por
sesion, en las que se trabajan como abordar diferentes procesos de seleccion, ya sea en
formato individual y grupal, tomando consciencia de los aspectos que proyectamos en nuestra
comunicacion verbal y no verbal en nuestros contactos con el tejido empresarial.

A partir de septiembre se incorpora al grupo de Imagen Profesional un apartado de
“Comunicacion” cuya responsable es la Psicéloga del recurso y se van alternando las sesiones
con la Terapeuta Ocupacional. En lo relativo a las estrategias de afrontamiento personales y
estilo de comunicacién, se han desarrollado 2 sesiones grupales centradas en una metodologia
de conversacion y didlogo abierto, donde las personas participantes han podido poner en
comun experiencias laborales personales. De estos encuentros, las personas participantes
han podido extraer similitudes en sus inquietudes laborales, fomentandose una red de apoyo
mediante la identificacién y puesta en comun de estrategias de afrontamiento en lo relativo
a las situaciones de gestionar una baja médica o tener que hacer solicitudes especificas a las
empresas.

Este afio se ofertan 5 plazas para personas externas al CRL “Arganzuela” para cada
sesion, con el fin de entrenar procesos de seleccion con personas desconocidas y exponerse
a participar en entornos de menor confianza, mas ajustadas a las condiciones naturales del
mercado laboral. Se realiza una sesion con personas de otros centros de rehabilitacion laboral.

N° sesiones | N° personas N°
realizadas atendidas | asistencias

11 15 60

Imagen profesional

Grupo de Conversacion en inglés: TEA CHAT )

Los objetivos del grupo son los siguientes:
« Mejorar la expresion oral en inglés de las personas participantes

- Promover la iniciativa personal de los participantes en la creacion y mantenimiento de
un grupo de conversacion

- Promover la sociabilidad de las personas participantes y favorecer sus habilidades en el
ambito social.

« Generar un espacio de bienestar en torno al inglés como interés comun de los
participantes.

La actividad se organiza en sesiones de una duracion de 45 minutos y de una periodicidad
quincenal y en horario de tarde para favorecer la participacidon de las personas que trabajan.

El grupo esta coordinado de manera habitual por la Técnica de Apoyo a la Insercién
Laboral del recurso.
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Todas las semanas se lanza en el grupo de WhatsApp creado para ello una propuesta
en relaciéon con la sesién y se ofrece a las personas atendidas que planteen la dinamica que
le puedan resultar de interés. La conversacion en este grupo de WhatsApp es en inglés para
fomentar el uso del idioma en contextos informales.

OK o e wil spacak erglist adapl!

Este afio se han introducido las siguientes novedades en el grupo:

- Invitar a personas de otros Centro a proximas sesiones para que se favorezca un didlogo
mas grande.

- Organizacion de tres tipos de sesiones: Cinema Trivial (todos los niveles), Juegos de
vocabulario en inglés (personas que pueden articular frases en inglés) y Chats acerca
de temas decididos con antelacion (personas con algo mas de nivel para argumentar).

- Las sesiones se realizan en formato hibrido (online y presencial)

En relacién con los datos de asistencia, cabria destacar lo siguiente:

N° sesiones | N° personas N°
TEA CHAT realizadas atendidas | asistencias

5.3.7. Area familiar y otros apoyos

Desde un plano metodoldgico no podemos entender la recuperacion de la persona
sin su sistema de apoyos que forman parte de su entorno inmediato. En este sentido, sus
familiares constituyen una de las piezas clave en muchas ocasiones en la génesis de malestar
y también en la solucion de problemas. Por ello, desde la llegada de la persona al centro se
presta especial atencion a que pueda entender esta manera de trabajar sin que perciba con
ello que se habla de él, sin él. Se invita a todos los familiares a que puedan participar en el
grupo multifamiliar que se desarrolla semanalmente, y se esta empezando a incorporar a las
familias al proceso de evaluacion junto a la persona atendida. Igualmente, en el proceso de
intervencion se favorecen citas conjuntas para ahondar en aspectos de la convivencia, espacios
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para abordar cuestiones de autonomia y todo lo que se considere relevante para el proceso de
recuperacion de la persona. La intervencién familiar se realiza casi en su totalidad a través del
Grupo Multifamiliar.

5.3.8. Ocio y tiempo libre

En el CRL“Arganzuela”, desde los espacios tanto formales como informales, se cultiva un
ambiente propicio para establecer relaciones sociales y el conocimiento mutuo de intereses
personales. Ademas, entre los valores del centro, se considera fundamental la participacion
en actividades de disfrute personal y [udicas, exploracion de intereses individuales, comunesy
colectivos y la importancia que las relaciones sociales ejercen sobre el bienestar.

En este sentido, nacio6 PLAN AND GO, programa grupal semanal que, en un inicio, se
enfoco al conocimiento y actualizacion de actividades de ocio de diversa indole para realizar en
el distrito y en la comunidad en general y su difusién a través del corcho de ocio del centro. En
la actualidad este grupo ha pasado a ser gestionado de forma auténoma por las personas del
recurso que desean realizar actividades de ocio, formando subgrupos dentro del propio grupo
de ocio, que se gestiona a través de comunicaciones via WhatsApp.

A nivel cualitativo, cabe sefialar la implicacién de las personas atendidas en el grupo,
participacién activa, realizacion de propuestas y la comunicacion constante del grupo,
organizacion y gestién desde el grupo WhatsApp. Ademas, personas del CRL “Arganzuela” que
han dejado de acudir a talleres pre laborales por su insercion formativa o laboral mantienen el
contacto y la participacion en dichas actividades y en las videoconferencias.

En paralelo a esto, se trabajan otros espacios formales:

Grupo de Ocio ‘

Dentro del marco de trabajo del Centro, donde el tiempo de trabajo toma su mayor
importancia, no podemos dejar de lado otras parcelas de la vida, para ofrecer una atenciéon
lo mas integral posible. Ademas, se habia expresado en el espacio de Asamblea, el deseo de
retomar este grupo para poder promover iniciativas de ocio con las personas atendidas del
centro. Para ellos se han realizado 3 sesiones que han tenido como objetivo intentar construir
una dinamica de grupo que genere un motor donde encontrar alternativas interesantes par el
tiempo libre.
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N° sesiones | N° personas N° asistencias
realizadas atendidas
3 5 12

Los Jueves al Sol

Multitud de estudios evidencian que la practica de cualquier deporte proporciona una
. serie de beneficios a las personas que lo realizan, repercutiendo de
y forma directa en su estado fisico, pero también, indirectamente, en
LO S su estado emocional. Para la poblacién con la que trabajamos estos
C Jueves aspectos son fundamentales para poder adquirir su rol como futuros
empleados. Y es que es indudable que el deporte sirve como
herramienta perfecta para combatir el estrés que, entre otras fuentes,
se puede originar en el proceso de busqueda de empleo o en el
mismo trabajo en si.

al =ol

Desde Los Jueves al Sol se pretende proporcionar al recurso de un espacio diferente:
donde el empleo o la enfermedad mental no son temas directos a tratar, como sucede con
otros espacios, siendo el deporte, la naturaleza y la sociabilidad los principales protagonistas
de dicho espacio (que de forma indirecta si repercutiran en los primeros).

Teniendo en cuenta que el estado fisico de las personas que acuden al recurso es muy
diverso, se optd por la practica del paseo. Durante, unas dos horas aproximadamente, una
vez por semana, dos profesionales del centro salen a pasear con las personas interesadas en
este espacio, por lugares que proporcionen un contacto directo con la naturaleza o sean de su
interés (estuvimos en La Feria del Libro, en el Real Jardin Botanico o involucrados en el Proyecto
Wap que promueve la accion Walking People, financiado por la Unidn Europea).

Ademas de ser una lanzadera hacia la practica del deporte, Los Jueves al Sol es un espacio
dinamizador del recurso, debido a que ofrece la oportunidad de poder socializar con otras
personas atendidas en el mismoy, de esta forma configurar una pequefia comunidad.
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. N° sesiones N° personas
Los jueves al Sol realizadas atendidas

Los Jueves al Agua ]

Este grupo busca mejorar el bienestar psicologico y fisico mediante la practica de actividad
fisica en un medio acuatico. Se disefia teniendo en cuenta las necesidades especificas de
cada persona que asiste, proporcionando un espacio seguro y de apoyo.

El objetivo principal es promover unos habitos de vida saludable que repercutan tanto en
su salud fisica como mental, buscando mejorar la calidad de vida de los participantes.

Sesion, dia 08 de Julio
11:15 Salida del CRL

RGISTRO du .

DE DEPORTE ESPECIAL

IMPRESCINDIBLE RESERVAR MANANA
DiA 22, EN LA PISCINA PENUELAS

* CHANMCLAS
® CREMA SOLAR (FACTOR 30 COMO MinIMO, HEJOR 503
oA

il

= NUD
# BOLSA PARA GUARDAR ROPA MUMEDA
® BOTELLA DE AGLA O DEPORTE ESPECIAL

& o
& B i & B, =

) N° sesiones | N° personas N°
Los jueves al Agua | realizadas atendidas | asistencias
20

Club de Montafia ]

El proyecto del Club de Montafia “Caminando sin Prisa” dio comienzo en el mes de
octubre de 2019, y naci6é desde la motivacion de distintas personas de los recursos de la FBS
por la realizacion de esta practica deportiva. Se pretendia generar un espacio de convivencia
a nivel fundacional en el medio natural, poniendo en practica habilidades fisicas y sociales en
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este contexto grupal. Durante este periodo de tiempo se han beneficiado de este proyecto un
total de 40 personas atendidas.

A través de este proyecto, durante estos afios se ha llevado a cabo una formacién
especifica que se ha distribuido en aproximadamente 20 sesiones tedrico practicas (fines de
semana) y 15 asambleas (un miércoles al mes), dirigidas por un Técnico de Media Montafia y
profesionales de la Fundacion, que ha ofrecido conocimientos y estrategias contextualizadas
en la montafa a todas las personas que han participado durante el proceso.

1 Espacios de Igualdad

Durante este afio se han mantenido y ampliado los Espacios de Igualdad en el CRL
Arganzuela. Dentro de este concepto se han englobado distintas acciones realizadas en el
2023 que comparten el objetivo general de visibilizar, sensibilizar y trabajando incorporando
la perspectiva de género en la intervencion, aparte de esto trabajar a través del Grupo de
Mujeres del recurso su empoderamiento, autonomia y participacion en la comunidad. Algunas
de las actividades realizadas se han realizado de manera conjunta y en coordinacion con otros
recursos de la Red y entidades especificos de atencién a la mujer.

A continuacion, indicamos un esquema con las distintas acciones realizadas en el 2023y
posteriormente explicaremos su desarrollo:
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Grupo de Mujeres

8M
Dia de la Mujer

25N
Dia Mundial Contra la
Violencia hacia las Mujeres

Coordinacidn con otros recursos
comunitarios

Comisidn de Género Fundacion El
Buen Samaritano

Conectadas

Grupo de Género de la Red de
Atencién a Personas con
Enfermendad Mental Grave y
Duradera

GRUPO DE MUJERES CRL ARGANZUELA

ESPACIOS DE (GUALDAD
CRL ARGANZUVELA

"GRUPO DE MUJERES ”

iTe apuntas? é\\%
7

Con Eoeia y Prlar

U ecpacio para mujeree def CRL donde reflexionar y
ALOPAEAFROS en nuectro proceco perconal y laboral incorporande

la percpectiva de géne,

- e A\l
e e 4
5
JDJ”‘{E? CRL Arganzuela

A qué hora? 11:30 a 13:00
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De enero a diciembre de 2023 se da continuidad al Grupo de mujeres iniciado en el mes
de marzo de 2021, desde entonces ha tenido una gran acogida por las mujeres atendidas.
Durante este afio hemos combinado dinamicas, espacios de debate y reflexion con contenidos
tedricos y conceptos relacionados con el género. Las sesiones han tenido una duracion de hora
y mediay en ellas han participado 11 mujeres del recurso. Al finalizar el afio se ha realizado una
evaluacion para analizar y valorar resultados dando como resultado una valoracién positiva
tanto de participantes como profesionales, dando continuidad al grupo en el proximo afio
2024. Durante este afio las profesionales conductoras del grupo han sido Preparadora Laboral,
Administrativa y Maestra de Taller.

Complementariamente desde las areas prelaborales las mujeres que acuden a ellas han
preparado materiales necesarios para las dinamicas, jornadas del 8M y 25N, asi como material
para el grupo.

Durante el afilo 2023, se han realizado un total de 7 sesiones, de manera presencial
todas ellas y en colaboracién algunas con otras entidades dirigidas a trabajar con mujeres o
grupos de poblacién en riesgo de exclusién social.

Grupo de mujeres del N° Media Total N°
CRL Arganzuela sesiones | asistencia | asistencia | asistentes
7 4 23 1"

Sesién imagen personal CRL

Conectadas 4
Sesion Presentacion grupo y normas 4
Conceptos Género
Taller de Violencias Estéticas Espacio de 4
Igualdad Maria Zambrano (2 dias)
Sesioén Conceptos Género 2
Sesion Violencia de Género 2

8M CONMEMORACION DEL DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Un afio mas el CRL “Arganzuela” ha preparado acciones para el 8 de Marzo dia
Internacional de la Mujer. La participacion en las acciones realizadas en el recurso han sido
dirigidas tanto a hombres como mjueres.

Este aflo hemos querido conocer un poco mas de la celebracién del 8M Dia Internacional
de la mujer. Iniciamos la jornada decorando la parte exterior del centro pintando un gran lazo
morado, el cual rellenamos entre todas/os de mensajes llenos de deseos para eliminar las
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diferencias de género, decoramos también el centro con flores de papel moradas realizadas
desde las areas prelaborales y disefiamos e imprimimos en 3D llaveros en color morado.
Posteriormente realizamos una presentacion de la historia del Dia Internacional de la Mujer,
porqué ese dia, porqué el color morado, abordando el contexto historico en el que surge y
conocemos un poco mas del 8M, para finalizar con un debate, generando aportaciones que
ayuden a eliminar las diferencias de género.

25N DIA MUNDIAL CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

Previo al dia 25 de noviembre se ha trabajado en el grupo de mujeres sobre las
diferentes formas de violencia de género a través de la dinamica del Iceberg, poniendo el foco
especialmente en aquellas que no son fisicas y que estan mas invisibilizadas.

Durante todo el mes de noviembre y diciembre ha estado expuesto en el centro la
exposicion realizada por nuestras compafieras del CRPS de Carabanchel “Nosotras X Nosotras”
la cual hemos podido disfrutar de ella estos meses.

Lajornada del 25 N promovi¢ el disefio de carteles con mensajes en contra de la Violencia
de Género que se visibilizaron en el exterior del recurso, asi como disefios de llaveros en forma
de corazdn morado que se imprimieron en 3D desde las areas pre laborales. Para finalizar la
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jornada acudieron a nuestro recurso las compaferas del CRPS de Carabanchel para realizar la
Dinamizacion de la exposicion “Nosotras X Nosotras” expuesta en el centro, una jornada para
hablar también de los malestares de género que sufrimos las mujeres. En todas las acciones
hemos participados hombres y mujeres del recurso.

ESPACIO DE IGUALDAD MARIA ZAMBRANO

Durante el 2023 hemos colaborado con el Espacio de
lgualdad Maria Zambrano realizando el siguiente taller junto
con el CRL y CRPS de Pedro Zerolo:

. Taller de Belleza y presién estética en las mujeres: En el
hablamos sobre la violencia estética y la presion social que se
impone especialmente sobre las mujeres para adaptarse a los
canones estéticos llegando incluso a poner en riesgo su salud
mental y fisica con tal de alcanzarlos. Dos dias, frecuencia
semanal, cada uno con una duracién de 1:30 horas en el
Centro del Espacio de Igualdad.

COMISION DE GENERO FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

Este afio 2023 hemos ampliado las Comisiones de la Fundacion El Buen Samaritano con
la creacién de la Comision de Género, en la cual participan la directora y una Maestra de
Taller del recurso, junto con otras comparieras de los diferentes recursos de la Fundacién. Un
espacio donde poder compartir materiales, proyectos e ideas respecto a temas de géneroy su
abordaje desde los distintos centros en los que trabajamos, asi como futuros proyectos que
podamos trabajar en comun.
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GRUPO DE GENERO DE LA RED DE ATENCION A PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL GRAVE Y DURADERA

Este afio participamos en este grupo de la Red con una de las Maestras de Taller,
participando en las reuniones y grupos de trabajo generados.

Trabajo con jovenes l

Fundamentado teéricamente en un enfoque proactivo de prevencién, deteccidn precoz
y rapidez en la intervencion para reducir el impacto de la discapacidad por enfermedad
mental que sufren nuestros jovenes. Se construye sobre las claves del aprendizaje de la fase
anterior del recurso en la que se ha detectado una problematica especifica relacionada con
la edad, fundamentalmente mayores dificultades en el acceso al empleo, en la superacion de
entrevistas, en el mantenimiento de los trabajos a los que acceden, y mayores miedos.

El objetivo esimplementar un abordaje especifico integral e interdisciplinar que pretenda
un “aterrizaje suave”, tras una crisis psicética, en un marco de trabajo comunitario.

A través de las intervenciones con jovenes realizadas este afio se quiere conocer en
profundidad qué necesitan en su complejidad, y en su proyecto de autonomia para después
hablar de empleo cuando se sustente en un andamiaje psiquico sélido que permita enfrentar
las dificultades del mercado laboral.

Los beneficiarios de este proyecto seran las personas atendidas en el CRL “Arganzuela”
con una edad comprendida entre los 18 y los 31 afios, asi como las personas atendidas en
cualquier dispositivo de la Fundacién Buen Samaritano, con las que se valore oportuno su
participacidon en el proyecto. Los objetivos del programa seran los siguientes:

* Mejorar el bienestar psicologico de las personas jovenes atendidas en el recurso
* Aumentar la empleabilidad de las personas atendidas jovenes

Se han realizado abordajes especificos con entidades a lo largo del afio, en el marco del manejo
del consumo en poblacién Joven, la motivacion, el acceso al empleo y la formacion a través
de vias preferentes: Quédate, Asociacion Aspa, Centro de Adicciones y Drogodependencias,
Oficina Infanto Juvenil, La Rueca y Fundacion Altius, entre otros.

5.3.10. Atenciones individuales

A continuacién, se detallan los aspectos abordados en los distintos procesos,
desglosados en base a las atenciones individuales realizadas por las y los profesionales.
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a) PSICOLOGA

Dentro del equipo multidisciplinar, la intervencion y apoyo psicolégico va dirigido,
principalmente, a:

¢ Ofrecer una respuesta a las necesidades personales y familiares de las personas
atendidas.

¢ Aliviar y acompafiar en el manejo del sufrimiento psiquico y emocional.
¢ ldentificar y desarrollar la utilizacion efectiva de nuestros propios recursos personales.

¢ Favorecer larecuperaciony la adquisicion del equilibrio necesario para que las personas
atendidas accedan y se mantengan en el mercado laboral de forma segura y auténoma.

Las intervenciones psicolégicas pueden ser de tipo individual o incluir la participacién
de familiares o personas significativas para la persona atendida. En 2023, se han llevado a
cabo 128 encuentros unifamiliares, con familiares y personas allegadas. Esto requiere que
el contexto y la duracion de las intervenciones sea flexible y se adapte a las necesidades o
circunstancias de cada persona, su familia y el entorno cercano, pudiendo tener lugar tanto en
el propio centro, lo que incluye: despacho, talleres pre laborales o actividades grupales; o en el
entorno domiciliario o comunitario de la persona.

A lo largo del afio, se han llevado a cabo un total de 1.074 sesiones de intervencion
psicolégica, habiendo atendido a un total de 50 personas y, ademas, se han desarrollado 128
intervenciones con familiares y/o personas allegadas.

Intervenciones psicéloga

Total sesiones 1.074
Total personas atendidas 50
Intervenciones familiares

128
En el centro 432
En el medio 60
TIC 582

Las principales areas que se han trabajado quedan contempladas en la siguiente tabla.
Para la interpretacion de los datos reflejados es importante sefialar que el nUmero de sesiones
realizadas en el afio, tanto en su cdmputo anual como por areas, no se corresponde al de
personas atendidas o sesiones realizadas dado que en una misma sesién es habitual que se
aborden varias areas.
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Areas atenciones individuales psicologa N® sesiones

Psicoeducacion y seguimiento psicopatolégico 90
Vinculacién y enganche 125
Afrontamiento 206
Motivacion 95
Habilidades Sociales 65
Autoconcepto y autoestima 57
Intervencion familiar 125
Prevencion de suicidio o atencién en situaciones de riesgo 9

Apoyo y Seguimiento Laboral 34
Apoyo y Seguimiento Formativo 10
Revision de objetivos 20
Otros 61

TOTAL 957

En una comparativa por afio, a continuacion, se muestra una tabla que recoge la
evolucién en el numero de personas atendidas y numero de sesiones a lo largo de los afios
entre 2021y 2023.

Intervenciones Psicoéloga

Intervenciones totales Psicéloga

5 = Intervenciones
personas sesiones personas 771 748  1.074
atendidas
2021 44 819 = .
ntervenciones
2022 44 893 familiares £t 145 128
2023 50 1.202 Coordinaciones
CSM 50 14 47
Coordinaciones 73 58 123

otros Recursos
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b) TERAPEUTA OCUPACIONAL

En la intervencion desde Terapia ocupacional, tras la evaluacion y diagndstico
ocupacional, se consensuan unos objetivos (realistas, relevantes, medibles y especificos) junto
a la persona atendida, que responda a sus capacidades y necesidades. Con quien se formaliza
el compromiso para el plan de trabajo, para facilitar que es su responsabilidad, junto con el
acompafiamiento activo del terapeuta ocupacional. Ademas, es indispensable la implicacion
de la red de la persona, sus apoyos, asi como tener en cuenta sus entornos, con quienes el
trabajo tiene una gran conexion que se relaciona con su historia ocupacional y proyecto de
vida.

A través de tres pilares fundamentales de la vida diaria: actividades de la vida diaria,
trabajo y ocio, se busca lograr bienestar y participaciéon en su vida mediante las ocupaciones.
Siguiendo la linea de trabajo a favor de la conciliacion del mundo laboral con todos los
aspectos vitales de la persona, realizando un trabajo también a nivel familiar, social, formativo
y tiempo libre. Los aspectos que han ocupado mayor compromiso en la intervencion de terapia
ocupacional han sido:

- Actividades de la vida diaria: intervenciones para apoyar ocupaciones en relacion a
actividades tanto basicas (orientadas al autocuidado) e instrumentales (orientadas a
la vida diaria en la comunidad y en el hogar) como la gestién del dinero, el manejo del
transporte, el cuidado de otros. Actividades relacionadas con la gestion de la salud
como el manejo nutricional o la actividad fisica. Descanso y suefio y su papel en la
rutina diaria y habitos. Estructuracion del tiempo. Con este objetivo se realizaron un
total de 324 sesiones.

- Ocio y tiempo libre: identificando intereses, entorno y accesibilidad, exploracion y
equilibrio con las actividades productivas. De las cuales fueron realizadas 97 sesiones
para la motivacion del ocio.

- Actividades productivas de area formativo-laboral: estas sesiones engloban
varios items que se realizan en coordinacién con el equipo y destacan:

o Busqueda activa de empleo, donde se realizaron 13 sesiones, y carpeta laboral
con 6, pero se continla este trabajo con otros profesionales.

o Realizacién del curriculum vitae, contemplando la historia ocupacional de la
persona, sus funciones, habilidades y habilidades. (23)

o Procesos de seleccion, con el seguimiento de ofertas, auto candidaturas y
entrevistas tanto individuales como grupales. (55)

o Seguimiento laboral junto a los demas profesionales, pero con especial atencion
a la estructuracion, rutina y calidad de vida. (8)

o Orientaciénvocacional: con eje enla persona como experto de su viday su historia
ocupacional, como un proceso continuo en el que explorar y definir la trayectoria
formativo laboral de su proyecto de vida. (42)

- Otros: este objetivo ha sido reservado para vinculacion y otras gestiones como,
apoyo a dispositivos, video llamadas, correos y comunicacion telematica, recursos de
busqueda de empleo (134)
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Por ultimo, para la promocion y accion de nuestra profesidon, se han llevado a cabo
reuniones con terapeutas ocupacionales de la red, con grupos comunitarios y la Comision de
Sensibilizacién. El primer semestre se llevd a cabo el apartado de audiovisuales de la Fundacion
Buen Samaritano como responsable. (16) Y la coordinacion con centro de salud mental (1) y
otros recursos (2).

Areas atenciones individuales Terapeuta Ocupacional N° sesiones

Actividades de la vida diaria 324
Motivacion al ocio 97
Busqueda de empleo 13
Carpeta laboral 6
Curriculum Vitae 23
Procesos de seleccién 49
Apoyo formativo 58
Seguimiento laboral 8
Orientacién vocacional 42
Revision objetivos 5
Competencias digitales 0
Familias 14
Otros 134

Intervenciones Terapeuta Ocupacional
N. N. 2021 2022 2023
personas sesiones

Intervenciones con 521 707 620

2021 44 523 personas atendidas
2022 43 724 Intervenciones familiares 2 17 13
2023 50 633 Coordinaciones CSM 1 - 1

Coordinaciones otros
Recursos

9 14 5
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Acciones Terapeuta Ocupacional

N° sesiones

Grupo Terapeutas Ocupacionales de la Red
Reuniones Terapeutas Ocupacionales FBS

Comision Sensibilizacion
Grupo Comunitario “Bienestar Arganzuela”

Otros recursos comunitarios y sociolaborales

TOTAL

o =

16

c) TECNICA DE APOYO DE INSERCION LABORAL

Las areas de intervenciéon de la Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral pueden ser

sintetizadas en tres:

Prospeccion e intermediacion con empresas, centros especiales de empleo y otras

entidades para sensibilizar, conseguir ofertas y mejorar las condiciones de trabajo
de las personas atendidas en el recurso y de las personas con diagnostico de salud

mental en general

Trabajo a nivel individual con la persona para poder captar las necesidades que

requiere en competencias transversales y especificas del perfil en el que quiere
trabajar y poder buscar los recursos formativos que faciliten su adquisicion.

La TAIL asume labores de asesoramiento laboral, tratando de facilitar informacion a

la persona atendida acerca de los recursos mas adecuados para solventar las dudas
gue puedatener enrelacion con el mercado de trabajo. Este aspecto es especialmente
importante hoy en dia debido al avance que se ha producido en la utilizacién de
herramientas digitales para la realizacion de tramites con la administracion publica.

Los datos de esta atencion individual son los que se reflejan en el siguiente cuadro:

Areas atenciones individuales T.A.I.L. N° sesiones

Revision objetivos
Asesoramiento formativo
Asesoramiento laboral
Competencias Digitales
Seguimiento formativo
Seguimiento laboral
Orientacién Laboral

Apoyo Busqueda Activa de Empleo (BAE)

Grupo Tea Chat
Otras intervenciones

TOTAL

www.fundacionbuensamaritano.es

36
121
222
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63
254

24
229

18
112
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En relacion con los contactos de la Técnica de Apoyo a la Insercién Laboral con empresas
y centros formativos, los datos de resumen serian los siguientes:

Coordinaciones T.A.l.L. con’[\flaoctos
Contactos con empresas 267
Contactos con centros formativos 42
Contactos con otros recursos 38
347

A partir de los datos recogidos hasta aqui, cabria hacer algunas consideraciones:

1. Elgrueso de las intervenciones de la Técnica de Apoyo a la Insercién Laboral se enmarca en
el area de la Busqueda Activa de Empleo (20,4%) y del Asesoramiento Laboral (21%). Esto
esta relacionado con la labor de intermediacién que desarrolla esta profesional y con el
hecho de que entre sus funciones se encuentra el desarrollo de los grupos del recurso de
busqueda de empleo y de coloquios laborales.

2. Enrelacién con las coordinaciones realizadas por la TAIL, destacan las llevadas a cabo con
empresas parafavorecer el proceso derealizacion de entrevistas de las personas candidatas,
sus procesos de inserciéon laboral y las dificultades que pueden surgir en el desempeiio de
su trabajo.

3. Este afio se han realizado menos coordinaciones con entidades formativas, pues éstas se
han centrado en las necesidades que plantean las personas atendidas vinculadas en este
aflo sobre todo con competencias transversales como la ofimatica o los idiomas.

4. Elnumero de coordinaciones con empresas desciende algo respecto a otros afios debido a
la concentracién de los contratos para personas con discapacidad en un numero cada vez
menor de centros especiales de empleo que aglutinan la mayoria de las ofertas y de los
puestos de trabajo.

5. Entre relacién con los contactos con otros recursos, se han desarrollado diferentes
reuniones enmarcadas en la Red de Atencion a Personas con problemas de Salud Mental y
otros vinculados con la salud y el bienestar personal.
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El grueso de las intervenciones de la Técnica de Apoyo a la Insercion
Laboral se enmarca en el area de la Busqueda Activa de Empleo (20,4%) y
del Asesoramiento Laboral (21%). Esto esla relacionado con la labor de
intermediacion que desarrolla esla profesional y con el hecho de que entre sus
funcicnes se encuentra el desarrolle de los grupos del recurso de blisqueda de
empleo y de cologuios laborales.

Este afio se han realizadoc menos coordinaciones con entidades
formativas pues éstas se han centrado en las necesidades que plantean las
personas atendidas vinculadas en este afo sobre todo con competencias
transversales como la ofimatica o los idiomas.

En relacién con los contactos con otros recursos, se han desarrollado
diferentes reuniones enmarcadas en la Red de Atencion a Personas con
problemas de Salud Mental y otros vinculados con la salud y el bienestar
personal.

Intervenciones T.A.LL.

Intervenciones Totales T.A.l.L.

Intervenciones gon 1085 750 974 N. N.
personas atendidas Personas sesiones
Intervenciones familiares 18 6 8 2021 44 1.103
Coordinaciones otros 38 a5 22 2022 43 756
Recursos

2023 50 982
Coordinaciones con
Empresas/Recursos 375 348 309
Formativos
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Este afio se produce un incremento del nimero de intervenciones debido a que es el
primer afio completo en que la Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral ha desarrollado su
trabajo a jornada completa.

RED DE TAILS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

La red TAIL, esta formada por los y las Técnicas de Apoyo de Inserciéon Laboral de los
distintos CRL de la Comunidad de Madrid.

Mantienen una reunion mensual con todos los TAIL, fijada para el Ultimo viernes de cada
mes, para trabajar determinados aspectos importantes para la Red. La Técnica de Apoyo a la
Insercion Laboral del CRL de Arganzuela participa en estos encuentros desde la apertura del
dispositivo en el afio 2018.

Este afio, se han realizado un total de diez reuniones en los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Enrelacidon conlaestructura habitual de las reuniones, habria que mencionar lo siguiente:
v Revision de comisiones
v' Visita entidad

v" Temas varios
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La Red se organiza en comisiones y las reuniones varian en funcion de la demanda
del grupo.

Durante 2023, han estado en funcionamiento las siguientes comisiones:

1.- Comision de Formacién

2.- Comision de Buenas Practicas

3.- Comision Base de Datos y Empresas

4.- Comision Visibilidad

5.- Comision Gestion de clientes

6.- Comision de Acogida.

Durante este afio, diversas entidades se han interesado por nuestro trabajo en Red y

hemos afianzado la relacién a través de la firma de nuevos convenios y la renovaciéon de los ya
existentes. Concretamente, cabria destacar el trabajo en comun realizado con las siguientes:

0

=

Fundacién Adecco

Fundacién Integra

Fundacién Good Job

Factoria F5

Fundacién Santa Maria la Real
AMAFE

Inserta Empleo

Human Age Institute

MESA DE EMPLEO DE ARGANZUELA

La Mesa de Empleo de Arganzuela estd constituida por un grupo de asociaciones,

entidades sociales y administracion publica que trabaja en red, coordinando acciones para
facilitar y promover el empleo.

Los principios de su funcionamiento, son:

O Estar representada desde el trabajo técnico sobre empleo entre
profesionales con representacidn asociativa y organizacional

O Identificacién con el aprendizaje, informacion e incidencia comun en
asuntos de empleabilidad y ocupacion con la comunidad de personas del Distrito.
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O Espacio solidario y con valores sociales desde la defensa de los derechos
humanos.
O Identificaciénconlosvaloresdeinclusion, contraelracismo, ladiscriminacion

racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia.

O Identificacién con los valores de igualdad y diversidad de género, la no
violencia de género y todas aquellas manifestaciones que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de las personas

O Identificacién por el empleo digno, la educaciony el desarrollo comunitario.

Este afio se han desarrollado un total de 9 reuniones en la modalidad telematica y
presencial. Para que esto haya sido posible, ha sido esencial la colaboracion de la entidad
Inserta Empleo que ha facilitado los medios técnicos necesarios para ello.

Dado el interés del CRL “Arganzuela” de tener presencia en la actividad de las entidades
del distrito, se ha realizado un esfuerzo a lo largo de afio por dinamizar la actividad de la Mesa.
Concretamente, se ha facilitado la utilizacion de la herramienta zoom para las reuniones que
se han realizado de manera telematica, no sélo de la asamblea sino también preparatorias de
diferentes actividades. También, ha sido la Técnica de Apoyo a la Insercién Laboral del Centro,
la encargada de elaborar las actas de las reuniones y de dinamizar la participacidén en la mesa.
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Mas alla de estas acciones, se ha trabajado de manera especifica en lo siguiente:

¢ Revisién de los contactos contenidos en la base de datos de la Mesa de Empleo para
confirmar la existencia de las entidades recogidas en la misma, los datos de contacto
y el conocimiento del trabajo que se realiza y de las vias posibles para colaborar con la
mesa.

¢ Creacion de un grupo de Teams para facilitar la participacion de las entidades con una
presencia mas asidua en las reuniones de la Mesa de Empleo.

¢ Participacién en lajornada de “Enredando Arganzuela” en las Instalaciones del Matadero
con actividades especificas de empleo y facilitando el mapa de recursos y entidades
integrados en la Mesa.

¢ Organizacion de diferentes formaciones para apoyar la atencion a los y las vecinas del
distrito: formacion acerca de duelo, formacion acerca de salud mental (impartido por el
CRL), formacion acerca de la herramienta TEAMS.

¢ Participacién en la Mesa de Empleo de Arganzuela en la reunion de Mesas de Empleo
del Ayuntamiento de Madrid.

d) PREPARADOR LABORAL

El proceso de rehabilitacion en el que la persona se ha visto inmiscuida durante su
paso por el recurso, proporciona una mayor seguridad a la misma y aporta estrategias y
herramientas suficientes para desenvolverse dentro del sector laboral de una forma ajustada.
No obstante, la figura del preparador laboral sirve de apoyo y referencia dentro del periodo de
adaptacién de la persona en su nuevo entorno laboral. A la hora de poner en practica dichas
estrategias y herramientas, la persona atendida mostrara cuales de ellas ha integrado o cuales
son elementales, dependiendo de las necesidades que tenga en dicho contexto y tiempo.
La figura del preparador laboral, facilitara que este proceso se dé en éptimas condiciones,
sirviendo de soporte referencial para/con la persona atendida, pudiendo ayudarla a resolver
todos aquellos inconvenientes que puedan surgir en la jornada laboral.

Para garantizar que este periodo adaptativo se produzca de una forma eficaz, se
establecen una serie de pasos basicos que favorezcan que la integracion en el nuevo entorno
laboral se produzca dentro de unas condiciones éptimas.

Primeramente, cuando se comunica que por parte de la empresa se va a contar con
la persona atendida para que forme parte de su plantilla, se establece con la misma una
minuciosa evaluacién del puesto en particular: qué caracteristicas lo definen, cuales son sus
funciones principales, qué métodos son los mas acordes para su adecuada ejecucion...y, de
este modo, poder identificar los posibles apoyos que puedan ser necesarios. Mientras tanto, o
anteriormente a este momento, se ponen en practica, los denominados como “entrenamientos
laborales”, en donde a través de analisis en profundidad de diferentes puestos de trabajo,
desarrollo de técnicas de role playing, planificaciéon y demas herramientas, se realiza una
aproximaciéon con dicho puesto para generar una mayor familiarizacion con el mismo y facilitar
su futura adaptacion.
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De forma transversal, la figura del preparador laboral, establece coordinaciones con
diferentes recursos dentro del tercer sector que sirvan de referencia de ajuste social y empresas
que apoyan a la persona trabajadora a la hora de hacer frente a situaciones imprevistas que
surjan en el dia a dia, como pueden ser la burocracia necesaria para solicitar una pension, una
ayuda social o una mejora de calidad de vida y empleo.

Este apoyo se da tanto fuera como dentro del puesto de trabajo con el objetivo ultimo
de que la persona logre el mayor nivel de autonomia posible.

Las acciones que se llevan a cabo con las personas atendidas en el recurso son:

* Transicion entre el rol “de persona enferma” a “persona trabajadora”

* Compatibilidad con el ambito laboral y familiar: siendo en su mayoria las mujeres
quienes tienen a su cargo la tarea del cuidado, favoreciendo una mayor visibilidad de
esta casuistica que afecta a la gran parte de las mujeres que atendemos en el recurso

* Adaptacion a una nueva situacion y un entorno que les pueda resultar poco conocido
* Puesta en practica de una nueva rutina y cumplimiento de horarios y habitos

* Ampliacién de la red social o puesta en practica de habilidades sociales

* Reduccién del miedo e incertidumbre originada por la nueva situaciéon

* Minimizar lainseguridad producida ante el desempefio de la primera experiencia laboral
o el haberla retomado tras un largo periodo de paro

» Contraste con cualquier efecto originado por la temporalidad contractual

* Acomodacién de una flexibilidad requerida por las condiciones del mercado laboral, asi
como, adaptacion a cualquier tipo de clima y tiempo laboral, conociendo alternativas en
caso de ser perjudiciales para la persona

* Compatibilidad con el dia a dia frente a los bajos salarios que imposibilitan los procesos
de autonomia

* Resolver problemas en la interaccion social para integrarse en el equipo y/o resolver
conflictos que puedan producirse en la jornada laboral

Ademas de realizar apoyo en el ambito laboral, la figura del preparador laboral realiza
las mismas competencias dentro del ambito formativo. Esta figura, proporciona seguridad
y apoyo en la adaptacién de la persona a una nueva (o ayudar a retomar) incorporacion al
sector formativo. Ayudando a resolver complicaciones que puedan surgir a la hora de realizar
solicitudes o matriculas, o inconvenientes generados durante el curso y llevando a cabo
coordinaciones con diferentes centros de estudios donde la persona quiera desarrollar su
carrera formativa.

Las intervenciones del preparador laboral, pueden ser de caracter individual, grupal
o, incluso, familiar. Por lo tanto, el contexto y la duracién de las intervenciones deben ser
flexibles, adaptandose a las circunstancias y necesidades de cada persona, originandose en
el propio recurso, en la empresa o lugar de trabajo, a la salida del mismo o en un espacio de
caracter familiar.
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Contexto intervenciones Preparador Laboral

En el centro 306
En el medio 84
TIC 416
Intervenciones Familiares 25

Alo largo del afio, se han llevado a cabo un total de 831 sesiones de intervencién con el PL,
habiendo atendido a un total de 50 personas.

Intervenciones Preparador Laboral

Total sesiones 831
Total personas atendidas 50

Las principales areas que requieren de apoyo individualizado son las contempladas en la
siguiente tabla:

Areas atenciones individuales Preparador Laboral N° sesiones

Seguimiento laboral 384
Apoyo laboral 93
Seguimiento formativo/practicas 61
Apoyo formativo/practicas 24
Intervencién en el medio (acompafamientos, gestiones) 46
Entrenamientos pre laborales (manipulados, limpieza y aten-

cion al cliente) 37
Competencias Digitales 8
Revision objetivos 3
Apoyo en BAE 24
Intervenciones familiares 23
Evaluaciones 12
Otros 208

TOTAL 923 |

*Para la interpretacion de la tabla anterior es importante sefialar que el nUmero de sesiones realizadas en el afio, tanto en su computo anual
como por areas, no se corresponde al de personas atendidas o sesiones realizadas dado que en una misma sesion es habitual que se aborden

varias areas.

Coordinaciones Preparador Laboral cont':::tos
Contactos con empresas y Centros Especiales de Empleo 1"
Contactos con centros formativos 3
Contactos con otros recursos 14

ToTAL__________________________________|] 28 |
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Intervenciones Totales P.L. Intervenciones Preparadora Laboral

N. N. 2021 2022 2023

Personas sesiones Intervenciones con

882 653 806

2021 44 895 personas atendidas
2022 43 661 Intervenciones familiares 13 8 25
2023 50 831 Coordinaciones con
Empresas y otros 333 122 28
recursos

5.4. Fase de seguimiento y alta

a) Fase de seguimiento

Una vez que la persona alcanza los objetivos propuestos en su PIRL, en la fase de
seguimiento se comprueba que dichos objetivos se mantienen y se consolidan.

En 2023 hemos tenido 2 personas en fase de seguimiento.

b) Fase de alta
Seis personas fueron dadas de Alta del recurso durante el 2023 por los siguientes motivos:

e Cumplimiento de objetivos.
* Recurso inadecuado.

N. personas
Fase de Alta

2023
Cumplimiento de objetivos 3 50.00%
Recurso inadecuado 3 25.00%
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6. RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACION
LABORAL

6.1. Coordinacion con recursos formativos-laborales

Durante el afio 2023, desde el CRL se ha contactado y realizado coordinacién periédica
con 100 recursos formativos y laborales (Ver anexo I). Estos contactos han tenido como en
otras ocasiones diferentes objetivos:

¢ Desarrollo de lazos de colaboracién con entidades del distrito de Arganzuela.

¢ Busqueda oportunidades de empleo en nuevas empresas que desarrollan su labor
en areas de interés planteadas por las personas atendidas.

¢ Consolidacion del trabajo de colaboracion con las entidades con las que se lleva
trabajando desde la apertura del dispositivo.

¢ Sensibilizar acerca del colectivo de personas con las que se trabaja desde el centro.

Ademas, este afio, se ha puesto en el Centro de Rehabilitacion laboral una atencién
especial en el contacto con entidades que pudieran dar respuesta al trabajo que se esta
desarrollando de Fabricacién Digital en Talleres Prelaborales.

Con el objetivo de encontrar salidas profesionales asociadas al mismo, se ha contactado
con diferentes entidades de este ambito con las cuales se han desarrollado convenios de
colaboracién que contribuiran a favorecer nuevas salidas profesionales para las personas
atendidas.

6.2. Integracion laboral

Tabla 47. Integracion laboral de las personas del centro en el dltimo afio

N° de personas con actividad laboral en el ultimo afo 37

% personas integradas (37) sobre n° de personas atendidas 90%
(50) menos los que estan en evaluacion a 31/12/22 (1) y las
salidas (bajas y altas) (8).

% sobre el n° total de personas atendidas 74%
N° de personas que inician actividad laboral durante el aiio 15
% sobre el n° total de personas atendidas 30%
N° de contratos iniciados en 2023 37
N° de contratos activos durante 2023 60
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Por tipo de empresa:

En empresa ordinaria 20
37
Contratos protegidos que trabajan en
Empresa protegida* amete :rdinario
Contratos protegidos que trabajan en
CEE

Actividad marginal 2

Por sector:
Publico 15
Privado 52
Empleos dentro de la RED 3

Por tipo de contratacion:
Indefinido 17
Temporal 48
Sin contrato 2
Autoempleo 0

Por tipo de jornada:
Completa (35-40) 32
Parcial (20-35) 27
Por horas (<20) 8

N° de personas trabajando a 31 de diciembre** 22

* En este caso se considera empleo protegido al desarrollado en CEE y en Empresas de Insercion.

**Se incluyen aqui personas que estan trabajando y atendidas en el CRL a 31/12.

En este afio un total de 37 personas han tenido actividad laboral, y se han realizado un total de
60 contrataciones.

Desde el CRL se apoyan las siguientes acciones:

AJUSTE DE

o7 1| EXPECTATIVAS Y
%j ORIENTACION

VOCACIONAL

PROSPECCION

) & ¢ EMPRESARIAL
I.'—r‘ EINTERMEDIACION

APOYO Y

SEGUIMIENTO EN
Q BUSQUEDA DE

EMPLEO

COORDINACION,

Acciones de ARGYEEY

SEGUIMIENTO EN EL
Apoyo a Ia /@ PUESTO DE TRABAJO
empleabilidad
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Desglose de las inserciones:

INSERCIONES LABORA-
LES

INSERCIONES LABORALES

POR GENERO
POR GENERO
51%
N° % N° % 49%. ~ ’
Hombre 13 43% 18 49%
Mujer 17 57% 19 51% ® Hombre Mujer
TOTAL 30 100% 37 100%

FORMA DE ACCESO AL

N° % N° %
Prospeccién del CRL 29 43% 27 45%
Auto candidatura* 33 49% 26 43%
BAE 5 8% 7 12%
TOTAL 67 100% 60 100%

*Entendemos por auto candidatura aquellas solicitudes para el empleo que se hacen tanto dentro

como fuera del CRL, BAE Auténomo o tras envio de oferta laboral por parte de TAIL.

TIPO DE MERCADO

LABORAL 2022 2023
N° % Ne %
Ordinario 14 21% 20 34%
Protegido 51 76% 38 63%
Actividad no regulada 2 3% 2 3%
TOTAL 67 100% 60 100%

Del total de contratos protegidos (38), 37 se desarrollan en ambito ordinarioy 1 en el

propio espacio del CEE.

TIPO DE
CONTRATACION

NO
Indefinido 17
Temporal 48
Sin contrato 2
Autoempleo -
TOTAL 67

2022

25%
72%
3%

100%

2023

%
50%
47%

3%

100%
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En la tabla siguientes se detallan los puestos de trabajo a los que han accedido las
personas atendidas. Esta informacion se amplia en el Anexo II.

PUESTO TOTAL
Auxiliar de Informacion (incluye puestos de técnico/a auxiliar

y auxiliar informacién, conserje, control accesos y auxiliar 26
de sala)

Limpieza (incluye auxiliar de limpieza y operario/a limpieza) 5
Administracion (incluye administrativo/a y auxiliar adminis- 6
trativo/a

Pedn ambito logistica 3
Higiene bucodental — Operario Sanidad 5
Otros (Ver detalle en el ANEXO) 15
TOTAL 60

Los 60 empleos desarrollados durante este afio se reparten de la siguiente manera:

RELACIIE(I)VIB:D LPEggONAS- | - | —
N° % N° %
Un empleo 9 30% 21 57%
Dos empleos 5 17% 1" 30%
Mas de dos empleos 16 53% 5 13%
TOTAL 30 100% 37 100%

Tabla 48. Empleos finalizados durante el afio

N° de personas que han finalizado contrato de trabajo

durante el 2023

Empleos finalizados 37
Motivos de la finalizacion:
Finalizacion de contrato 21
Abandono 8
Despido/No supera periodo de prueba 6
Mejora de Empleo 2

Duracion de los empleos finalizados

<1 mes 14
1- 3 meses 8
3 — 6 meses 7
6 — 12 meses 4
> 12 meses 4
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Durante el afio 2023 han estado en activo 60 inserciones laborales.

VIGENCIA DE CONTRATO A
31/12/23
Si * 23 38%
| No 37 62% |

| TOTAL 60  100% |

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban
trabajando en el momento de ser dadas de alta en 2023.

DE LAS INSERCIONES

REALIZADAS EN 2023,
SITUACION A 31/12/2023

Mantienen empleo* 12 32%
Mejora de empleo 1 3%
Finalizacion de Contrato 14 38%
Despido 1 3%
No supera periodo de prueba 4 11%
Abandono 5 13%
TOTAL EMPLEOS 37 100%

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban trabajando

en el momento de ser dadas de alta en 2023.

Tabla 49. Personas que contintan trabajando a 31 de diciembre

N° de personas trabajando a 31 de diciembre n

Duracion de los contratos que continian a 31/12/2023 * N°
<1 mes 2
1 -3 meses 1
3 — 6 meses 7
6 — 12 meses 4
> 12 meses 8

*Se incluyen aqui contratos de personas que estaban trabajando en el momento de ser dadas de alta en 2023.

Tabla 50. Datos del acceso a practicas de las personas atendidas durante el aiio

En el afio 2023, un total de dos personas han realizado un total de 3 experiencias de
practicas no laborales. Si bien en ninguno de los casos, se ha producido contratacién posterior,
el contacto con las empresas en las que se han realizado las practicas ha sido esencial para las
experiencias de trabajo posteriores en dos de los casos.

3,

Q‘Z‘y www.fundacionbuensamaritano.es 87




Swiss

N Cofinanciado por
Certified

e
la Unién Europea 5 Fondos Europeos

NSEJERIA DE FAMI

Comunidad | COI -
< iadrd | SVENTOD ¥ ABUNTOS SOCIALES 1SO 9001

de Madrid

La realizacién de practicas no laborales estd resultando complicada sobre todo a
partir de la aplicacién del Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes
para la ampliacién de derechos de los pensionistas, la reduccién de la brecha de género y el
establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad del sistema publico de pensiones que
regula entre otros aspectos la obligatoriedad de alta en la seguridad social de las personas que
las realizan.

Este hecho, unido a la escasa practicidad que ven a dia de hoy las personas atendida en
los estudios que las incluyen, constituyen un reto que habra de ser abordado en el préximo
ano.

6.3. Formacion ocupacional laboral

Enelafio 2023, untotal de 21 personas han accedido a alguna formacion, lo cual constituye
un 42% de las personas atendidas. En relacion con las formaciones a las que han accedido
estas personas atendidas, han sido mayoritariamente de caracter ocupacional (Ver anexo IV).

Tabla 51. Formacién ocupacional laboral

N° de personas que acceden a formacion 21
% sobre el total de atendidos (50) 42%
% sobre el numero de personas atendidos (50) exceptuando aque-

o
llas personas que estan en evaluacion (1) y las altas y bajas (8) il
N° formaciones de caracter ocupacional laboral 39
N° de formaciones de caracter reglado 13

RESUMEN DATOS FORMATIVO LABORALES

2021 2022 2023
TRABAJANDO 28 (64%) 30 (68%) 37 (74%)
FORMACION 31 (70%) 24 (55%) 21 (42%)
PRACTICAS 5 (11%) 5 (11%) 2 (4%)
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o SO
W s

CONCLUSIONES

2023

Un 74% de las personas atendidas tienen contacto con el mercado
de trabajo pese a la desaceleracion econdémica experimentada por la
economia espanola en el ano 2023. Se trata de un porcentaje superior
al 68% del afo 2022.

Los contratos a los que acceden las personas atendidas son
mayoritariamente en el ambito del emplec protegido (63%). Este
aspecto esta relacionado con que Los Centros Especiales de Empleo
ofrecen contratos mas adaptados a las necesidades de las personas
atendidas y se desarrollan mayoritariamente en entornos ordinarios.

Se produce un descenso de las personas que han realizado alguin tipo de
formacién en el afo 2023 (55%) respecto del afo 2022 (42%). En
consonancia con este aspecto, el nimero de practicas no laborales también
es menor que el afio pasado.
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6.4. Satisfaccion de las personas

Anualmente se evalla en los Centros de Rehabilitacién Laboral la satisfacciéon de las
personas atendidas mediante un cuestionario.

Tabla 52. Aplicacion del cuestionario de satisfaccién (ver anexo V)

Cuestionarios de satisfaccion N %
N° de personas a las que se aplica el cuestionario 44 88,00 %*
Personas a las que no se aplica 6 12,00 %*
Motivos:
No contestan 6 100,00 %**

No saben leer - -
No localizados = =
No aceptan - -

*% sobre el total de personas atendidos durante el afio

**0% sobre el nUmero de personas a los que no se les ha aplica

Tabla 53. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion

. / <)
DISTRIBUCION DE IS;E'I% ;Jél\]é\.{l;.lgp:j POR SU NIVEL DE VALORACION POR ITEMS
30 6
5
20 4
3
10 2
1
UU 0 : 11 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14
My Bastorie e Alge Satilcho Bt Muy Satislachn
L insatsiecho Insagsfecho insasiedo Sasfecho J Q ITEM J-/

Tabla 54. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion

Media 2022 Media 2023
Satisfaccion con la intervencion 5,22 5,41
Satisfaccion con los profesionales 5,52 5,65
Satisfaccion con las instalaciones 5,64 5,59
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P. MEDIA P. MEDIA NIVEL DE
FACTORES 2022 2023 SATISFACCION
5,83 5,36 Bastante Satisfecho
Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES .
DEL CENTRO (items 3,4,8,11 y 14) 5,22 5,41 Bastante Satisfecho
11l SATISFACCION CON LOS .
PROFESIONALES (items 2,69 y 12) 5,52 5,65 Muy Satisfecho
5,64 5,59 Muy Satisfecho

FACTORES 2023
6 5.36 5,41 5,65 5,59
5
il
3
2
1
L General Actividades Profesionales  Instalaciones

Tabla 55. Aplicacidn del cuestionario de satisfaccion a familiares

Cuestionario de satisfaccion n

N° de familiares a las que se aplica el cuestionario

Familiares susceptibles de ser atendidas en el recurso 4

Tabla 56. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion a familiares (Ver anexo
\"/)]

“ 3 ~
DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS POR SU NIVEL DE
CUESTIONARIOS SATISFACCION FAMILIAS SATISFACCION
10
8
6 4
4 0
2 u 1
0
o {0 0 ‘

Muy Bastaie Alga Algo Sasfecha Bastanie Muy Sstisfecho
insmslecho hsassiecha incastedn Saifecho
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Tabla 57. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion a familiares

Media 2022 Media 2023
Satisfaccion con la intervencion 5,33 5,95
Satisfaccion con los profesionales 5,58 5,95
Satisfaccion con las instalaciones 5,63 6,00
P.MEDIA P. MEDIA NIVEL DE
FACTORES 2022 2023 SATISFACCION
Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES .
DEL CENTRO (items 3,4,8,11 y 14) 533 5,95 Muy Satisfecho
Il SATISFACCION CON LOS .
PROFESIONALES (items 2,6,9 y 12) 5,58 5,95 Muy Satisfecho

FACTORES 2023
; 5,75 5,95 5,95 6,00
5
1
3
2
1
General Actividades Profesionales Instalaciones

7.,UTILIZACI6N DE OTROS RECURSOS DE LA RED
PUBLICA DE ATENCION SOCIAL A PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL GRAVE

La Red Publica de Atencidén Social a personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera
incluye diferentes tipos de recursos (CRPS - CD - EASC, etc.) y en ocasiones las personas realizan
su proceso de rehabilitacién apoyandose en mas de uno.

Tabla 61. Utilizacién de otros recursos de la RED publica de atencién social a personas
con enfermedad mental grave por parte de las personas durante el altimo afio
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Personas que a la vez eran atendidas en otros re-

cursos de la RED

Pensiones Supervisadas 3
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Arganzuela” 3

Personas que a la vez eran atendidas en otros re-

cursos de la Salud Mental:

Asociacion de Familiares AMAFE 1
UHTR Esquerdo 3

8. DATOS DE COORDINACION

A continuacién, se recogen datos sobre coordinaciones del centro con otros recursos.

COORDINACIONES CRL “Arganzuela”

Coordinacion con los Arganzuela 150
Servicios de Salud Mental

Centro de Dia “Arganzuela” 7

Centro de Rehabilitacion Psicosocial “Arganzuela” 20
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Arganzuela” 36
Pensiones Supervisadas 25

Hospital de Dia Pontones 10

Unidad de Hospitalizacion, Tratamiento y Rehabilitacion
“Esquerdo”

(o)

@
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9. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO

9.1. Formacion de alumnos/as en practicas

ALUMNOS/AS EN PRACTICAS CRL “ARGANZUELA” 2023
TITULACION NUMERO PERIODO RESPONSABLE
Master Metodologia
de las Ciencias del
i I
Comportamiento y de la 1 Enero-Mayo 2023 Psicologa
Salud.
Universidad Complutense de
Madrid.
Terapia Ocupacional.
Uni idad Rev Juan 1 Febrero-Mayo Terapeuta
niversida y 2023 Ocupacional
Carlos.
Integracion Social. ITEP. 1 Marzo-Junio 2023 Maes:tl_r?\/ldg 1L
Administracion y Gestion.
Colegio Vedruna 1 Mayo-Junio 2023 Auxiliar Administrativa
Carabanchel.
Psicologia General
Sanitaria. . .
Universidad Camilo José 1 Diciembre 2023 Psicologa
Cela.
9.2. Formacion del Equipo
FORMACION INTERNA
TiTULO (ORGANISMO) PERIODO PROFESIONAL
Enero- Psicdloga
Adecuacion al Puesto Diciembre Terapeuta Ocupacional
2023 Maestra de Taller T.M.D.
Adecuacion al Puesto de Limpieza Abril 2023 Auxiliar de Limpieza
Psicdloga
Aplicacion de protocolo EMDR en los Abril 2023 Preparadora Laboral
Centros de Rehabilitacion Técnica de Empleo
Maestra de Taller T.M.D.
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Y

Herramientas para la Intervencion de
Personas con Problemas de Adicciones

Prevencioén en Riesgos Laborales (SMP)

Plan de Emergencias y Evacuaciéon (SMP)

Lindkedin para Principiantes
(Cibervoluntarios)

Uso de los Monitores Interactivos

Panorama General de la Terapia
Electroconvulsiva

Compliance y Canal de Denuncias de la
Fundacién EI Buen Samaritano

Sistema de Salud en Sudameérica

Aniversario Fundacioén EL Buen
Samaritano 25 anos Creciendo Juntos

Intervencion en Crisis Suicidas con
Personas con Trastorno Mental Grave
Agitadas

CENTRO DE REHABILITACION LABORAL ARGANZUELA - MEMORIA 2023
Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+2021-2027

Abril-Mayo
2023

Mayo 2023

Mayo 2023

Junio 2023

Junio 2023

Octubre 2023

Octubre 2023

Noviembre
2023

Noviembre
2023

Diciembre
2023

Directora
Psicologa

Maestra de Taller T.M.D.

Maestro de Taller T.S.I.
Psicéloga
Terapeuta Ocupacional
Técnico de Empleo
Preparadora Laboral
Maestra de Taller T.S.I.

Maestro de Taller T.M.D.

Auxiliar Administrativa
Psicéloga
Terapeuta Ocupacional
Técnico de Empleo
Preparadora Laboral
Maestra de Taller T.S.I.

Maestro de Taller T.M.D.

Auxiliar Administrativa

Técnico de Empleo
Preparadora Laboral

Terapeuta Ocupacional
Auxiliar Administrativa

Preparador Laboral

Directora
Psicéloga
Terapeuta Ocupacional
Técnica de Empleo
Preparador Laboral
Maestro de Taller T.S.I.

Maestra de Taller T.M.D.

Maestra de Taller AUX.
Auxiliar Administrativa
Auxiliar de Limpieza

Preparador Laboral

Directora
Psicdéloga
Terapeuta Ocupacional
Técnica de Empleo
Preparador Laboral
Maestro de Taller T.S.I.

Maestra de Taller T.M.D.

Maestra de Taller AUX.
Auxiliar Administrativa
Auxiliar de Limpieza

Psicologa
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FORMACION EXTERNA

TITULO (ORGANISMO) PERIODO
Enero-
Grado en Psicologia Diciembre
(UNED) 2023
Enero-
Posgrado de Trauma (UAH) Febrero
2023
Enero-
Goya (Museo del Prado) Febrero
2023
Curso de Experto en Psicoterapia Breve Enero-
(Escuela de Medicina Psicosomatica y Febrero
Psicoterapia) 2023
Experto en Intervenciones familiares ENElE-
(CTI) Febrero
2023
Accesibilidad Cognitiva Lectura Facil y Enero-Abril
otros Recursos (UNED) 2023
Supervisién, Aprendizaje y Enero-
Reflexion con Arwen Caban Diciembre
(Arwen Caban Terapia Formacion COS) 2023
Sexualidad y Salud Mental .
(Federacion Salud Mental Madrid) Al A
Claves y Herramientas para Detectar
Situaciones de Violencia de Género Abril 2023

(Movimientos de la Paz)

Seminario de Politicas Activas de Empleo  Abril 2023

Salud Mental en los Infelices Afios 20
(AEN)

VIl Jornada de Salud Mental: La Voz de Junio 2023
La Experiencia (URJC)

Incluidas. Abordaje interseccional de
la discapacidad y la violencia contra

Mayo 2023

las mujeres (Federacion de Mujeres e 20
Progresistas)
IV Congreso Terapia Interfamiliar (CTI) Junio 2023
Mmdfulnes_s bagado en MBSR Junio 2023
(Ipsia-Psicologia)

Adids a las Presentaciones Aburridas Septiembre
(Fundacioén Telefénica) 2023

Gestion Empresarial de la Diversidad por Septiembre
Orientacion Sexual e Identidad/Expresion %023

de Género (Pacto Mundial)
Género, Violencia de Género y Trastorno Octubre

Mental Grave (Espacio Mujer Madrid) 2023
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PROFESIONAL

Preparador Laboral
Maestro de Taller T.M.D.

Maestro de Taller
Administracion.

Maestro de Taller
Administracion

Directora

Psicéloga

Técnica de Empleo

Directora

Psicologa

Preparadora Laboral

Maestra de Taller T.M.D.

Directora

Directora

Psicologa
Terapeuta Ocupacional

Preparadora Laboral

Maestra de Taller T.M.D.

Directora
Psicologa

Psicologa

Maestra de Taller T.M.D.

Directora

Psicoéloga
Técnico de Empleo

Maestra de Taller T.M.D.
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Violencia de Género y Mujer con Trastorno . o
Mental Grave (Hermanas A GUIEISE FeledegE
. . 2023 Maestra de Taller T.M.D.
Hospitalarias)
Il Jornadas de Prevencion del
Suicidio: Prevencién y Postvencion Noviembre Psicologa
del Suicidio. Construir desde el dolor. 2023 9
(Hermanas Hospitalarias)
XX Jornada Anual de Fundacion Manantial Noviembre
“El reto de la salud mental en personas Técnico de Empleo
. ” s ; 2023
jovenes” (Fundaciéon Manantial)

9.3. Actividades de docencia, divulgacion y sensibilizacion

DOCENCIA Y DIVULGACION

ACTIVIDAD

9.3.1.Participacion de la Fundacién El Buen Samaritano en el XXVIl Curso Anual de Esqui-
zofrenia

9.3.2. Colaboracién en Investigacién Trauma y Psicosis junto con la Universidad Complu-
tense de Madrid: Una intervencion integral de tercera generacion para personas con psico-
sis y sintomas de estrés postraumatico; diseno, aplicacion y eficacia.

9.3.3. Presentacion Comunicacion Aspectos conflictivos del diagndstico psiquiatrico AMSM.

9.3.4. La Fundacion El Buen Samaritano participa en el IV Congreso de Terapia Inte4familiar en
Elche los dias 16 y 17 de junio.

9.3.5. Visita al Centro de Rehabilitacién Laboral Arganzuela de miembros de la Comisiéon
Europea

9.3.6 Asistimos a la lll Jornadas de Violencia de Género y Mujer con Trastorno Mental Gra-
ve organizadas por la Comision de Mujer y Género de la linea de Rehabilitacion Psicosocial
de las Hermanas Hospitalarias,

9.3.7. Asistencia al Xl foro de empleo y emprendimiento inclusivos

9.3.8. .Profesionales del CRL Arganzuela acuden al Centro de Salud Imperial para
sensibilizar acerca de la Atencion Temprana en personas con problemas de Salud
Mental.

9.3.9. El CRL ofrece en la Escuela de Competencias Digitales de San Blas un ciclo de char-
las bajo el titulo “Conciencia de hoy para trabajadoras del manana” dirigido a alumnos y
alumnas del ciclo de Integracién Social del distrito:

9.3.10. La fundacion «La Caixa» selecciona el proyecto «lmpresién 3d y robética inclusiva
para personas con enfermedad mental grave”

9.3.11. El equipo del CRL “Arganzuela” desarrolla una accién formativa para na mesa de
empleo de Arganzuela, compuesta por las entidades del distrito

9.3.12. Colaboracion con el estudio cualitativo sobre |la atencién a mujeres con trastorno men-
tal grave que sufren o han sufrido violencia de género, encargada por la Direcciéon General de
Salud Publica y la Oficina Regional de Salud Mental de la Comunidad de Madrid.

Y

www.fundacionbuensamaritano.es 97




Swiss
Certified

Diraccién General Cofinanciado por
de Atenci6n a Personas s

‘an Discapackied la Union Europea
'CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

& és; Archidiocesis

s
5" Fondos Europeos

9.3.13. Participacioén en el Grupo de Prevencion de Suicidio de la Red. Imparticiéon de talle-
res y colaboracién en Guia de Buenas Practicas

9.3.14.Participacion en el grupo de trabajo constituido por CRL la Red de Atencion a perso-
nas con Enfermedad Mental en el Colegio de Psicologia de Madrid

9.3.15. Participacion en el grupo de trabajo constituido por los Terapeutas de los CRL en
la Comunidad de Madrid.

9.3.16: Colaboracion con Fundacion Adecco en la elaboracion de la guia: Entrevistar bien,
adaptar mejor: una ruta a la inclusiéon, formando parte del grupo de trabajo creado para el
asesoramiento en materia de salud mental.

9.3.17. Presentacion del Poster El Club de Montafa, caminando sin prisa en el Curso de
Esquizofrenia,

9.3.1. Participacion de la Fundacion El Buen Samaritano en el XXVII Curso Anual de
Esquizofrenia: El pasado 11 de noviembre tuvo lugar con gran repercusién el XXVII Curso
Anual de Esquizofrenia, bajo el lema «Empatia, Apego y Alianza Terapéutica en la Psicosis».
Se presento el trabajo en formato poster: «REDLAB. Innovacion tecnologica para jovenes
a través de la Impresion 3D y la Robdtica en un Centro de Rehabilitacion Laboral”: mostro
como la innovacién tecnoldgica, mediante la impresion 3D y la robdtica, se ha convertido
en una herramienta fundamental en la rehabilitacion laboral de jévenes. Este proyecto,
implementado en el Centro de Rehabilitacion Laboral de Arganzuela, busca proporcionar
nuevas oportunidades y habilidades a través de la tecnologia, ofreciendo un enfoque moderno
para la inclusion y desarrollo de competencias laborales.

9.3.2. Colaboracion en Investigacion Traumay Psicosis junto con la Universidad Complutense de
Madrid: Una intervencién integral de tercera generacion para personas con psicosis y sintomas
de estrés postraumadtico; diseio, aplicacion y eficacia. (IITG-PPT) Los y las profesionales de la
Fundacion El Buen Samaritano colaboramos en esta investigacion liderada por la Universidad
Complutense de Madrid y que viene a desarrollar la experiencia de intervencién con EMDR
para personas que acuden a nuestros recursos y que presentan sintomatologia relacionada
con estrés postraumatico.
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9.3.3. Presentacion Comunicaciéon Aspectos conflictivos del diagndstico psiquidatrico AMSM. EI
11y 12 de mayo profesionales del centro de rehabilitacion de la Fundacién Buen Samaritano
han participado en las XXVI Jornadas de Salud Mental de la Asociacion Madrilefia de Salud
Mental, cuyo lema este aiio era “Salud Mental en los Infelices aiios 20”.

Esther Amador (Directora CRL Arganzuela) y Maria Caffarena (estudiante de Psicologia
CRPS “Carabanchel”) presentaron la comunicacién “Cuando la vocaciéon se encuentra con el
sistema, aspectos conflictivos del diagndéstico psiquiatrico”, donde a través de un caso quedd
patente la necesidad de desarrollar otras medidas mas precisas para predecir el desempefio
en el trabajo, proponer adaptacionesy ajustar terapias de recuperacion individual y contextual,
desechando modelos sesgados y respetando la individualidad.

CUANDO LA VOCACION SE ENCUENTRA CON
EL SISTEMA. ASPECTOS CONFLICTIVOS DEL
DIAGNOSTICO PSIQUIATRICO

www.fundacionbuensamaritano.es

9.3.4. La Fundacion El Buen Samaritano participa en el IV Congreso de Terapia Interfamiliar
en Elche los dias 16 y 17 de junio.

En la mesa: Lo comun y lo diferente en nuestros modelos de terapia Multifamiliar, Esther
Amador (directoray psicéloga del CRLArganzuela), GemaHerradon (psicéloga CRL Carabanchel)
y Patricia Diaz (directora y psic6loga del CRL Carabanchel) conductoras del grupo Multifamiliar
de la Fundacién han podido compartir la experiencia del grupo Multifamiliar que se viene
desarrollando, resultando muy enriquecedor.
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9.3.5. Miembros de la Comisiéon Europea Visitan el Centro de Rehabilitacion Laboral
Arganzuela. Miembros de la Comision Europea (Maria Iglesia -Directora de la Direccion
General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion-, Isabel Gonzalez -Jefa de Servicio de la
UAFSE-, Ana Rancafio -Encargada de la Comisién Europea del Programa FSE+ 2021/2027,
Comunidad de Madrid- y otros técnicos), de la Subdireccién Regional de Fondos Europeos y
Politica Regional (Julia Martinez Col -Jefa de Divisién de Proyectos- e Isabel Gonzalez -Jefa de
Servicio de la UAFSE, Programa FSE+) y de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de
la Comunidad de Madrid (Silvia Méndez Urrutia -Subdirectora General de Atencidén a Personas
con Discapacidad-, Abelardo Rodriguez -Coordinador Técnico de la Red de atencion a personas
con enfermedad mental grave- y Adolfo Cuesta Pedraza - Jefe de Servicio-), visitan el Centro
de Rehabilitacion Laboral “Arganzuela”, gestionado por la Fundacion El Buen Samaritano. De
la mano de Esther Amador Caravantes (Directora del CRL Arganzuela), los profesionales y
personas atendidas en el recurso, pudieron conocer de primera mano el funcionamiento, sus
actividades y la filosofia de trabajo.

9.3. Asistimos alalll Jornadas de Violencia de Género y Mujer con Trastorno Mental Grave
organizadas por la Comision de Mujer y Género de la linea de Rehabilitacion Psicosocial
de las Hermanas Hospitalarias, nos aportan aprendizaje y espacios de reflexiéon para que
entre todas/os sigamos luchando por erradicar la violencia ejercida sobre las mujeres.
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9.3.7. Asistencia al XI foro de empleo y emprendimiento inclusivos Este evento europeo,
organizado por la Red Europea de Innovacion por la Inclusiéon de Accién contra el Hambre,
es un encuentro anual que reldne a personas expertas, nacionales y europeas, en el ambito
de la innovacion social. Es un espacio inspirador en el que conocer las prioridades europeas
en materia de innovacién para generar un ecosistema social y laboral mas inclusivo. Este
encuentro reconoce y comparte buenas practicas en empleo y emprendimiento inclusivos de
toda Europay facilita el encuentro entre actores clave favoreciendo la colaboraciony el trabajo
en red. Se profundiza en el papel del Fondo Social Europeo para la inclusion socio laboral de
colectivos desfavorecidos. Ademas, se aborda como las politicas publicas pueden incidir en la
generacion de mayor innovacion social para la igualdad social. También se daran a conocer los
ultimos avances en cuanto a la creacion de los Centros de Competencias para la Innovacion
Social tanto en Espafia como en Europa.

9.3.8. Profesionales del CRL Arganzuela acuden al Centro de Salud Imperial para
sensibilizar acerca de la Atencion Temprana en personas con problemas de Salud
Mental. El pasado dia 26 de junio, trabajadoras del Centro de Rehabilitacion Laboral de
Arganzuela de la Fundacién El Buen Samaritano acudieron al Centro de Salud Imperial con el
objetivo de dar a conocer la Red de Recursos de la Comunidad de Madrid, la forma de acceder
a los mismos, y de recalcar la importancia de la Atencion Temprana en psicosis. El espacio
contod con la asistencia de personal médico, de enfermeria y Trabajo Social donde tuvimos la
oportunidad de abordar cuestiones propias del engranaje de coordinaciény la importancia de
la atencion primaria para un adecuado seguimiento de la vida de las personas.

9.3.9. El CRL ofrece en la Escuela de Competencias Digitales de San Blas un ciclo de charlas
bajo el titulo “Conciencia de hoy para trabajadoras del mainana” dirigido a alumnos y alumnas
del ciclo de Integracion Social del distrito: En el mes de octubre, en consonancia con mes de la
salud mental, el equipo ofrece en la Escuela de Competencias Digitales de San Blas un ciclo de
charlas dirigido a alumnos y alumnas del ciclo de Integracion Social del distrito.

En ellas se han trabajado la relacion de los aspectos psicosociales que agravan los malestares
psiquicos y la necesidad de adoptar una mirada respetuosa y de escucha en nuestro trabajo
con las personas que tienen diagndéstico de enfermedad mental.
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9.3.10. La Fundacion «La Caixa» selecciona el proyecto «Impresion 3d y robética inclusiva
para personas con enfermedad mental grave” en el marco de su Convocatoria de Proyectos
Sociales de la Comunidad de Madrid 2023.Gracias a €l podremos desarrollar el proyecto con
mayor cantidad de materiales y formacién para ello.

K Fundacién "la Caixa”

K Fundacién "la Caixa™

% . con discapacidad intelectual
Pe? “SONAS COTI . N];dr;d acidad intelectua
‘ discapacicd
[Comvocatorias de scapacidad o FUNDACION EL BUEN SAMARITANG
¥ []"(ZS’[OI'/?() j']](_’,”}'/'(]/ Impresion 3D y robética inclusiva para personas
o con enfermedad mental grave
— Madrid

Convocatorias de FUNDACION GIL GAYARRE

Proyectos Sociales APOYO + (Plus). Transformando la necesidad

COMUNIDAD DE MADRID

9.3.11. El equipo del CRL “Arganzuela” desarrolla una acciéon formativa para na mesa de
empleo de Arganzuela, compuesta por las entidades del distrito. El objetivo de la accion,
era dialogar acerca de algunas de las claves que definen un entorno laboral saludable para
personas con diagndstico de salud mental. En ella, se pudieron explicar las lineas fundamentales
del trabajo que se desarrollan en la Red de Centros de Rehabilitacién Laboral de la Comunidad
de Madrid con el objetivo de favorecer una colaboracién entre los trabajadores del centro
especial de empleoy los profesionales de estos recursos que beneficie a las personas atendidas
en los mismos. También hubo ocasion de tratar los principales mitos que en ocasiones son
asumidos socialmente en torno a las personas con diagnostico de salud mental en un contexto
de didlogo abierto, y el cambio que se ha operado en torno al abordaje de la salud mental en
los ultimos afios.

EMPLEAR SIN BARRERAS
MESA DE EMPLEOQ

11 DE ABRIL DE 2023

www.fundacionbuensamaritanc.es
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9.3.12. Colaboracién con el estudio cualitativo sobre la atencidon a mujeres con trastorno
mental grave que sufren o han sufrido violencia de género, encargada por la Direccién General
de Salud Publica y la Oficina Regional de Salud Mental de la Comunidad de Madrid. La
investigacion ha sido aprobada por el Comité de Etica de la Investigacion con Medicamentos
(CEIm) Regional de la Comunidad de Madrid.

Se realizan grupos de discusion entre investigadores de la Universidad Autbnoma de Madrid
con profesionales de los diferentes tipos de recursos de la Red de Salud Mental que trabajan
con mujeres con trastorno mental grave que han sufrido violencia de género o que estan
interesados/as en el tema.

9.3.13 Participacion en el Grupo de Prevencion de Suicidio

Durante el afio 2022, el grupo ha llevado a cabo un total de 7 reuniones de trabajo donde el
objetivo principal ha ido dirigido a la elaboracién de una guia profesional para la prevencién
del suicidio cuyo propdésito es facilitar un soporte que oriente y apoye las intervenciones
profesionales, aumentando el conocimiento sobre la conducta suicida, acerca de cémo
abordarla, y sobre todo cdmo adquirir herramientas que promuevan su prevencién. Otras
acciones sobre las que ha trabajado el grupo a lo largo del afio han sido:

* Facilitar formacién en materia de prevencién de suicidio a distintas a equipos
profesionales de distintas entidades que conforman la Red, entre ellas, cabe mencionar
la propia Fundacion El Buen Samaritano y Fundacion Manantial.

* Sensibilizar y promover la prevencién del suicidio con la elaboracién y difusion de un
juego Kahoot en el Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio que se conmemora cada
10 de septiembre y un cartel recogiendo 10 medidas preventivas que estan al alcance de
nuestras manos. Participar en la | Edicion de las Jornadas de Deteccion y Prevencion del
Suicidio en Salud Mental presentando los objetivos, metodologia de trabajo y acciones
desarrolladas por el grupo con la ponencia de una de las integrantes.

9.3.14. Participacion en el grupo de trabajo constituido por CRL’s en el Colegio de Psicélogos
de Madrid, creado en el afio 2016 y desde entonces se ha promovido la participacion de todos
los CRL de la misma. A lo largo del 2023, la coordinacion ha continuado a cargo de la psicéloga
Alba Lépez Gomez. Con motivo de la pandemia por la COVID-19, la actividad del grupo se
ha adaptado a una metodologia online de trabajo con reuniones por video llamada con una
frecuencia mensual, retomandose una Unica sesion de forma presencial en la sede del COP
Madrid, como venia teniendo lugar, en el mes de diciembre. En 2022, el grupo ha celebrado un
total de 9 reuniones, interrumpiéndose la actividad en los meses de verano. La linea de trabajo
consensuada se ha centrado en género, estableciéndose los siguientes objetivos:

Por un lado, sensibilizar a los profesionales de la Red y de los CSM sobre las diferencias de las
cargas familiares en las personas que se atiende en los CRL en funcion del género.

Otro objetivo es definir el perfil de las personas en los CRL con responsabilidades familiares en
funcién de género y edad. Para ello se ha desarrollado un registro y un cuestionario Google,
a fin de recoger datos que faciliten una vision lo mas objetiva posible sobre las diferencias
existentes en la asuncién de responsabilidades domésticas entre hombres y mujeres.
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Paralelamente, el grupo proporciona a los integrantes un espacio en el que supervisar y
revisar el trabajo diario, lograndose un enriquecimiento mutuo. La prevision para el afio 2023
es continuar trabajando de forma online, debido a la situacion socio sanitaria, las lineas de
trabajo anteriormente mencionadas

9.3.15 . Participacion en el grupo de trabajo constituido por los Terapeutas de los CRL'S en
la Comunidad de Madrid. Se realizan reuniones periddicas para revisar el trabajo, reflexionar
acerca de los procesos y compartir experiencias en cuanto a lo ideoldgico. En la actualidad se
esta elaborando material actualizado sobre procesos técnicos, asi

9.3.16: Colaboracion con Fundacion Adecco en la elaboracion de la guia: Entrevistar bien,
adaptar mejor: una ruta a la inclusién, formando parte del grupo de trabajo creado para
el asesoramiento en materia de salud mental. Esta guia muestra la forma de crear caminos
para la inclusién de personas con discapacidad psicosocial en las empresas: cdmo realizar
una entrevista, adaptar un puesto de trabajo, mejorar la forma de abordar la salud mental
en el ambito laboral y fortalecer la sensibilidad con aquellas situaciones mas estigmatizadas.
Esperamos que, gracias a ella, puedas adquirir una nueva vision y encontrar nuevas rutas para
avanzar en su inclusién laboral.

QRNADADE g
3 R . ‘ ;Ll_jl I_ bt
N Lo
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9.3.17. Presentacion del Poster El Club de Montaiia, caminando sin prisa en el Curso Anual de
Esquizofrenia, en el que se presenta la experiencia grupal del Club. Se refleja el beneficio en el
ocio saludable y forma fisica de los y las participantes.

CLUB DE MONTANA: ViNCULD ENTRE EL MEDID
{ AMBIENTE Y EL PROCESD TERAPEUTICD. ¢

| = Técnicos | Profesionales de le-Fundacion El Buen
}cunum s técnicas de progresidn en montaia Samaritano, con conodmientos téonicos,
para realizar una salids con seguridad. iofrecen por wn lado una formacion

{especifica con  conocimientos  y

= Bienestar iestrategias  contextualizadas en la
Mejorar la caliad de vida a través de la pricicade i moneafia y, por otro lado, trabajan sobre
et el OBJETIVOS {los beneficios de bienestar personal y
i psicosocial que ofrece, permitiendo
ifavorecer la  winculacian  entre  los
i mismos.
Esto se lleva a cabo con una ensefianza
: reciproca, mediante el trabajo en grupo.

« Psicosocial
“Experimentar espacios de convivencia en
contextos naturales con igusles.

-Generar espacios de seguridad que permitan
ortalecer e vineula,

~ & OBJETIVOS ESPECIFICOS

R bildades asertias on contestn grapaly ME'ODOLOGIA 1°.5ESION PLANIFICACION:

3 eefianzs en el vinulo forjada entre las Semnipresenciales la semana anterior
club. a la salida. Se determina el lugar y

putcestima, autocanfianza y autaconcepto hara de la salida, metsorologia,

ffuAion mebiger aspcme el asistencia, revisiGn de ruta, riesgos,

‘: dela de L.
R 1#005 equipamiento,  planificacién  del
“es\l\' tema abordaa en la salida.

e 2°. SESIGN DE CAMPO DIDACTICAS:
Son un sibado al mes, cada
trimestre se realiza una salida de fin
de semana con pernocta (refugios,
camping o albergues). Las personas
atendidas, tras la planificacian
previa, toman un papel activo en
~{ toda la salida, ademas se abordan y
refuerzan los temas seleccionados
de manera practica:

Atrave {Efibial <& adquicre una motivacion
para tomar conciencia y mejorar # estilo de vida saludable de a
persona.
(%, Se adquiersn conocimientos para desenvolverse de manera
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COLABORACIONES INTERINSTITUCIONALES

Mesa de Empleo del distrito de Arganzuela
Plataforma Red Arganzuela
Grupo de trabajo Bienestar Arganzuela
Asociacion Mujeres Progresistas
Asociaciéon La Rueca
Vivero de Estufas
Centro Municipal de Salud Comunitaria Arganzuela (CMSc).
Asociacion Parkinson Madrid
Grupo Coca- Cola
Grupo Sifu
Fundacién “Quiero Trabajo”
Fundacion Adecco
Fundacion Alma Tecnolégica
Cibervoluntarios

Jornadas Incluidas de Federacion Mujeres Progresistas

COLABORACIONES CON ENTIDADES DEDICADAS A LA INFANCIAY JUVENTUD

Unidad de Participacion Ciudadana
Centro de Apoyo a la Familia CAF 7
Alma Tecnolégica

Escuela Infantil “Cocolan Kids”

n

¢ Participacionenla Mesa Empleo del distrito de Arganzuela. Divulgacion del CRL“Arganzuela
y recogida de informacion en materia de empleo. Actividad organizada por diferentes
entidades del distrito relacionadas con el empleo, cuyo objetivo es generar sinergias que
aumenten las posibilidades de acceso al mercado laboral de las personas atendidas. Dicho
evento, del que es participe el CRL “Arganzuela”, se celebra mensualmente. La Mesa de
Empleo de Arganzuela esta constituida por un grupo de asociaciones, entidades sociales y
administracién publica que trabajan en red, coordinando acciones para facilitar y promover
elempleo. Se tratan de entidades con una amplia experiencia en la intervencion socio laboral
con los diferentes colectivos que atienden y que residen mayoritariamente en el Distrito:
jovenes en situacion de dificultad social, mujeres con o sin cargas familiares, personas en
riesgo de exclusion social, inmigrantes, personas con certificado de discapacidad.

¢ Plataforma Red Arganzuela, creada por las entidades de caracter socio comunitario del
distrito con el objetivo de genrear sinergias, conocer las oportunidades que ofrece cada
recurso implicado en la plataforma y llegar al distrito a través de diferentes eventos
celebrados a lo largo del afio.
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PROTOCOLO DE ACOGIDA
RED DE ARGANZUELA

iTe damos la bienvenida a la Red de Arganzuela!

¢ Participacion en el Grupo de Bienestar Arganzuela Diferentes dispositivos del distrito de
Arganzuela vinculados al area de salud mental (CRPS Arganzuela, CD Arganzuela, EASC
Arganzuela, CMSc Arganzuela), inician en 2018 este proyecto participativo en el que se
invita a los vecinos y vecinas, asi como a las personas que acuden a nuestros recursos,
a pensar y dialogar sobre los aspectos de la vida que reportan bienestar. Se ha podido
reflexionar mediante dinamicas participativas, sobre los aspectos de la vida que reportan
felicidad, habiéndose identificado por parte de sus integrantes la necesidad fundamental
de una red de apoyo y el impacto de la soledad sobre nuestra salud. Este espacio de
reflexion y participacion conjunta, en el que los roles entre profesionales, vecinos del
distrito y personas atendidas en los recursos de rehabilitacion queda diluido, permite el
establecimiento de relaciones personales libre de prejuicios, al margen del diagndstico
gue una persona pueda tener. Se fortalecen vinculos entre algunos integrantes del grupo,
paliando el sentimiento de soledad. margen de diagndsticos psiquiatricos. Ademas, desde
el Taller de Maquetacion y Disefio se ha colaborado en la elaboracién de material, como por
ejemplo tarjetas divulgativas, distribuido en la organizacién de acciones de visibilizacion en
materia de salud mental. En el afio 2022 se han retomado los encuentros presenciales que
quedaron interrumpidos en la pandemia y a lo largo del afio se han realizado diferentes
encuentros: Huerto Las Vias, Picnic en Casa de Campo, Visita a Aranjuez).

Bien estar
Arganzuela
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(0 La Federacion de Mujeres Progresistas nos invita a la jornada “INCLUIDAS: Abordaje
interseccional de la discapacidad y la violencia contra las mujeres”. En Espafia actualmente
hay dos millones y medio de mujeres con discapacidad y cerca de un 40% de ellas han
recibido algun tipo de violencia de género (sexual, fisica, econdmica o psicolégica).
Debido a la magnitud de estos datos, desde la Federacién de Mujeres Progresistas han
articulado un encuentro con diferentes profesionales abordando la violencia de género
desde la perspectiva de las diferentes discapacidades. También hemos podido escuchar el
testimonio de Carmen Giménez, quien padece una lesion medular derivada de una situacion
de violencia machista.

¢ Acudimos a un Taller sobre Fabricacién Digital desarrollado por la Asociacién La Rueca,
dirigido especialmente a Jovenes, en el que pudimos aprender técnicas de disefio web, uso
de programas especificos, e imprimir las piezas disefiadas por las personas integrantes en
el taller.

() Visitamos el Vivero de Estufas con el objetivo de conocer de primera mano la historia del
Vivero, su creacion, los antiguos procesos de trabajo, como han ido evolucionando, y a que
se dedica actualmente el Vivero. Ha sido una interesante experiencia que amplia nuestros
conocimientos de horticultura y también un momento en el que nos hemos acercado a la
naturaleza, alos espacios verdes que tenemos en Madrid y que tanto bienestar nos aportan.

() Colaboracion con el Centro Municipal de Salud Comunitaria Arganzuela (CSMc). Seguimos
colaborando con el CSMc. Continuamos con las intervenciones individuales con el fin de
fomentar, entre los dos recursos, habitos de vida saludables. Han atendido a diversas
personas que han necesitado un mayor apoyo en mejorar habitos mas especificos, como son
Alimentacion y Tabaquismo. Por otro lado, hemos colaborado en diversas iniciativas cuyo
objetivo es el fomento de la salud y la visibilidad de los recursos del distrito. Se utilizaban
las instalaciones del CMS para desarrollar el Grupo Multifamiliar de la Fundacion y que
abrimos a la comunidad como parte de la metodologia inclusiva. Igualmente, desde el Taller
de Maquetacién y disefio se ha trabajado en la maquetacién de alguna de sus actividades,
como son los Paseos con Historia que se han llevado a cabo desde este organismo.

ARGANZUELA masrss -
PASEOS CON HISTORIA RUTAL ®/E5%

AR AL AR AR

e
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¢ Realizamos un convenio de Colaboracién con Parkinson Madrid Desde el taller de disefio
y laboratorio 3D del Centro de Rehabilitacion Laboral Arganzuela (R3DLAB), iniciamos un
proyecto de colaboracion con la Asociacién de Parkinson Madrid. Se disefiaran y fabricaran
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productos de apoyo a través de las impresoras 3D, que puedan mejorar la funcionalidad en
actividades de la vida diaria de las personas afectadas de Parkinson.

() Firmamos acuerdo de colaboracion con el Grupo Sifu con el objetivo de afianzar las
relaciones profesionales y las oportunidades laborales para las personas que atendemos
en los CRL de La Fundacion. Con la formalizacién de éste acuerdo se pretende facilitar
puesta en practica de acciones de empleabilidad con Grupo Sifu, y seguir avanzando en el
trabajo por la insercion socio laboral de las personas que acuden a nuestros centros.

() Formacionen Robética Educativaimpartida porla Fundacion Alma Tecnolégica. se enmarca
en el marco del proyecto de robdtica (REDLAB) que persigue un aprendizaje basado en la
resolucién de problemas, situando a la persona en un lugar practico y real donde se plantea
un problema abierto, y el grupo mediante la busqueda de informacidn, interacciona, explora
en la red, desarrolla estrategias y toma decisiones. La formacion ha contado con un grupo
de profesionalesy personas atendidas de los Centros de Rehabilitacion Laboral de Vicalvaro,
Mostoles y Arganzuela; lo cual ha permitido que se haya generado un espacio de trabajo
colaborativo en el que las personas han trabajado con un objetivo comun, retandose con
una herramienta poco habitual en nuestros recursos.

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Comision de sensibilizacion
Plataforma Red Arganzuela

Fundacion Altius
Madrid Salud
Grupo Integra
Taller del Huerto La revoltosa
Charlas Motivacionales Grupo Coca-Cola
Jornadas Puertas Abiertas Quiero Trabajo
Huerto “Comillas”
Feria del Libro
Colegio “Tomas Bretén”
Comision Medio Ambiente
La Rueca. Unidad Patrticipaciéon Ciudadana
Tienda Ecologica Albahaca
Asociacion Treball Solidari
Aspa- Opcién 3
Escuela Infantil Montessori Garabatos
Kids Maker
Grupo Mapeando

YA . .
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Comision de Sensibilizacion COMPROMETID@S

Desde el afio 2018 la Fundacion El Buen Samaritano constituye una Comision especifica
para abordar la necesidad de sensibilizacion comunitaria hacia las personas con problemas
de salud mental, que se hace a través de acciones desarrolladas en un grupo de trabajo,
formado por las personas trabajadoras y usuarias de los distintos centros. Como Comisién
de Sensibilizacion, acarreamos la responsabilidad de pensar lo que se desea trasmitir en las
campafias que se realizan en la Fundacién, asi como atender al impacto que supone para las
personas que atendemos la manera de expresar y mostrar los problemas de salud mental.

La Comision de la Fundacion El Buen Samaritano “Comprometid@s” presenta la memoria
anual correspondiente al afio 2023, marcando el quinto afio de nuestra evolucién
constante y comprometida con la sensibilizacion en salud mental.

Compromiso Renovado:

Durante este periodo, la Comision ha reafirmado su compromiso inquebrantable con la
sensibilizacion comunitaria. Buscamos ajustar la percepcion y la informacion acerca de las
personas con problemas de salud mental, al tiempo que promovemos activamente la visibilidad
del colectivo en nuestra sociedad.

Ademas, este afio, coincidiendo con el 25 aniversario de la Fundacion El Buen Samaritano,
“Comprometid@s” ha recibido un reconocimiento a su dedicacion incansable en la labor de
sensibilizar a través de diferentes iniciativas y eventos, contribuyendo significativamente a
derribar barreras, reducir estigmas y fomentar un entendimiento mas compasivo en nuestra
comunidad.
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Lineas de Trabajo 2023:

En el afio 2023, hemos mantenido dos lineas de trabajo fundamentales. Por un lado,
hemos participado activamente en acciones comunitarias y solidarias puntuales, tomando
decisiones y destacandonos en nuestros barrios como ciudadanos y ciudadanas de pleno
derecho. Ademas, continuamos avanzando en el desarrollo de una significativa iniciativa de
sensibilizacion comun a la Fundacion (https://www.porlasaludmental.org/) que pronto vera
la luz en colegios e institutos para sensibilizar e informar entre este colectivo.

En todas las acciones realizadas o en proceso, las personas atendidas en los diferentes
recursos de la Fundacion han desempefiado un papel protagonista. Han tomado decisiones
significativas sobre qué contar, qué mostrar, qué roles asumir y cuando participar. Que cada
persona se sienta cdmoda y segura en su participacion sigue siendo nuestra prioridad.

1. Acciones Comunitarias:

Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo) y Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer (25 de noviembre)

En conmemoracién del Dia de la Mujer y el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer, la Comision ha dado visibilidad a las diversas actividades y reclamos realizados
en cada distrito. Esto ha permitido que cada Centro se destaque en su entorno comunitario
con acciones relevantes, fortaleciendo asi la presencia y el compromiso del colectivo en la
lucha de los derechos de la mujer y contra la violencia de género.

;PODEMOS
HACERLO!
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Dia Internacional de la Salud Mental 2023

Este afio, la celebracion del Dia de la Salud Mental ha sido especialmente destacada. Se
promovio la participacion activa de cada centro en las diferentes iniciativas desarrolladas en
Ssus respectivos barrios.

¢ “Enredando Arganzuela”: participamos en el encuentro de entidades que trabajan por el
empleo en el distrito, donde trabajadoras del CRL “Arganzuela” participaron en el encuentro
de entidades que trabajan en el ambito social en el distrito que tuvo lugar en la Nave de
Terneras, en el Matadero. “Enredando Arganzuela” buscaba presentar, en un contexto festivo,
la actividad que éstas desarrollan para mejorar la vida de los vecinos y vecinas de la zona.

bitbsm ¥
buls213. | j)

Al encuentro acudieron entidades relacionadas con el empleo integradas en la Mesa de
Empleo como Inserta Empleo, Fundacion Altius o la Cruz Roja. Los asistentes pudieron conocer
de primera mano su actividad y la ubicacién de las mismas gracias al mapa realizado por
personas atendidas en el CRL “Arganzuela”. También acudieron al encuentro representantes
de los Huertos Urbanos del Distrito, con los cuales el Centro colabora desde su creacién en
el afio 2019. En uno de ellos, el de la Revoltosa, se desarrollan desde hace afios diferentes
entrenamientos en jardineria de los cuales se benefician los usuarios del recurso. En el ambito
de la salud, la jornada conté con la presencia del Centro de Madrid Salud de Arganzuela que
desarrolla diferentes programas relacionados con la alimentacion, el tabaquismo o la soledad
no deseada que apoyan el trabajo realizado por los y las profesionales del Centro. En el ambito
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de la mujer, al evento acudio el Espacio de igualdad “Juana Dofia” que desarrolla multitud de
programas relacionados con el bienestar, los derechos y las necesidades de las mujeres del
distrito. La Red de Bienestar de Arganzuela, que cuenta en sus reuniones con la participacion
de personas atendidas en el CRL “Arganzuela”, también tuvo su espacio que fue aprovechado
como rincén para incitar a la reflexién acerca del significado de la salud mental. Este tipo de
encuentros permiten afianzar el trabajo en red que se realiza en el distrito y ayuda a visibilizar
la presencia de los recursos de salud mental en la actividad del mismo, facilitando a su vez
la inclusién de las personas atendidas con diagnostico de salud mental en la actividad vecinal
del distrito.

A lo largo del presente documento se ha abordado la colaboracién especifica con
dichas entidades ya que la colaboracion transversalmente se favorece que supongan una
sensibilizacion acerca del colectivo con el que trabajamos.

Destacar las siguientes a modo descriptivo:

Huerto La Revoltosa

Conservamos nuestra colaboracion con los vecinos de Arganzuela en el mantenimiento
de este espacio. situado en la Plaza de las Pefiuelas. Se trata de un huerto creado en 2013
por un grupo de vecinos del Pasillo Verde. En concreto, seguimos colaborando en tareas de
mantenimiento y limpieza y hemos creado, en nuestros talleres pre laborales, unos carteles
de madera para identificar cada uno de los cultivos que se han plantado. Tanto personas
atendidas, como vecinos, se benefician mutuamente de este trabajo y se trata de un privilegio
poder acercar al barrio la labor que se realiza en los talleres y el indudable apoyo para la
integracién socio laboral de las personas que atendemos.
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Convenio de colaboracion con Coca-cola

El 15 de octubre de 2020 la Fundacion El Buen Samaritano firmé un Convenio de
colaboracién con Coca- Cola, de la mano de Eugenio Garcia, responsable de Comunicacion
y Relaciones Externas de Coca-Cola European Partners. Esta andadura ha traido consigo
acciones que supondran una mejora en la calidad de vida de las personas que atendemos.Las
colaboraciones son de diverso tipo pero siempre persiguen la sensibilizacion y el espiritu de la
solidaridad.

En el aflo 2023, La Fundacion El Buen Samaritano vuelve a participar un afio mas en “Tu
experiencia Coca Cola”, recibiendo dos talleres motivacionales, valorados positivamente por las
personasque son atendldas en los diferentes recursos que conforman la Fundacion. Recibimos
la visita de un grupo de voluntariado corporativo del grupo Coca-Cola Europacific
Partners para el desarrollo de una actividad de Speedy dating laboral, para potenciar las
capacidades y reforzar las competencias, participando personas en atencion de los diferentes
para intercambiar impresiones y pudieron devolver a los candidatos sus puntos fuertes en las
entrevistas.

#voluntariado

Hay que resaltar ademas que este tipo de acciones favorecen la empleabilidad de
las personas atendidas en los CRL de la Fundacion El Buen Samaritano, pues permiten un
acercamiento realista a las competencias requeridas en puestos demandados en la actualidad
de las empresas. Ademas, permiten a las compafiias que las desarrollan, la posibilidad de
conocer de primera mano las demandas de colectivo que se atiende en estos dispositivos
facilitando el conocimiento mutuo.

COMISION DE MEDIOAMBIENTE FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

La comisién se cre6 en mayo de 2019, con el objetivo de aumentar el conocimiento
sobre los problemas medioambientales, promoviendo la reflexiéon e impulsando acciones de
mejora a nivel individual, en los recursos y a nivel comunitario.

Para conseguir estos objetivos se han desarrollado las siguientes acciones:
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Grupo por un Planeta Tierra mas Sostenible

En 2022 se cred este grupo con la idea de generar un espacio de participacion abierto de
todas las personas implicadas en la Fundacion (atendidos, voluntarios, alumnos de practicas y
profesionales) paradar respuesta principalmente ala necesidad detectada de poderacompafiar
y mostrar la exposicion “Tomando Conciencia “.

Este afio el grupo se ha fortalecido, aumentando el nimero de sesiones a 36y
participando 16 personas.

Dentro de las actividades del grupo este afio caben destacar:

1. Participacion en el concurso “Hacemos nuestra Fundacién mas sostenible” y desarrollo
de la encuesta participativa dentro de la Fundacion en torno al reciclaje.

2. Colaboracion con el espacio juvenil Qdate, dinamizando una actividad en torno al
ahorro del agua.

3. Dinamizacién de la actividad de ocio “Grand Prix Medioambiental de la Fundaciéon”.

Exposicion “Tomando Conciencia”

Se ha dado continuidad a la exposicion “Tomando Conciencia”, con el propésito de dar
visibilidad a diversas problematicas ambientales y generar reflexion. A la vez que es un medio
para dar a conocer los valores de la Fundacién y favorecer una imagen realista sobre la salud
mental.

Se ha expuesto en los siguientes espacios comunitarios:

1. CEIP Pinar de San José (5 -31/03/2023), con las infografias: Movilidad Sostenible,
impartiendo talleres de mecanica basica de bicicletas.

2. Qdate Carabanchel (5 -31/03/2023), con las tematicas: Planeta Maravilloso y Agua,
llevando a cabo una accion de sensibilizacion desde el grupo “Planeta Tierra mas
Sostenible”.

3. Canis Majoris (11/04 -12/05/2023), con: Planeta Maravilloso, Biodiversidad, Agua y
Alimentacion, se realiza una inauguracion el 11/04/2023.

4, Centro de Educacion Ambiental Maris Stella (28/06/ -30/09/2023), exponiendo: Planeta
Maravilloso, Biodiversidad, Movilidad Sostenible, Verano Sostenible y Alimentacion. Se
realiza acto de inauguracion el 7/07/2023.

5. Colegio IDEO (21/12/2023), con las tematicas: Movilidad, Navidades Sostenibles,
Biodiversidad y Alimentacion, se expuso en la “Fiesta Solidaria”.

6. Centro Sociocultural Marconi 1/12/2023-29/12/2023, con toda la exposicion.
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TOMANDO
CONCIENCIA ...

COMISION MEDIOAMBIENTAL

Celebracion Dia Mundial del Medio Ambiente, Semana Movilidad Sostenible y Dia del Cambio

Climatico
1. Charla“Mares Circulares”, por el dia del medio ambiente, en colaboracion con Asociacion
Chelonia.
2. Charla “Cambio Climatico” en la sede de la Fundacién, impartida por Miguel Angel
Sanchez y exposicion de su obra.
3. Movilidad sostenible: Talleres de mecanica basica, Contacto con Centro de educacion

ambiental Maris Stella y Ciclobanchel.

4, Elaboracion de la infografia “Parate y Contempla” especial Cambio Climatico.

Concurso “Hacemos a nuestra Fundacién mas sostenible”

1. Acto de entrega de premios del concurso en la Biblioteca Publica Municipal Ana Maria
Matute (17/2/2023).

2. Salida a Aldeanueva de Guadalajara (23/3/2023) realizando actividad medioambiental,
con las personas premiadas y comision medioambiente.

3. Entrega de 350 kits de jardineria y 650 sobres de semillas en acciones de sensibilizacion
y colaboraciones de la Fundacion.

1. A lo largo de este afio se han llevado a cabo las ideas premiadas: Cambio a papel
higiénico mas sostenible y menos contaminante con Instalacion de dispensadores en
todos los centros, Cambio de griferia a monomando, colocacién de cisternas de media
carga, eficiencia energética, figura de guardian de la luz, actividades que conecten con
la naturaleza, elaboracién de reportaje mediante “Parate y Contempla” y Realizacion de
un video sobre el reciclado.
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Contacto con naturaleza y sensibilizacion ambiental

2. Club ciclista “Rebicicla”.

3. Club de Montafia de la Fundacion “Caminando sin Prisa”. Realizando una recogida de
residuos “Basuraleza” (21/10/2023), en Pontdn de la Oliva (Patones).

4, Huerto urbano CRL de Villaverde.

“Cambiar la Mirada": 4 talleres medioambientales, en colaboracién con el voluntariado
corporativo de Caixabank

6. “Somos un Bosque™: 4 talleres medioambientales, con el IES Renacimiento e IES Castelar,
CRL Carabanchel.

7. Programa “Jévenes Jardineros” en colaboracion con la Gran Residencia, CRL Carabanchel.

8. “8R para dar la vuelta al mucho”, taller medioambiental en colaboraciéon con el

voluntariado corporativo de Coca Cola.
9. Gran Prix del verano: actividad de ocio familiar, CRL Carabanchel.
10.  Visita al Vivero de Estufas en el Retiro por parte del CRL de Arganzuela.
11.  Voluntariado en el Huerto del Jardin de libros némadas (Opafiel).
12.  Participacion en Bafios de Bosque en la sierra de la CCAA de Madrid.
13.  Grupo “Muévete por el medio ambiente”, desde CRPS de Usera.
14.  Participacion en las actividades de Red de Huertos (taller de esquejes, etc).
15.  “Somos Talismanes” taller medioambiental con AA Talisman, CRL Carabanchel.
16.  Primer Grand Prix Medioambiental de la Fundacién.
17.  Viverolandia 2023: “Generaciones activas por el planeta”, CRL Carabanchel.

18.  Serealizan11infografiasde”“Paratey Contempla”como herramientas medioambientales
para los equipos y material en la web .

Reduccion energética, de residuos y de agua

1. Encuesta de habitos de reciclaje dentro de la Fundacion, impulsada por el grupo “Planeta
Tierra mas sostenible”.

2. Firma del acuerdo de colaboracion con la Fundacion Seur, para la recogida de tapones
en los centros.
Cambio griferia y cisternas de medio depdésito para ahorro de agua.

4, Carteleria de ahorro energético.

Y
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Otras acciones

1. MayorpesoyvisibilidadenlaWebdelaFundaciénsobrelasensibilizacion medioambiental,
presentando la exposicion Tomando Conciencia y las infografias mensuales del “Parate
y Contempla”

¢ Ademas, se ha dado visibilidad de estas acciones con la publicacién de 39 noticias
en la web de la Fundacién.

COMISION DE COMISION DE IGUALDAD

Se trata de un espacio de nueva creacion, con el objetivo de disponer de un espacio de reflexién
para profesionales acerca del trabajo en perspectiva de género que realizamos desde los
recursos. En el afio 2023 se ha llevado a cabo una unica sesion de grupo.

COMISION IGUALDAD

e

J|

FUNDACION
EL BUEN SAMARITANO

9.4. Otros servicios que ofrece el CRL

El CRL “Arganzuela” ofrece servicio de comedor a través de tickets restaurante, asi como
becas de transporte para aquellas personas que lo necesitan como apoyo a su proceso de
rehabilitacion, con el fin de cubrir circunstancias de desventaja social o ausencia de recursos
econémicos y/o lejania de su domicilio habitual.

Alolargo del 2023 se han dado 232 comidas a 27 personas (54,00% del total de personas
atendidas en el afo).
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Uso de plazas de comedor por meses (nimero de comidas):

ENE FEB  MAR  ABR MAY JUN JuL AGO  SEP ocT NOV  DIC
| 27 24 14 20 16 14 18 11 18 27 33 10

Y 45 becas de transporte a 20 personas (40,00 % del total de personas atendidas en el afio).

Uso de plazas de Transporte por meses:

10. VALORACION

% Objetivo 1

Alcanzar los Indicadores Basicos de Atenciéon y Funcionamiento establecidos por los

responsables de la Red Publica de Atencion Social a personas con enfermedad mental
grave y duradera para los Centros de Rehabilitacion Laboral.

Objetivo especifico1.1. Accion Indicador
30 plazas/mes

Comisiones de derivacion de los | En el mes de Septiembre
SSM. Favorecer derivaciones se amplian las plazas en
ajustadas al perfil del Centro. atencion a 40. El porcentaje

de ocupacién ha sido mayor

al 100%.
Fomentar la adecuada Tasa de abandonos por
Mantener. al menos. el vinculacién al recurso para debajo de 15%.
’ ’ reducir el niumero de abandonos

100% de ocupacion de Alcjanzz(e)xgg. A Ir? Ia;:gto)_é:iel
las plazas disponibles ano b ndo a habido

mensualmente (30 abandonos,

plazas) con perfiles
ajustados al recurso.

Establecer criterio de Alcanzado. Establecido el
cumplimiento de objetivos PIRL.

psicosociales

(o) 119
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% Objetivo 2
OBJETIVO | ACCION | INDICADOR

Entrenamiento en nuevas
férmulas de busqueda para el
empleo.

Promover la autonomia en la
busqueda de empleo.

Al menos el 80% de personas
atendidas han realizado
Busqueda Activa de Empleo.

Porcentaje de insercion

74,58%.
Mantener nuestra Se han desarrollado 2
colaboracion activa en la acciones desarrolladas con
dinamizacion de la Mesa de la Mesa de Empleo
Empleo de Arganzuela.
Mantener las inserciones
laborales en valores P it .
3 o Iniciar colaboracion con No se ha p0d|do establecer
superiores al 60% del total la Junta de distrito del
de personas atendidas _ _ contacto con la Junta de
P Ayuntamiento de Madrid Distrito
Favorecer el desarrollo Se han organizado ferias de
de ferias con contratacion | contratacién con la entidad
directa en el Centro Integra.
Aumentar el numero de Se ha realizado un acuerdo
practicas no laborales de colaboracién de
practicas.

Se han realizado 3
Aumentar el numero de| acuerdos de colaboracién
acuerdos de colaboracién con con empresas
otras entidades de empleo
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% Objetivo 3

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR
Programacion y desarrollo
de distintas acciones de Alcanzado

sensibilizacion.

Participacion en la Se han realizado varias
Comisién de Acciones acciones de colaboracion
de Sensibilizacién de conjuntas sobre dias
la Fundacion El Buen sefialados.
Promover una visiéon Samaritano.

realista y aumentar la
visibilidad de las personas
con enfermedad mental.

No se ha conseguido

Incluir la vision de personas | participacion regular de las
afectadas de enfermedad personas en atencion

mental en las acciones de
sensibilizacion
Se ha realizado la accion Red

Participacion en Red de Redes con compromiso

Arganzuela de continuidad anual.
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% Objetivo 4

ACCION

OBJETIVO |

Mantener reuniones de
sensibilizacién con Servicio
de Salud Mental para
informar de la metodologia
basada en perspectiva de
género

Promover la insercion laboral
de mujeres

Elaboracion de guia de
recursos para mujeres

Mantener la Integracion de
la perspectiva de género
en las intervenciones

Reforzar la colaboracion
con recursos comunitarios y
especificos de igualdad

Mejora del sistema de
registro por género (talleres,
citas, BAE)

Establecer programas para
visibilizar la perspectiva de
geénero.
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INDICADOR

Atencién de al menos
un 40% de mujeres con
respecto al total de personas
atendidas/ano. El 51% de
las personas atendidas son
mujeres.

Al menos el 50% de

las personas insertadas
laboralmente son

mujeres. Se han insertado
laboralmente el 51% de las
mujeres en atencion.

Se ha modificado el grupo
para dar cobertura a otras
necesidades de las mujeres .

Desarrollar al menos
2 acciones formativas
para profesionales en
Perspectiva de género.
Alcanzado: Espacio Igualdad
Berta Caceres, Federacion
Mujeres Progresistas y
Juana Dona.

Incorporar datos al sistema
de registro. Alcanzado

Se ha creado un nuevo
programa relacionado con
la perspectiva de género y
una Comision de Igualdad.
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% Objetivo 5

OBJETIVO | ACCION

Creacion de nuevos
espacios y metodologias
adaptadas a las necesidades
de las personas mas
jovenes.

Favorecer el acceso y la
vinculacioén al recurso de
personas entre 18-30 anos.

Sensibilizacion en reuniones
con SSM sobre lo que ofrece
el CRL para jévenes

Mejorar los conocimientos
técnicos de los profesionales
en materia de jévenes

www.fundacionbuensamaritano.es

INDICADOR

Que se inicie la elaboracion
de un nuevo programa de

intervencion para jovenes.

Alcanzado

Que queden adecuados los
espacios y tareas de los
talleres a las necesidades
de los jévenes. Alcanzado

NuUmero de reuniones
en las que se trabaja
esta informacion. Se han
realizado reuniones con

profesionales del Hospital de

Dia para tal fin.

Al menos 2 acciones
formativas para el equipo.
Alcanzado
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de Madrid

% Objetivo 6:

OBJETIVO

Facilitar la adaptacion de
las personas atendidas
a las nuevas formas
de comunicacion,
socializacion, formacion,
busqueda de empleo,
gestiones, etc. derivadas
de la digitalizacién

CRL ARGANZUELA - C/ Arquitectura n°1, 28005, Madrid - crl.arganzuela@fundacionbuensamaritano.es - 91 765 82 06

LIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

ACCION

Reforzar las competencias
digitales de las personas
atendidas

Incentivar el uso de la
pagina web

Incluir en la evaluacién
preguntas sobre el uso de
dispositivos y documentos

digitales

Aumento del numero de
talleres formativos sobre
nuevas tecnologias y
dispositivos moviles.

Cesién o donacién de
dispositivos tecnolégicos
(mavil, Tablet)

Otras actividades que
favorezcan el conocimiento
y acceso a recursos online

sobre formacion, trabajo,
ocio, integracion, etc.

Cofinanciado por
la Unién Europea

s
5" Fondos Europeos

INDICADOR

Al menos el 15 % de las
atenciones individuales.
Alcanzado.

Al menos el 70%
tiene certificado digital
para gestiones con la

administracion. Alcanzado

Se actualiza la guia de
evaluacion

Se realizan diversos talleres
con diferentes entidades
a lo largo del afio: Alma

tecnoldgica, cibervoluntarios,

Orange center.

Se concede la cesidn de
material informatico a 12
personas.

Alcanzado.
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% Objetivo 7:

ACCION

Revision de los procesos de
intervencion

OBJETIVO |

Elaboracion de material
actualizado.

Mejorar la adaptacion de la
metodologia multifamiliar
en las intervenciones

Trabajar por el aumento de
la implicacién de las familias
en la participacion
Trabajar por aumentar
el numero de profesionales
que se introducen en el
grupo

Aumento del nUmero de
asambleas

% Objetivo 8:

ACCION

Aumentar el nUmero de
intervenciones dirigidas a la
mejora de la forma fisica 'y
habitos saludables.

OBJETIVO |

Potenciar la Mejora de los
aspectos psicosociales de
las personas atendidas

Incentivar en las
intervenciones la motivacion
a las actividades de ocio

INDICADOR

Se realizar una revision de
participantes profesionales,
personas atendidas y
familiares: Asambleas,
intervenciones individuales
y formacién online para
profesionales,

Se realiza formacién
especifica para el equipo.

Se realiza 1 sesion
informativa para los usuarios
y familiares.

INDICADOR

Diseno e implantacion
de un nuevo programa
especifico de recuperacion
de la forma fisica.

Convenio de colaboracion
con un recurso deportivo
comunitario. Pendiente para
2024

Registro del uso de recursos
comunitarios por parte de las
personas atendidas.

www.fundacionbuensamaritano.es

125



Cofinanciado por
la Unién Europea

ﬁ@ Archidiocesis e | ovecien
S804 de Madrid

e
5" Fondos Europeos

omunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 1SO 9001

% Objetivo 9:

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR
Planificacion y desarrollo Al menos dos acciones
Divulgacion de los de sesiones clinicas, de divulgacién cientifica
distintos programas comunicaciones o posters en jornadas o0 congresos.
técnicos del recurso. técnicos. Alcanzado,

< Objetivo 10:

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR

Visibilizar el trabajo realizado
en el CRL “Arganzuela” a
través de noticias y eventos
Aumentar la visibilidad en la Web de la FBS y otros

Realizar al menos 10
entradas (noticias y
eventos) en la Web de la
Fundacion. Alcanzado

del CRL “Arganzuela” y medios.
de la Fundacién El “Buen o )
Samaritano”. Visibilizar a traves de

Participacién en al menos
dos iniciativas promovidas
dentro del distrito. Alcanzado

participacién en iniciativas
y eventos promovidos en el
distrito de Arganzuela.

< Objetivo 11:

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR

Participacién en la Comision

de Medio-Ambiente de la

FBS, donde los recursos
Creacién de entornos comparten las distintas Alcanﬁac(ijo, Sedpgnen en
. ; : marcha de medidas que
respetuosos con el medio acciones que se estan se proponaan desdeqla

ambiente y basados llevando a cabo. propongan |
. o2 Comision (retirada de
en la ley de transicion

o o . plasticos, ahorro de papel,

estrategias y acciones
que ayuden a conservary
favorecer el medio ambiente

% Objetivo 12

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR
Se han realizado varios
Creacion de espacios para espacios de sesiones
aumentar conocimientos Disefio de itinerario de clinicas interequipo,
técnicos interequipo en formacion. El equipo ha participado en
diferentes areas 3 sesiones de divulgacion
cientifica.
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11. OBJETIVOS PARA EL ANO 2024
% Objetivo 1

Alcanzar los Indicadores Basicos de Atenciéon y Funcionamiento establecidos por los

responsables de la Red Publica de Atencion Social a personas con enfermedad mental
grave y duradera para los Centros de Rehabilitacion Laboral.

Objetivo especifico1.1. Accion Indicador

Comisiones de derivacion de los Porcentaje superior a 45
SSM. Favorecer derivaciones plazas/mes
ajustadas al perfil del Centro.

Fomentar la adecuada

vinculacion al recurso para Tasa de abandonos por

Mantener, al menos, el . . i
100% de ocupacion de reducir el numero de abandonos debajo de 15%.
las plazas disponibles

mensualmente (40

plazas) con perfiles
ajustados al recurso.

Mantener criterio de Establecido el PIRL.

cumplimiento de objetivos
psicosociales
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% Objetivo 2

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR

Aumento de personas que
participan en programas de

busqueda para el empleo. Porcentaje de asistencia del

, 80 %
Promover la autonomia en la
busqueda de empleo.
Mantener nuestra Desarrollar al menos 2
colaboracion activa en la acciones desarrolladas con la
dinamizacién de la Mesa de Mesa de Empleo

Empleo de Arganzuela.

Mantener las inserciones Iniciar colaboracién con
laborales en valores la Junta de distrito del

superiores al 75 % del total |  Ayuntamiento de Madrid
de personas atendidas

Establecer una reunién para
presentar al CRL en la Junta,

Organizar dos talleres
Favorecer el desarrollo a lo largo del afio con

de talleres de empleo con contratacion directa.
entidades interesadas en
la contratacion directa en el

Centro
Fomentar la realizacion de
practicas no laborales ad Al menos 2 acuerdos de
hoc colaboracién con entidades

Al menos 2 acuerdos de

Aumentar el numero de| colaboracién con empresas
acuerdos de colaboracion

con otras entidades de
empleo
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% Objetivo 3

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR
Programacion y desarrollo
de distintas acciones de Al menos 10 acciones de
sensibilizacion. sensibilizacion

Participacion en la
Comisién de Acciones Al menos en 2 acciones
de Sensibilizacion de
la Fundacion El Buen
Samaritano.

Promover una visiéon
realista y aumentar la
visibilidad de las personas
con sufrimiento psiquico.

Participacion en Red
Arganzuela

Realizar la accion Red de
Redes.
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% Objetivo 4

ACCION

OBJETIVO |

Mantener reuniones de
sensibilizacion con Servicio
de Salud Mental para
informar de la metodologia
basada en perspectiva de
género

Promover la insercion laboral
de mujeres

Mantener la Integracion
de la perspectiva
de género en las
intervenciones
Promover la participacion
de los profesionales en la
Comision de Igualdad

Participacion activa en el
Grupo de Género de la Red.

Reforzar la colaboracion
con recursos comunitarios y
especificos de igualdad

Establecer programas para
visibilizar la perspectiva de
geénero.
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INDICADOR

Atencioén de al menos
un 40% de mujeres con

respecto al total de personas

atendidas/ano. El 51% de
las personas atendidas son
mujeres.

Al menos el 50% de
las personas insertadas
laboralmente son
mujeres. Se han insertado
laboralmente el 51% de las
mujeres en atencion.

Al menos una persona
profesional por recurso de la
Fundacion.

Desarrollar al menos 2
acciones formativas para

profesionales en Perspectiva

de género.

Realizar sesiones clinicas en

el recurso

Al menos 1 espacio de
divulgacion cientifica sobre
intervencion con mujeres
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% Objetivo 5

OBJETIVO | ACCION

Adaptar los talleres pre
laborales a las necesidades
de las personas mas
jévenes.

Adaptar la metodologia
individual y grupal a las
necesidades de las personas
mas jovenes.

Favorecer el acceso y la
vinculacién al recurso de
personas entre 18-30 afos.

Sensibilizacion en reuniones
con SSM sobre lo que ofrece
el CRL para jovenes

Participacién en redes
comunitarias especificas
para jévenes

Mejorar los conocimientos
técnicos de los profesionales
en materia de jévenes

www.fundacionbuensamaritano.es

INDICADOR

Que queden adecuados los

espacios y tareas de los

talleres a las necesidades
de los jovenes.

Que se inicie la elaboracion
de un nuevo programa de

intervencion para jovenes
basado en el mentoring.

Numero de reuniones en
las que se trabaja esta
informacion.

Al menos 2 acciones
formativas para el equipo.
Alcanzado
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% Objetivo 6

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR

Revision de los procesos de
intervencion

Elaboracion de material

actualizado. Revisar participacion de
personas atendidas y
Trabajar por el aumento de familiares:
Mejorar la adaptacién de la | la implicacion de las familias
metodologia multifamiliar en la participacion Realizar formacion
en las intervenciones Trabajar por aumentar especifica para el equipo.
el numero de profesionales
que se introducen en el Se realiza 1 sesién
grupo informativa para los usuarios
y familiares.
Aumento del numero de
asambleas
% Objetivo 7
OBJETIVO | ACCION | INDICADOR
Ajustar la entrada de perfiles
jovenes

Revisar participacion de
Busqueda de entidades del personas atendidas
sector para realizacion de

racticas no laborales
P Contactar con al menos 2

entidades del sector.

Mejorar el Espacio de
fabricacion digital RedLab

Mejorar sistema de registro Establecer convenio de
de proyectos colaboracion con entidad
del sector de la Fabricacion
Digital.
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% Objetivo 8:

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR
Aumentar el nimero de Disefo e implantacion
intervenciones dirigidas a la de un nuevo programa
mejora de la forma fisica y especifico de recuperacion
habitos saludables. de la forma fisica.

Convenio de colaboracion
con un recurso deportivo

Potenciar la Mejora de los comunitario.

aspectos psicosociales de
las personas atendidas

Registro del uso de recursos
comunitarios por parte de las
personas atendidas.

Incentivar en las
intervenciones la motivacion
a las actividades de ocio

% Objetivo 9:

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR

Divul i6n de los disti Planificaciéon y desarrollo de | Al menos dos acciones de
Ivuigacion de fos dIStin- | sesiones clinicas, comunica- | divulgacion cientifica en jor-
tos programas técnicos

ciones o posters técnicos. nadas o congresos.
del recurso.
< Objetivo 10:
OBJETIVO | ACCION | INDICADOR
Visibilizar el trabajo realizado Realizar al menos 10
en el CRL “Arganzuela” a entradas (noticias y
través de noticias y eventos eventos) en la Web de
Aumentar la visibilidad en la Web de la FBS y otros la Fundacion El Buen
del CRL “Arganzuela” y medios. Samaritano.
de la Fundacion El “Buen o )
Samaritano”. Visibilizar a través de

S L Participacién en al menos
participacion en iniciativas AT .
. dos iniciativas promovidas
y eventos promovidos en el L
- dentro del distrito.
distrito de Arganzuela.
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% Objetivo 11:

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR

Participacién en la Comision
de Medio-Ambiente de la
FBS, donde los recursos

Creaci6n de entornos comparten las distintas
i acciones que se estan L L
respetuosos con el medio g Participacion en la Comision
ambiente y basados llevando a cabo. - .
en la ley de transicion Implementacion de medidas
ecologica. Disefio e implantacion de

estrategias y acciones
que ayuden a conservary
favorecer el medio ambiente

% Objetivo 12

OBJETIVO | ACCION | INDICADOR

Realizaciéon de varios

Disefo de itinerario de . ,
espacios de sesiones

Creacion de espa.ci<_>s para formacion. clinicas interequipo,
aumentar conocimientos Que el equipo realice
técnicos interequipo en CInAcIS . ) -
dif ¢ quip . Pgrtlc[p'amon.en B acciones de divulgacion
iferentes areas investigacion Aplicacion cientifica.

protocolo EMDR
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ANEXOS

ANEXO I: RECURSOS FORMATIVO-LABORALES

RECURSOS FORMATIVOS-LABORALES

ACADEMIA CDM ADECUACION DE ALTERNATIVAS
AGENCIA DE EMPLEO DE ARGANZUELA ALCAMPO

ALDABA CEE ALIADOS POR LA INTEGRACION
AMAZON GRADUATE PROGRAM APASCOVI

ARMONIA CEE ARUM INTEGRACION

ASAM ASOCIACION ALMA DIGITAL

ASOCIACION DIA DE VICTIMAS DE ACCIDENTES
ASOCIACION MADRILENA DE PARKINSON

ASOCIACION ESCLEROSIS MULTIPLE TOLEDO
ASOCIACION SER

ASPA AYUDAME 3D
BEDISTIC BETANSA
CEMOSA CENTRO BASE 2

CENTRO BASE ARGANZUELA

CENTRO DE INFORMACION JUVENIL DE FUENCA-
RRAL

CEPI ARGANZUELA

CENTRO INFORMACION JUVENIL DE BARAJAS
CEPAARGANZUELA

CIBERVOLUNTARIOS

CIEA HUERTO DEL RETIRO CMS ARGANZUELA

COCA COLA IBERIA ESPANA COOLABORO

FUNDACION TOMILLO FUNDACION UNIVERSIA

FUNDACION UNIVERSIDAD EMPRESA CRUZ ROJAARGANZUELA

CUTTOO CYCLE

DISWORK ENGEL AND VOLKERS

EQUAL CEE ESCUELA DE COMPETENCIAS SAN BLAS DIGITAL
EULEN EUROFIRMS

FABLAB LEON FACTORIAF5

FDP RIOJA FEBHI

FEDERACION DE MUJERES PROGRESISTAS
FUNDACION ADECCO

FUNDACION ALMA TECNOLOGICA

FUNDACION BALIA

FUNDACION DRUZ BLANCA

FUNDACION GOOD JOB

FUNDACION INTRESS

FUNDACION MAPFRE (JUNTOS SOMOS CAPACES)
FUNDACION QUIERO TRABAJO

FSC INSERTA (INSERTA EMPLEO)
FUNDACION ALARES
FUNDACION ALTIUS

FUNDACION CARES

FUNDACION DIAGRAMA
FUNDACION INTEGRA
FUNDACION JUAN XXIII
FUNDACION PREVENT
FUNDACION RANDSTAD

FUNDAE GEMPLEO CEE

GLOBAL SERVICIOS GRUPO ENVERA

GRUPO OSGA GRUPO SIFU

GRUPO TRAGSA HERMANAS HOSPITALARIAS
HUMAN AGE INSTITUTE IKEA

ILUNION INSERTA CEE
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INTEGRA CEE LA RUECA

MANANTIAL INTEGRA MANANTIAL PROGRAMA INCORPORA
ORPEA RESIDENCIAS PRIMARK

PROGRAMA UTIL — CREA PROYECTO CONFIA — TREBALL SOLIDARI
PROYECTO VIOLENCIAS URBANAS SACYR

SAMSIC SOCIAL SANITAS

SECOEX CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO SERINGLOBAL

SERLINGO CEE SMART TOP SERVICES

TESORERIA SAGURIDAD SOCIAL ARGANZUELA FUNDACION ALTIUS

HUB EMPLEO VERDE

ANEXO II: PUESTOS DE TRABAJO A LOS QUE SE HAN ACCEDIDO

oo | pueso | tompresa |t conrmo | tioman | secor

HOMBRE CONSERJE TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PUBLICO
MUJER AUXILIAR DE INFORMACION INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PUBLICO
HOMBRE TELEOPERADOR INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
MUJER AUXILIAR DE SALA INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
MUJER AUXILIAR DE SALA INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE STAFF INDEFINIDO COMPLETA ORDINARIA PRIVADO
MUJER OPERARIA DE LIMPIEZA INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
MUJER AUXILIAR ADMINISTRATIVA INDEFINIDO COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
MUJER AUXILIAR ADMINISTRATIVA INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PUBLICO
HOMBRE AUXILIAR DE SALA INDEFINIDO PORHORAS PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE VIGILANTE INDEFINIDO PORHORAS  PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE PORTERO INDEFINIDO COMPLETA ORDINARIA PRIVADO
HOMBRE PORTERO INDEFINIDO COMPLETA ORDINARIA PRIVADO
HOMBRE PEON CENTRO LOGISTICO TEMPORAL COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
MUJER ADMINISTRATIVA INDEFINIDO  POR HORAS ORDINARIA PRIVADO
MUJER AUXILIIQE(IDDEMCA%I\%EOL RE TEMPORAL  POR HORAS ORDINARIA PUBLICO
HOMBRE AUXILIAR DE INFORMACION INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PUBLICO
MUJER OPERARIA DE LIMPIEZA REGTJCL)ADO POR HORAS REGTJCL)ADO PRIVADO
MUJER TECNICA AUXILIAR INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PUBLICO
MUJER AUXILIAR DE SALA TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE Auxg'slﬁigiﬁ\églos INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE AUXILIAR DE INFORMACION INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE AUXILIAR DE LIMPIEZA INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE OPERARIO INDEFINIDO PARCIAL ORDINARIA PRIVADO
HOMBRE AUXILIAR DE LIMPIEZA TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
MUJER AUXILIAR ADMINISTRATIVO INDEFINIDO COMPLETA ORDINARIA PRIVADO
MUJER PERSONAL ADMINISTRATIVO INDEFINIDO COMPLETA ORDINARIA PRIVADO
HOMBRE CONSERJE INDEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
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INSTALADORES Y
REPARADORES DE
HOMBRE TECNOLOGIAS DE LA INDEFINIDO COMPLETA ORDINARIA PRIVADO
INFORMACION Y LAS

TELECOMUNICACIONES
HOMBRE REPARTIDOR TEMPORAL COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO

OFICIALES OPERARIOS Y
MUJER ARTESANOS DE OTROS TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO

OFICIOS NO CLASIFICADOS

OFICIALES OPERARIOS Y

MUJER ARTESANOS DE OTROS TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
OFICIOS NO CLASIFICADOS

MUJER AUXILIAR DE INFORMACION TEMPORAL PORHORAS PROTEGIDO PUBLICO
MUJER AUXILIAR DE INFORMACION TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
MUJER AUXILIAR DE INFORMACION TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
MUJER AUXILIAR DE INFORMACION TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
MUJER HIGIENISTA DENTAL TEMPORAL COMPLETA ORDINARIA PRIVADO
MUJER HIGIENISTA DENTAL TEMPORAL PARCIAL ORDINARIA PRIVADO
MUJER HIGIENISTA DENTAL INDEFINIDO COMPLETA ORDINARIA PRIVADO
MUJER HIGIENISTA DENTAL INDEFINIDO PARCIAL ORDINARIA PRIVADO
MUJER AGENTES DE CLASIFICACION INDEFINIDO COMPLETA ORDINARIA PRIVADO
HOMBRE AUXILIAR DE LIMPIEZA TEMPORAL PARCIAL ORDINARIA PRIVADO
MUJER AUXILIAR DE INFORMACION TEMPORAL PARCIAL ORDINARIA PRIVADO
HOMBRE PEON CENTRO LOGISTICO TEMPORAL COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE PEON CENTRO LOGISTICO TEMPORAL COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE OPERATIVO TEMPORAL COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
MUJER ADMINISTRATIVA TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
MUJER AUXILIAR DE INFORMACION TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE AUXILIAR DE INFORMACION INFEFINIDO PARCIAL PROTEGIDO PRIVADO
MUJER CONTROL DE ACCESOS TEMPORAL COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE TECNICO AUXILIAR TEMPORAL COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE CONTROL DE ACCESOS TEMPORAL COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
HOMBRE PEON JARDINERIA INDEFINIDO COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
MUJER CUIDADORA REG'l\lJ(I?ADO COMPLETA REGTJ?ADO PRIVADO
MUJER AUXILIAR DE LIMPIEZA INDEFINIDO PARCIAL ORDINARIO PRIVADO
HOMBRE TELEOPERADOR INDEFINIDO COMPLETA PROTEGIDO PRIVADO
MUJER ENTRENADORA PERSONAL TEMPORAL PARCIAL ORDINARIA PRIVADO
MUJER ENTRENADORA PERSONAL TEMPORAL  POR HORAS ORDINARIA PRIVADO
MUJER TECNICA ESPECIALISTA TEMPORAL COMPLETA ORDINARIA PUBLICO
HOMBRE TECNICO AUXILIAR TEMPORAL PARCIAL PROTEGIDO PUBLICO
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ANEXO III: PRACTICAS NO LABORALES

Tipo Puesto Personas
Practicas Formacion Entrenadora Personal 1
Practicas Formacion Auxiliar de Farmacia 1

Intervencion socioeducativa a personas con discapa-

Practicas Formacion .
cidad

ANEXO IV: DATOS DE FORMACION

FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

CURSO ORGANISMO PERSONAS EVOLUCION
CENTRO CULTURAL
CURSO DE FOTOGRAFIA DIGITAL FERNANDO LAZARO 1 ACTIVA
CARRETER
OPOSICIONES DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO COMUNIDAD DE MADRID CUENTA PROPIA ! FINALIZADA
COMO PRESENTAR EN PUBLICO CON LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
EFICACIA
COMO PRESENTAR, MANTENER EL
RUMBO Y ENGANCHAR A TU PUBLICO LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
COMO PRESENTAR Y ENGANCHARATU LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
PUBLICO
COMUNICACION CON CONFIANZA LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
COMUNICACION INTERPERSONAL LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
CREATING AND GIVING BUSINESS
PRESENTATIONS LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
EL ARTE DE PRESENTAR EN PUBLICO:
PRESENCIAL, ONLINE E HIBRIDO LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
FRED KOFMAN Y LA GESTION DE
CONFLICTOS LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
FUNDAMENTOS DE LA CREATIVIDAD: EL
PROCESO CREATIVO LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
FUNDAMENTOS DE LA GESTION DEL LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
TIEMPO
FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
FUNDAMENTOS DE LAS PRESENTACIONES LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
FUNDAMENTOS DE LA TRANSFORMACION LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
SOCIAL
GETTING THINGS DONE. ORGANIZATE
CON EFICACIA LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
HAVING DIFFICULT CONVERSATIONS LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
HAVING POWERFUL ADVANCED
CONVERSATIONS LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
INTERPERSONAL COMMUNICATION (2020) LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
MEJORA TU COMPETENCIA EN
CONFLICTOS LINKEDIN LEARNING 1 FINALIZADA
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MEJORA TU PRODUCTIVIDAD LINKEDIN LEARNING FINALIZADA
OUTLOOK: GESTION DEL TIEMPO CON
CALENDARIO Y TAREAS (OFFICE 365 / LINKEDIN LEARNING FINALIZADA
MICROSOFT 365)
POWER POINT ESENCIAL (OFFICE 365 /
et ) LINKEDIN LEARNING FINALIZADA
PRESENTACIONES ORALES EFECTIVAS L INKEDIN LEARNING FINALIZADA
ONLINE
TECNICAS DE RESOLUCION DE
P ROBLENMAS LINKEDIN LEARNING FINALIZADA
APRENDE EXCELL (OFFICE 365 / FINALIZADA
MICROSOFT 365) LINKEDIN LEARNING
COACHING EMPLOYEES THROUGH FINALIZADA
DIFFICULT LINKEDIN LEARNING
COMO AUMENTAR LA RESILIENCIA FINALIZADA
LINKEDIN LEARNING
COMO DESARROLLAR TU ELEVATOR L INKEDIN LEARNING FINALIZADA
PITCH
COMO GESTIONAR TU TIEMPO LINKEDIN LEARNING FINALIZADA
COMO HABLAR EN PUBLICO Y HACER FINALIZADA
ERESENTACIONES LINKEDIN LEARNING
FUNDAMENTOS DE LA PRODUCTIVIDAD: FINALIZADA
KANBAN, OUTLINING Y MAPAS MENTALES LINKEDIN LEARNING
ITINERARIO EMPLEABILIDAD FUNDACION ADECCO FINALIZADA
OPOSICIONES A AUXILIAR ACTIVA
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO MASTER D
OPOSICIONES OPERARIO DE ACTIVA
POLIDEPORTIVOS MUNICIPALES LB FROF
OPOSICIONES CONSERJE COLEGIOS CUENTA PROPIA ACTIVA
OPOSICIONES DE AUXILIAR ACTIVA
ADMINISTRATIVO ESTADO AEHDIEAI AN
OPOSICIONES ESTADO VIGILANCIA'Y
ATENCION SALAS DE MUSEOS CUENTA PROPIA ACTIVA
e e A ATENCIINIES SRS B eene) o gz mE e 80F R FINALIZADA
MUSEOS
CUERPO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD CUENTA PROPIA FINALIZADA
SOCIAL
ALEMAN MODALIDAD LIBRE FINALIZADA
COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS MAINJOBS FINALIZADA
ATENCION AL CLIENTE PRESENCIAL FUNDACION VIVO FACIL 2 FINALIZADA
ATENCION AL CLIENTE TELEFONICA FUNDACION VIVO FACIL 2 FINALIZADA
OPOSICIONES CORREOS CUENTA PROPIA 1 FINALIZADA
BRECHA DIGITAL FUNDACION RANDSTAD — 1 FINALIZADA

INSERTA EMPLEO
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SPECIALIST) AGENCIA DE EMPLEO FINALIZADA
CURSO DE ATENCION AL CLIENTE Y
OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS FUNDACION JUAN XXIlI ACTIVA
ADMINISTRATIVOS
CURSO PLC SIEMENS TIA PORTAL NIVELES
BASICO E INTERMEDIO PT1 LDIE AR Sl
) ) ) FINALIZADA
ATENCION AL CLIENTE PRESENCIAL FUNDACION VIVO FACIL
ATENCION AL CLIENTE TELEFONICA FUNDACION VIVO FACIL FINALIZADA
FORMACION AUXILIAR INFORMACION FUNDACION VIVO FACIL FINALIZADA
ADMINISTRACION DE RECURSOS :
HUMANOS FUNDACION RANDSTAD FINALIZADA
PROMOCION E INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA CON PERSONAS CON MANOS TENDIDAS LEGAZPI 1 FINALIZADA
DISCAPACIDAD
< ESPACIO DE IGUALDAD
LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA ZAMBRANO 1 FINALIZADA
ESPACIO DE IGUALDAD
RELAX CON ZENTANGLE ZAMBRANO 1 FINALIZADA
OPOSICIONES ESTADO. VIGILANCIAY CUENTA PROPIA 5 ACTIVA

ATENCION DE SALAS DE MUSEOS

FORMACION REGLADA

CURSO ORGANISMO PERSONAS EVOLUCION

INGLES (THATS ENLGISH) A1 ESCUEIIS';-\OOMQCSNAL DE 1 FINALIZADA

AUXILIAR DE FARMACIA FUNDACION SENARA 1 FINALIZADA

FRANCES A.2. ESCUE“I:_);IQO('?AFAI(QIAL DE 1 FINALIZADA
FRANCES B.1. ESCUEIISIAO?;AI\QAL DE 1 ACTIVA
INGLES (THATS ENLGISH) A1 ESCUEBIAO(K/::AI\?AL DE 1 ACTIVA

INGLES A.2. ESCUEIIE)'IAO?AFAKSAL DE 2 FINALIZADA

GRADO EN PSICOLOGIA UNED 1 FINALIZADA

CURS[?NIID\FEAI%CSICDEA?E()) ALA CEPAARGANZUELA 2 FINALIZADA
CURSL?N?VEE';%?DEASS ALA CEPAARGANZUELA 1 ACTIVA

INGLES (THATS ENLGISH) A1 ESCUEIISIAO(KAZI\?AL DE 1 FINALIZADA
CICLO FORNIAAC;F.:_\I/V(?DI?AECE;SRADO MEDIO IES IGNACIO ELLACURIA 1 ACTIVA

CURSUON?VEE';CS?DEES ALA CEPAARGANZUELA 1 FINALIZADA
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ACTIVIDADES AUXILIARES EN

FLORISTERIA FUNDACION JUAN XXII 1 FINALIZADA
CENTRO DE INTEGRACION
FP AUTOMATIZACION Y ROBOTICA PUBLICO DE FP A DISTANCIA 1 FINALIZADA
DE LARIOJA
GRADO DE TRADUCCION E UNIVERSIDAD A DISTANCIA y ACTIVA
INTERPRETACION DE VALENCIA
GRADO SUPERIOR EN DESARROLLO IFP PLANETA 1 ACTIVA

DE APLICACIONES MULTIPLATAFORMA

ANEXO V: CUESTIONARIO DE SATISFACCION PERSONAS ATENDIDAS

Media
¢ Esta usted satisfecho... i

item
en general, con los servicios que presta este centro? 5,36
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 5,61
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 5,14
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 5,36
con la limpieza e higiene de este centro? 5,80
con el nivel de informacion que recibe por parte de los profesionales? 5,55
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,34
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 552
Centro? ’
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales que 568
le atienden en este Centro? ’
en general con las instalaciones de este Centro? 5,61
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas ac- 548
tividades? ’
con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,77
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5,59
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5,57
Satisfaccion Media 5,53
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ANEXO VI: CUESTIONARIO DE SATISFACCION FAMILIAS

Media
¢ Esta usted satisfecho... .

Item
en general, con los servicios que presta este centro? 5,75
con el profesional con el que tiene mas contacto en este Centro? 5,75
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 6,00
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 6,00
con la limpieza e higiene de este centro? 6,00
con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales? 6,00
con la temperatura habitual que hace en el centro? 6,00
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 6.00
Centro? ’
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales que 6.00
le atienden en este Centro? ’
en general con las instalaciones de este Centro? 5,75
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas ac- 6.00
tividades? ’
con los profesionales que le atienden en este Centro? 6,00
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 6,00
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 6,00
Satisfaccion Media 5,49
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ANEXO VIiI: HORARIO 2023

Alguno de los horarios de actividades a lo largo del afio 2023 han sido los siguientes:

JUNIO 20273

MARTES

CRLARGANZUELA

LUNES MIéRCOLES JUEVES VIERNES

$aeADO POMINGO

1 2 3 4
11:30 Asamblea

)
o8
&k 2

9:00-13:30 Talleres

5 6 7 8

9 10
’ " 11:00-13:30
9:30-11:00 BAE 9:30-11:00 Huerto ||  9:30-11:00 BAE

e 9:00-13:30 Talleres
Feria de empleo

Retiro 12:00-13:30 Taller

Mujeres Maria
Zambrano
17:00 Club Montafia C

1 commmmmn  |[15 16 11 18

{| 9:00-13:30 Talleres
9:00-13:30 Talleres e, -

12:30 - 14:00
Grupo Multitamitiar

ELLLY

16:00-18:00 Talleres

12 13

Jornadas de

Jornadas de

Jornadas de

9:00-13:30 Talleres

9:00-13:30 Talleres

T

Grupo Mujeres CRL
12:30 - 14:00 16:00-18:0 Talleres (XX 1)
Grupo Multifamiliar A
26 21 9.00-14:00 21 29 9:30-11:00 30 v «
9:30-11:00 BAE Taller 3D/Corte 9:30-11:00 BAE || Monografico Taller vYy <
N—— "“"‘2)'"[“':";:"(" i 9:00-13:30 Talleres | 4 &g
:00-13:30 Talleres i
12:30 - 14:00 iAN ARIO
Grupo Multifamilar (| 16:00-18:0 Talleres DEL CRL!

ARGANZUELA
ENERO

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

¥ r v
12:30 - 14:00
1630 -1730 Grupo Multifamitiar ([16:00-18:0 Talleres
Espacio Grupal
-30-11: 3 L

19 ; . : : M o30-m00mae |22 2201100 2 £y z

9:30-11:00 BAE 9:30-11:00 Hugrgo Monografico Taller ||9:00-13:30 Talleres

. 9:00-13:30 Talleres 11:30 - 13:00

Viernes S D

Manang
Tarde
-
v
TALLERES 9;00-1: o ¥ <
N ! sQUBAATIADE crpprr FESTIVO
Mancnaod v
Tarde NG HAY TARDE 2 ROHAY TARDE X NG HAY TARDE 4 NOYHAY TARDE 5 Diade Reyes &

TALLERES 5:00-13:30h

TALLERES #:0013:30h

| =
MaRcnal | J
Tarde| RN 1 n 5

Manana
Tarde

Manang
Tarde

TALLERES 9:00-

4 AGTIVA O £

TALLERES :00-15:30h
EUSGUEDE ACTIVA DE EMPLEG

TALLERES 9-0013:30h
LA CHICAS DEL CRL1IS0-1500.
CRURO MULTIFAMILIAR 12361400

TaLEnes eo01ace TS

TALLERES 6:00-15:30h

GRUPO MULTIFAMILIAR 12801400
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