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CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

1. INTRODUCCION

1.1. Organizacion

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial Usera (en adelante CRPS Usera) forma parte de los
dispositivos de la Red de Atencidn Social a personas con enfermedad mental grave y duradera
(en adelante Red) de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad
de Madrid, siendo gestionado por la Fundacién El Buen Samaritano y, al igual que el resto de
los centros de la Red, esta regulado por el Real Decreto 112/1997, de dos de octubre de 1997
(B.O.C.M.).

Inaugurado el 1 de septiembre de 2023, el CRPS Usera se encuentra ubicado en la C/ San
Simplicio, 3, Madrid (28041). Con una capacidad concertada de 35 plazas al mes, el centro
opera de manera continua, atendiendo de lunes a jueves en el horario de 08:00 a 18:00 y los
viernes de 09:00 a 15:30. Durante el periodo del 1 de julio al 31 de agosto, Semana Santa y
Navidad el horario se ajusta de 08:00 a 15:30, de lunes a viernes.

En términos de derivacidon y acceso, el CRPS Usera colabora estrechamente y se coordina con
los Servicios de Salud Mental (SSM) de los distritos de Usera, Villaverde y Carabanchel.

El equipo técnico del centro esta compuesto por los siguientes profesionales:

. 1 Directora / psicéloga

. 1 Psicéloga

. 1 Terapeuta ocupacional
. 1 Trabajadora social

. 2 Educadores/as

. 1 Administrativa

. 1 Auxiliar de limpieza

El compromiso del CRPS Usera y su equipo multidisciplinar proporciona un entorno de apoyo
y rehabilitaciéon integral para cada persona, promoviendo su bienestar y autonomia.

1.2. Funcionamiento interno

En sus primeros meses de funcionamiento, el CRPS Usera se ha enfocado en organizar y
establecer su estructura, adaptando la metodologia exitosa de la Fundacion El Buen Samaritano
a las necesidades especificas del distrito de Usera.

Durante este proceso, la formacion de los profesionales ha sido esencial para integrar esta
metodologia de trabajo y establecer una planificacién conjunta del funcionamiento del centro.
Se busca que, al participar activamente en este proceso inicial, surja un fuerte sentido de
pertenencia tanto al equipo como al centro, contribuyendo asi a brindar la mejor atencion
posible.
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El funcionamiento interno del CRPS Usera se basa en un enfoque integral y personalizado con
la mision principal de mejorar la calidad de vida de las personas, facilitando su autonomia y
funcionamiento activo e independiente en la sociedad.

Objetivos del CRPS:

+ Favorecer el mantenimiento de las personas con problemas de salud mental en el entorno
comunitario, buscando condiciones de normalizacion, integracién y calidad de vida.

+ Facilitar la capacidad de funcionar de forma autonoma e independiente en la comunidad.

+ Potenciar la integracion social de las personas en su entorno.

+ Prevenir la marginacion y/o institucionalizacion.

+ Brindar apoyo a las familias, fortaleciendo sus habilidades y recursos, promoviendo mejoras
en su calidad de vida.

Requisitos para el acceso:

Edad entre 18 y 65 afios y residir en la Comunidad de Madrid.

+ Diagnoéstico de enfermedad mental grave y crénica, siendo atendidos en Servicios de Salud
Mental.

+ Experimentar un deterioro notable en su funcionamiento psicosocial y tener dificultades
en la integracion social.

« Elaccesoal centroserealiza através del Servicio de Salud Mental responsable de su atencion

y tratamiento.

2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. Derivaciones aino

Tabla 1. Derivaciones recibidas durante el aino

isTRITO | ENE | FEB | MAR | ABR | mAY | Jun | Ju | Aco] sep | ocT | Nov | Dic_froTaL
6 1

Usera 20 1 28
Villaverde 6 1 1 8
Carabanchel 1 1 2
Total 27 8 1 2 38

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74 6



CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

2.2. Numero de derivaciones no aceptadas en el ano

Tabla 2. Personas derivadas no aceptadas

N° de personas no aceptadas 0

2.3. Lista de espera en el aiio

Tabla 3. Tiempo en lista de espera de las personas incorporadas en el afio

Tiempo medio en lista de espera de las

personas que se han incorporado en el ultimo 13
ano* (dias)

*Tiempo entre derivaciéon y la fecha de la primera cita (aunque no acuda)

Tabla 4. Lista de espera en el aio

Lista de espera 2023 “

Personas en lista de espera 1/1 -
Personas en lista de espera 31/12 -
Bajas de la lista de espera -
Por no acudir a primera cita -
Por decisiéon de Salud Mental -
Por fallecimiento -

Otros -

2.4. Personas atendidas

A. PERSONAS QUE ACCEDEN AL CENTRO

Tabla 5. Personas que acceden al centro en el aiio

(o)
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N° total de personas que han accedido al centro

38

Inicios* 38

Reinicios** -

* N° de personas atendidas que han accedido al centro y que no habian sido atendidos en ninguna
ocasion anterior.

** N° de personas atendidas que han accedido al centro en el Ultimo afio y que habian sido atendidos
previamente en el centro en alguna ocasion desde el comienzo del funcionamiento del mismo

B. PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO

Tabla 6. Personas atendidas en el centro en el aiho

Total
N° de Personas atendidas Usera Villaverde Carabanchel -

28 8 2 38

Tabla 6.2 Personas atendidas por sexo y edad

N° de Mujer 18-30

personas . % %
EICHGIBER

22 58% 16 42% 9 24% 18 47% 11 29% 38

C. PERSONAS EN ATENCION A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Tabla 7. Personas en atencion a final del afo

N° de personas en atencién a 31/12/2023 35

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74 8
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2.5. Personas atendidas que han salido del centro

Tabla 8. Salidas del centro producidas durante el afio

N°® personas que han finalizado su atencion —

Altas (1): N° de personas atendidas - -

Bajas (2): N° de personas atendidas 3 8%*
N° de personas atendidas baja por:
Otros (Decision de Salud Mental) 3 100%**

Abandonos (3): N° de personas atendidas - -

*% Sobre el total de personas atendidas

** Sobre el total de bajas

(1) Altas: Finalizacién de la intervencién por cumplimiento de los objetivos planteados en el plan individualizado de rehabilitacién.
(2) Bajas: Finalizacion de la intervencién por otros motivos diferentes al cumplimiento de objetivos y la baja voluntaria.

(3) Abandono. Finalizacion de la intervencién por decision de la persona atendida

3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 9. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidas en el aiio

Ingresos psiquiatricos _ %*

N° de personas atendidas con ingresos - -

N° de ingresos - -

*% Sobre el total de atendidos

4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO

4.1. Datos sociodemograficos

A. PERSONAS QUE SE INCORPORAN EN EL ANO

(o)

@
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Tabla 10. Sexo de las personas incorporadas durante el aiio

Varones 58%
Mujeres 16 42%
Total 38

*% Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 11. Edad de las personas incorporadas durante el afio

v [

Entre 18 — 30 24%
Entre 31 — 50 18 47%
Entre 51 - 65 11 29%
Total 38

*% Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 12. Estado civil de las personas incorporadas durante el aiio

Solteros/as 87%
Casados/as o pareja de hecho 3 8%
Separados/as o divorciados/as 2 5%

No se conoce - -

Total 38

*% Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74



CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Tabla 13. Nivel educativo de las personas incorporadas durante el afno

Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 26 68%
Bachiller superior, BUP, COU, bachillerato 4 10%
F.P. 1° grado 2 5%
F.P. 2° ciclo de grado medio 6 17%

Se desconoce - -

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados

Tabla 14. Tipo de convivencia de las personas incorporadas durante el aio

Tipo de convivencia

Solo/a 8 21%
Con conyuge 1 2%
Con ambos progenitores 9 24%
Con padre o madre 17 46%
Con otros/as familiares 2 5%
Miniresidencia, piso protegido o pensién (supervisada)** 1 2%

No se conoce - -

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
** Solo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual

(o)
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Tabla 15. Personas incorporadas durante el ano con hijos

Personas atendidas con hijos/as _-

8%

No 35 92%
No se conoce - -

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 16. Ingresos econémicos de las personas incorporadas durante el aifo

Personas atendidas con ingresos propios _-

63%*
No 14 37%*
No se conoce - -
Nivel de ingresos
Menos de 300 euros 2 8%**
De 301 euros a 600 euros i 46%**
De 601 euros a 900 euros 6 25%**
Mas de 901 euros 4 17%**
No se conoce 1 4%**
Procedencia de los ingresos
Pensién no contributiva 6 25%*
Pension contributiva 7 30%**
SMV 1 4%**
Trabajo 5 21%**
Orfandad 1 4%**
Hijo a cargo 1 4%**
Otros 3 12%**
No se conoce e =
Total 24

*Sobre total de personas incorporadas durante el afio
** Sobre el total de personas atendidas con ingresos

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74 12



CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Tabla 17. Profesion de las personas incorporadas durante el afio

Sin profesion 4 1%
Trabajadores/as no cualificados/as 25 66%
Trabajadores/as cualificados/as 9 23%

No se conoce = =

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 18. Situacidn laboral de las personas incorporadas durante el afio

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 13%
Parado/a (no es necesario estar inscrito en la ORE) 30 79%
Jubilado/a, pensionista ( no incluir los que perciben PNC) 3 8%

No se conoce - -

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 19. Declaracion de discapacidad de las personas incorporadas durante el afio

Declaracion de discapacidad _-

79%
No™** 8 21%
No se conoce - -
Total 38

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Incluye los que la estan tramitando

&
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Tabla 20. Situacidn juridica de las personas incorporadas durante el aiio

Situacion juridica — %*

Ninguna 37 97%
Curatela/Tutela patrimonial 1 3%
Tutela - -

No se conoce = =

Total 38

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

4.2. Datos clinico-psiquiatricos

4.2.1. Diagnostico principal

Tabla 21. Diagnéstico principal de las personas incorporadas durante el aiio

Diagnéstico principal —

Esquizofrenia 13

Otros trastornos psicoéticos 14 37%
Trastornos de personalidad 8 21%
Trastornos del estado de animo 2 5%
Trastornos de ansiedad 1 3%

No se conoce - -
Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74



CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

4.2.2. Diagnostico de trastorno asociado

Tabla 22. Existencia de diagnéstico asociado en las personas incorporadas
durante el aiio

Diagnéstico asociado — %*

Si 12 32%*
Trastornos de dependencia o abuso de sustancias 6 50%™**
Trastorno disociativo 1 8%**
Discapacidad intelectual ) 26%**
Otros 2 16%**

No 26 68%*

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas atendidas con diagndstico asociado
4.2.3. Tiempo de evolucién desde el primer contacto con salud mental

Tabla 23. Tiempo de evolucién desde el primer contacto con los Servicios
de Salud Mental hasta la incorporacion al centro

. . .. +10
Tiempo medio de evolucion -
afnos

4.2.4. Personas atendidas con ingresos psiquiatricos previos a su incorporacion al centro

Tabla 24. Ingresos psiquiatricos previos a la incorporacién de las personas
atendidas al centro

Personas atendidas con ingresos 0/ *
previos a su incorporacion al
centro 19 50%

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

(o)
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PERFIL TIPO DE LAS PERSONAS INCORPORADAS EN EL CRPS USERA 2023:

PERFIL 2023

Sexo

Edad

Estado civil

Hijos/as

Convivencia

Situacion Laboral

Profesion

Ingresos econdémicos

Nivel de ingresos
Procedencia de los ingresos
Certificado de discapacidad
Situacion juridica

Nivel educativo

Diagnéstico principal
Diagnéstico asociado

Tiempo medio de evolucion enfermedad

Ingresos psiquiatricos previos

58% 42%
Hombre Mujer
57%

44 anos/media
87%

Solteros/as
92%

Sin hijos/as
70%

Conviven con padre/madre o ambos
79%

Parado/a
66%
Trabajadores/as no cualificados/as
55%

Con ingresos economicos propios
53%

De 301 a 600 € al mes
30%

Pensién contributiva
79%

Con certificado de discapacidad
97%

Responsable ante la ley
68%

EGB, ESO
71%

Esquizofrenia u otro Tno. psicotico
68%

Sin diagndéstico asociado
10
anos
50%

Con ingresos previos

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74 16



CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

4.3. Datos sociodemograficos atendidos:
B. PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO

Tabla 25. Sexo de las personas atendidas en el aiio

Varones 58%
Mujeres 16 42%
Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 26. Edad de las personas atendidas en el aiio

o [

Entre 18 — 30 24%

Entre 31 — 50 18 47%

Entre 51 - 65 11 29%
Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 27. Estado civil de las personas atendidas en el aiio

Estado civil — %*

Solteros/as 33 87%
Casados/as o pareja de hecho 3 8%
Separados/as o divorciados/as 2 5%

No se conoce - -

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

&
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Tabla 28. Nivel educativo de las personas atendidas en el aiio

Nivel educativo** —

Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 26

Bachiller superior, BUP, COU, bachillerato 4 10%
F.P. 1° grado 2 5%
F.P. 2° ciclo de grado medio 6 17%

Se desconoce - -

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados

Tabla 29. Tipo de convivencia de las personas atendidas en el aiio

Tipo de convivencia

Solo/a 8 21%
Con cényuge 1 2%
Con ambos progenitores 9 24%
Con padre o madre 17 46%
Con otros/as familiares 2 5%
Miniresidencia, piso protegido o pension (supervisada)** 1 2%

No se conoce - -

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74 18



CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Tabla 30. Personas atendidas con hijos

Personas atendidas con hijos/as — %*

Si 3 8%
No 35 92%
No se conoce E =

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 31. Ingresos econdémicos de las personas atendidas en el afio

Personas atendidas con ingresos

propios
Si 24 63%"
No 14 37%*

No se conoce - -

Nivel de ingresos

Menos de 300 euros 2 8%**
De 301 euros a 600 euros 11 46%™*
De 601 euros a 900 euros 6 25%**
Mas de 901 euros 4 17%™
No se conoce 1 4%**

Procedencia de los ingresos

Pensién no contributiva 6 25% "
Pension contributiva 7 30%**
SMV 1 4%
Trabajo 5 21%**
Orfandad 1 4%**
Hijo a cargo 1 4%**
Otros 3 12%**

No se conoce - -

Total 24

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados

(o)
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Tabla 32. Profesion de las personas atendidas en el afio

Sin profesion 4 1%
Trabajadores/as no cualificados/as 25 66%
Trabajadores/as cualificados/as 9 23%

No se conoce = =

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 33. Situacion laboral de las personas atendidas en el afio

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 13%
Parado/a (no es necesario estar inscrito en la ORE) 30 79%
Jubilado/a, pensionista ( no incluir los que perciben 5
3 8%
PNC)
No se conoce - -
Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

Tabla 34. Declaraciéon de discapacidad de las personas atendidas en el aiio

Declaracion de discapacidad — %*

Si 30 79%
No** 8 21%
No se conoce - -

Total 38

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio
** Incluye los que la estan tramitando

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74 20
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Tabla 35. Situacion juridica de las personas atendidas en el aiio

Ninguna 37 97%
Curatela/Tutela patrimonial 1 3%
Tutela - -

No se conoce - -
Total 38

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

4.4. Datos clinicos-psiquiatricos:
4.4.1. Diagndstico principal

Tabla 36. Diagndstico principal de las personas atendidas en el aiio

Diagnéstico principal — %*

Esquizofrenia 13 34%
Otros trastornos psicoéticos 14 37%
Trastornos de personalidad 8 21%
Trastornos del estado de animo 2 5%
Trastornos de ansiedad 1 3%

No se conoce = =

Total 38

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio

(o)
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4.4.2. Diagnéstico de trastorno asociado

Tabla 37. Existencia de diagnéstico asociado en las personas atendidas en el aio

Diagnéstico asociado _ %*

Si 12
Trastornos de dependencia o abuso de sustancias 6
Trastorno disociativo 1
Discapacidad intelectual 3
Otros 2

No 26

Total

*Sobre el total de personas atendidas que se han incorporado durante el afio
** Sobre el total de personas atendidas con diagndstico asociado

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74

32%*
50%**
8%**
26%**
16%™*
68%*
38
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PERFIL TIPO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

PERFIL 2023

)

&

Sexo

Edad

Estado civil

Hijos/as

Convivencia

Situacion Laboral

Profesion

Ingresos econdémicos

Nivel de ingresos
Procedencia de los ingresos
Certificado de discapacidad
Situacién juridica

Nivel educativo

Diagnostico principal
Diagndstico asociado
Tiempo medio de evolucién enfermedad

Ingresos psiquiatricos previos

www.fundacionbuensamaritano.es

58% 42%
Hombre Mujer
57%

44 anos/media
87%

Solteros/as
92%

Sin hijos/as
70%

Conviven con padre/madre o ambos
79%

Parado/a
66%
Trabajadores/as no cualificados/as
55%

Con ingresos econémicos propios
53%

De 301 a 600 € al mes
30%

Pension contributiva
79%

Con certificado de discapacidad
97%

Responsable ante la ley
68%

EGB, ESO
71%

Esquizofrenia u otro Tno. psicético
68%

Sin diagnéstico asociado
10
anos
50%

Con ingresos previos
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5. DATOS DE OCUPACION

5.1. Porcentaje de ocupacion a 31 de diciembre

Tabla 38. Ocupacion a final del afio

LT E TN CRCTATETH L I R VeI Pl 100% (35 personas atendidas)

6. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION

EL proceso de rehabilitacién psicosocial consta de varias fases diferenciadas. En la primera
fase, denominada Acogida, se busca el acercamiento y vinculacion de la persona al recurso.
La siguiente fase es la de Evaluacién, donde se profundiza en el conocimiento de la persona
y sus necesidades. Posteriormente, en la fase de Intervencion, se abordan las dificultades
identificadas. Finalmente, la Ultima fase es la de Seguimiento, en la cual, una vez alcanzados
los objetivos, se evalia su mantenimiento en el tiempo.

Personas en atencion a 31/12/2023 por fases: %*

Fase de acogida S -
Fase de evaluacion 18 47%
Fase de intervencion 20 53%
Fase de seguimiento - -

Total en atencioén a 31/12/2023 35

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afio

6.1. Fase de acogida

La fase de Acogida, iniciada después de recibir la derivacion de los Servicios de Salud Mental y
considerar la lista de espera, consiste en los primeros contactos de la persona con el recurso.
Se produce una primera entrevista con la persona y familia, dirigida por la Directora, donde se
crea un ambiente confortable para facilitar un vinculo positivo con el recurso.

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74 24
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En la primera entrevista, se persiguen varios objetivos, entre ellos:

. Definir el recurso y sus metas generales.

. Recopilar informacién integral para comprender las dificultades y habilidades de la
persona.

. Evaluary ajustar expectativas alineandolas con la realidad del proceso de rehabilitacion.

. Proporcionar informacion detallada sobre los programas disponibles en el centro.

. Presentar al equipo profesional, destacando roles y funciones.

. Realizar una visita a las instalaciones para familiarizar a la persona con el entorno.

. Entregar la documentacion necesaria para comprender e iniciar el proceso.

. Establecer citas posteriores para garantizar la continuidad en el proceso de intervencion.

N° Acogidas 38

Actualmente, se esta desarrollando un Programa de Acogida mas estructurado con el objetivo
de familiarizar a la persona con el funcionamiento y los objetivos del CRPS Usera. Este Programa
busca facilitar la integracion de personas con mayores dificultades en la dinamica del centro,
brindandoles acompafiamiento y motivacion durante los primeros meses.

6.2. Fase de evaluacion

Después de la entrevista de acogida, se inicia el periodo de evaluacién, que tiene una duracion
maxima de 45 dias. Este proceso esta sujeto a una revision continua e implica la recopilacion
de datos a través de la observacidon directa, entrevistas con la persona y sus familiares y la
aplicacién de diversos métodos, ya sean estructurados o mas flexibles, que puedan resultar
beneficiosos.

El propdsito central de esta fase es obtener toda la informacion relevante necesaria para
comprender la situacion psicosocial de la persona. Esto incluye identificar sus dificultades,
destacar sus fortalezas y considerar otros aspectos contextuales que puedan ser significativos.
La evaluacion se concibe como un proceso dinamico destinado a proporcionar unacomprension
completa y precisa de la situacion individual de cada persona atendida.

Entrevistas individuales con la personay su familia son llevadas a cabo por profesionales como
el/la psicologo/a, trabajador/a social, terapeuta ocupacional y educadores/as sociales.

Durante el proceso de evaluacién, se fomenta la participacién en grupos, permitiendo asi
evaluar el desempefio en un entorno grupal.

En algunos casos y segun las necesidades, las sesiones de evaluacion pueden llevarse a cabo
en el domicilio u otro contexto, ademas de la visita domiciliaria programada en esta fase inicial
de evaluacion.

www.fundacionbuensamaritano.es 25
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Las areas de evaluacién por profesionales:

Areas de
evaluacioén
terapia
ocupacional

Areas de

evaluacion
psicologica

Actividades

Historia biografica productivas

Actividades de la
vida diaria

Relaciones familiares
y red de apoyo

Aspectos
relacionados con el
sufrimiento psiquico

Ocio y tiempo libre

Habilidades
comunicativas y
sociales

Habitos y rutinas

Estrategias de

afrontamiento Entorno y domicilio

Autoconcepto y
autoestima

Motivacion y
expectativas

Riesgo de suicidio

Areas de
evaluacion de
trabajo social

Composicion y
situacion familiar

Situacion
sociosanitaria

Situacion judicial

Datos formativo-
laborales

Situacion
economica

Red social y
recursos
comunitarios

Vivienda y entorno

social

Areas de
evaluacion de

educacion
social

Fortalezas y
dificultades

Desempeno
comunitario

Estructura y
planificacién ocio

Relaciones
sociales

Motivacion

Disfrute

En el proceso de evaluacioén, utilizamos también herramientas especificas para obtener una
comprension integral del progreso y funcionamiento de la persona como puede ser la Escala
de Evaluacion de Actividad Global (EEAG) y el Cuestionario de Calidad de Vida (CCV).

En base a la informacién recopilada y las necesidades expresadas por la persona, llevamos
a cabo la Junta de Evaluacion. En este encuentro, los profesionales revisan y comparten los
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datos obtenidos, llegando a un consenso sobre las areas que requieren atencion y resaltando
los aspectos positivos a potenciar. A partir de este analisis, se formula el Plan Individualizado
de Rehabilitacion (PIR), un documento que refleja de manera integral la informacion recabada
y propone objetivos secuenciados en el tiempo. Este Plan se convierte en una guia clara y
especifica de las acciones necesarias para alcanzar los objetivos identificados. En esta etapa,
se designa a un profesional de referencia como gestor/a del caso.

El profesional de referencia se reline con la persona para revisar y consensuar los objetivos
establecidos en el PIR. Se envia una copia del Plan al Servicio de Salud Mental, mientras
gue otra queda archivada en el expediente de la persona atendida. Este proceso garantiza
una intervenciéon estructurada y personalizada, facilitando la colaboracién y el compromiso
conjunto.

Durante todo el periodo de atencién, se lleva a cabo una evaluacién constante. Esto posibilita
identificar nuevas necesidades, intereses y habilidades tanto en la persona como en su entorno

social y familiar, y permite hacer un seguimiento de la evolucién en las diversas areas en las
gue la persona esta trabajando.

Tabla 39. Personas atendidas y familias en fase de evaluacién

EVALUACION _

N° de personas atendidas evaluadas* 20*

N° de personas en fase de evaluacion a 31/12/2023 18

N° de familias evaluadas 5
N° de PIR realizados 20

* Evaluaciones finalizadas

Tabla 40. Tiempo entre primer contacto y junta de evaluacién

Tiempo medio entre primer contacto y la Junta de Evaluacion (dias): 42

(o)
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Tabla 41. Sesiones de evaluacion (sesiones individuales)

SESIONES DE EVALUACION

N° total de sesiones de evaluacion

Sesiones con la persona atendida (1)

N° total de sesiones evaluacion llevadas a cabo con las personas atendidas
N° de sesiones por lugar en el que se realizan:
N° de sesiones con las personas atendidas en el centro
N° de sesiones con las personas atendidas fuera del centro
En el domicilio
Fuera del domicilio
Sesiones con la familia (2)
N° total sesiones evaluacién en las que han participado familias
N° de sesiones por lugar en el que se realizan:
N° de sesiones con las familias en el centro
N° de sesiones con las familias fuera del centro
En el domicilio

Fuera del domicilio

*% sobre el total de sesiones de evaluacion

**0 sobre las sesiones de evaluacién llevadas a cabo con las personas atendidas

***0psobre las sesiones de evaluacién llevadas a cabo con las personas atendidas fuera del centro
**%%04 sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con las familias

**%%%0h sobre las sesiones con las familias fuera del centro

(1) Sélo con la persona atendida

(2) Sélo con la familia o con persona atendida y familia

6.3. Fase de intervencion

185

185

97%*

100 %**

3%*

100%**

En el CRPS Usera contamos con programas especificos diseflados para abordar los objetivos
individuales identificados durante la evaluacion. Cada persona participa en los programas

necesarios segun sus necesidades y caracteristicas particulares.

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74
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Areas generales de intervencion:

Mejorar funcionamiento
Psicosocial

Apoyo a familias

Sensibilizacion social

Seguimiento, apoyo y
soporte para mantener

un buen funcionamiento
psicosocial e integracién
comunitaria

Funcionamiento Psicosocial

Intervenciones que favorecen la
recuperacion o adquisicion de
habilidades y competencias
personales para funcionar en la
comunidad con autonomia y
calidad de vida.

www.fundacionbuensamaritano.es

Intervenciones:

Autocuidado (aseo e higiene
personal, vestido, habitos
saludables)

Mejora condicion fisica.

Actividades de la vida diaria
(manejo de la vivienda, habitos
domeésticos, manejo social, uso
de transportes, realizacion de
tramites, manejo del dinero, etc.)

Aumento de autoconocimiento
sobre sus problemas de salud
mental, bienestar emocional,
manejo situaciones estresantes,
regulacion, etc....

Ocio

Aumentar red social

Atenciones:

* Individual
* Grupos:
*Vida saludable
* Desayuno saludable

Grupos:

* Relaxing

*Vida saludable

* Muévete por medio ambiente
* Club de Montafia

* Individual

* Grupos:
* Desayuno saludable
* Vida saludable
*TICS

* Individual

* Grupos:
* Cuidarnos
* La vida que tejemos
* Relaxing

* Individual
* Grupos:
* Ocio
* Juegos
* Cine
* Somos influencers

Se trabaja de forma transversal
en todos las actividades grupales

29
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Integracién social

Potenciar e impulsar la integracién
social, facilitando el desempeiio de
roles sociales valiosos.

Intervenciones:

Apoyo en el proceso de
integracién social.

Aumentar el conocimiento sobre
recursos comunitarios, su

funcionamiento y forma de acceso.

Integracion y participacion socio-
comunitaria (uso de recursos
sociocomunitarios, promocion y
desarrollo de redes sociales, etc.).

Orientacién y rehabilitacién
formativo- laboral.

Atenciones:

* Individual
* Grupos que sirvan de trampolin
desde el centro al entorno
comunitario:

* Muéevete por el medio ambiente.

* Ocio

* Somos influencers

*TICs
* Otras actividades externas que
ayuden a conocer recursos
comunitarios y forma de acceso.
* En otros grupos de forma
transversal.

* Individual

* Actividades en entornos
comunitarios (bibliotecas, CMSc,
centro medioambiental, etc.)

* Individual

Seguimiento y Apoyo Comunitario

Brindar seguimiento, apoyo y
soporte social personalizado para
asegurar la autonomia en la
comunidad a largo plazo.

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74

Intervenciones:

Acciones de apoyo en el contexto
comunitario, especialmente
enfocado a personas con mayores
dificultades.

Atenciones:

* Individual

* Coordinacién con recursos socio
comunitarios.

* Participacion en actividades en
entornos normalizados.
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Apoyo a las familias
Intervenciones: Atenciones:

Aumentar su comprension sobre

. los problemas de salud mental de
Ofrecer apoyo y asesoramiento a

o su familiar. * Individuales
las familias Mejorar y/o fortalecer la * Grupo de familia: en proceso (Ver
convivencia. pag.36)
Favorecer el autocuidado de los
familiares.

Otras areas de intervencion

Intervenciones: Atenciones:
Promover la equidad, prevenir * Individuales
Perspectiva de Género situaciones de violencia de * Espacio de mujeres
genero, y fomentar la participacion * Actividades comunitarias:
activa e igualitaria de todas las participacion dia contra la violencia
personas. de género (Ver pag. 36)

Estamos trabajando en otras areas de intervencion, pero en la actualidad estan en desarrollo:
jovenes, prevenciéon de suicidio y otros.

6.3.1. Datos globales de intervencion en el afio

Tabla 42. Personas atendidas en fase de intervencion en el aiho

N° de personas atendidas que han estado en fase de intervencion 20

N° de personas atendidas en fase de intervencién a 31/12/2023 20

6.3.2. Tutorias individuales

Las tutorias consisten en sesiones regulares con el profesional de referencia o gestor del caso.
Durante estas sesiones, se revisan avances, dificultades y metas. Segun lo detectado, se realiza
una nueva planificacion de acciones especificas para alcanzar los objetivos planteados.

)
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Tabla 43. Tutorias en el ultimo aino

;
N° de tutorias por participantes:
N° de tutorias con personas atendidas 80 90%*
N° de tutorias en las que han participado familiares (1) 8 10%*
N° de tutorias por lugar:
N° de tutorias que se han llevado a cabo en el centro (2) 88 100%™
N° de tutorias que se han llevado a cabo fuera del centro - -
N° de tutorias por profesional:
Psicologos/as 33 37%*
Trabajador/a social 18 21%*
Terapeuta ocupacional 23 26%*
Educadores/as 14 16%”
*Sobre el total de tutorias **0% sobre las tutorias que se han llevado a cabo fuera del centro
(1) Incluye las realizadas con ambos (2) Se incluyen las telefénicas

6.3.3. Atencion individual / entrenamiento individual

La atencién individual se caracteriza por adaptarse a las necesidades Unicas de cada persona
atendida. Se lleva a cabo mediante citas individuales con diversos profesionales del centro,
quienes diseflan intervenciones personalizadas en cada una de sus areas, para abordar de
manera especifica las metas de cada persona. Este enfoque garantiza una atencion minuciosa
y centrada en el bienestar individual.
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Tabla 44. Intervencion individual

ATENCION INDIVIDUAL _ %

N° de personas que ha recibido atencion individual 20 53%*
N° de sesiones individuales 340
N° de sesiones individualizadas realizadas por lugar:
N° de sesiones individualizadas llevadas a cabo en el centro (1) 288 85%**
N° de atenciones individualizadas llevadas a cabo fuera del centro 52 13,8%**

N° de atenciones individuales por profesional:

Psicélogos/as 140 41%**
Trabajador/a social 76 22%**
Terapeuta ocupacional 92 27%**
Educadores/as 32 9%

*% sobre el total de personas atendidas
**0p sobre el total de atenciones individuales realizadas
***05 sobre las atenciones individualizadas que se han llevado a cabo fuera del centro (1) Incluye las telefonicas

6.3.4. Atencién grupal

Las atenciones grupales permiten que personas con objetivos similares se unan, aprovechando
la dinamica del grupo, para alcanzar metas de manera conjuntay, al mismo tiempo trabajar en
sus objetivos individuales.

La intervencion grupal ofrece, entre otros muchos beneficios, apoyo mutuo, mejora habilidades
sociales, reduce el aislamiento, promueve la participacion activa, facilita el aprendizaje a través
de experiencias, optimiza el uso del tiempo, etc.

Tabla 45. Atencién grupal realizada durante el afio

ATENCION GRUPAL -

N° total de personas atendidas que han participado en grupos a lo largo del afio 14
N° de programas realizados en el ultimo afo 16
(2
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Las actividades grupales en el CRPS Usera abarcan diversas areas de intervencion, como ya se
ha destacado en el apartado relacionado con areas generales de intervencién. (Ver Pag. 29)

PROGRAMA OBJETIVO GENERAL N> tatalde
participantes

ACOGIDA Vinculacion

CAFE SALUDABLE Auctocuidado-AVD 7 13
Ocio

CINE 6 4

Estimulacién cognitiva

CUIDARNOS Bienestar emocional 7i 10

CURIOSEANDO Estimulacién Cognitiva 7 12

CLUB DE MONTANA Mejora fisica, red social 6 2

ESPACIO MUJERES Perspectiva de género 7 5
Ocio

JUEGOS 8 6

Estimulacién cognitiva

Bienestar emocional

GRUPOQOS SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2023

LA VIDA QUE TEJEMOS 8 7
Red social
Integracion
MUEVETE POR EL MEDIO Meiora fisica - 7
AMBIENTE )
Red social
Ocio
OCIO 11 13
Integracién social
PSICOMOTRICIDAD Mejora fisica 3 2

Integracion social
SOMOS INFLUENCERS 6 5

Sensibilizacion social

TICS Integracidn social 4 6
VIDA SALUDABLE Salud, autocuidado 8 6
ACTIVIDADES DE NAVIDAD Ocio, integracion, red social 8 10
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6.3.5. Otros programas

En las intervenciones en el CRPS Usera, es fundamental centrarse en la atencion a jovenes, ya
queintervenirde maneratempranapuede prevenir, entre otras cosas, un deterioro significativo.
Ademas, es crucial subrayar la necesidad de abordar la igualdad de género, prestando especial
atencion al doble estigma que enfrentan las mujeres con problemas de salud mental. También
es prioritario el trabajo en la prevencién del suicidio, promoviendo la visibilidad y explorando
nuevas vias de intervencion. Aunque se han delineado programas y objetivos para estas areas
durante 2023, su implementacion aun esta pendiente.

www.fundacionbuensamaritano.es 35
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GENERO

El drea en el que hemos hecho algunos avances es el de la inclusion de perspectiva de género,
especialmente dentro del grupo ‘Espacio de Mujeres’; no obstante, laimplementacion completa
de los programas y objetivos asociados sigue siendo un proceso en curso.

Las mujeres con problemas de salud mental enfrentan discriminacién y estigma, siendo un
grupo especialmente vulnerable. La estigmatizacion se agrava por la desigualdad de género,
afectando areas como educacién, empleo y autonomia. Estos factores contribuyen a una baja
autoestimay a la internalizacién de la estigmatizacion, afectando la identidad y autonomia de
estas mujeres. Ademas, las expectativas sociales a menudo las presionan hacia roles de apoyo,
a pesar de sus propias necesidades.

En respuesta a estas necesidades, se ha iniciado la creacion de este espacio para mujeres. Los
objetivos incluyen analizar la doble discriminacién de tener un diagnostico de salud mental y
ser mujer, mejorar la autoestima en un entorno comprensivo, establecer un espacio de apoyo
sin juicios, explorar el impacto de los canones de belleza de manera saludable, identificar roles
de género que afectan la salud mental e introducir la perspectiva de género en el analisis

personal.
N° Mujeres atendidas 16

ACTIVIDADES 25N DIA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

El CRPS Usera se unio a las actividades organizadas por la Plataforma en Género de Villaverde
en conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25N).

La jornada se llevo a cabo en el parque del barrio de Ciudad de los Angeles, ofreciendo diversas
actividades para concienciar sobre la situacién de la mujer enla sociedady promover laigualdad
real de oportunidades y derechos entre hombres y mujeres. El evento se desarrollé en un
ambiente festivo y contd con una alta participacion, destacando la importancia de abordar
temas cruciales para la igualdad de género.

ATENCION A LAS FAMILIAS

El papel de las familias es fundamental en el proceso de recuperacion de las personas
que atendemos. Aunque, debido a nuestra reciente apertura, hemos centrado nuestras
intervenciones principalmente en abordajes individuales, reconocemos la importancia de
expandir esta dinamica hacia un enfoque mas familiar y grupal. La creaciéon de un grupo de
apoyo mutuo entre familias se presenta como uno de nuestros objetivos prioritarios para el
proximo afio, con el propésito de fortalecer los lazos y compartir experiencias que contribuyan
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al bienestar colectivo.
N° Familias atendidas 12

Grupo multifamiliar

La Fundacién El Buen Samaritano cuenta con un valioso recurso, el Grupo Multifamiliar, donde
multiples familias se relnen para compartir sus experiencias cotidianas y reflexionar sobre sus
emociones. Este enfoque busca ampliar el campo relacional, permitiendo explorar y repensar
las bases emocionales de los conflictos interpersonales. El objetivo principal es generar
conciencia sobre el impacto de las vivencias en la salud y las relaciones, fomentando nuevas
narrativas y perspectivas que enriquezcan la mentalizacion y flexibilidad frente a la realidad.
Dado nuestro escaso recorrido, las familias de nuestro centro aun no han podido incorporarse.

6.4. Fase de seguimiento

Tabla 46. Fase de seguimiento durante el ultimo afio

Cuando la persona ha logrado los objetivos establecidos en su Plan Individualizado, cuenta
con una red de apoyo distinta al recurso y/o se ha integrado en otros servicios, se lleva a
cabo un seguimiento prolongado para garantizar la sostenibilidad de los resultados antes de

considerar el alta del recurso.

Debido a la reciente apertura del recurso no hay personas en esta fase.

N
Personas atendidas que han estado en esta fase en el ultimo ano -
Personas atendidas en fase de seguimiento a 31/12 -

Personas atendidas que han pasado a seguimiento en el ultimo aino

Sesiones de seguimiento (1): -
En el centro (2) -
Fuera del centro -

Domicilio -

Otros -

(o)
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7. USO DE LOS RECURSOS COMUNITARIOS FORMALES

Este apartado detalla la participacion de las personas atendidas en recursos comunitarios
durante el afio, destacando su integracion en diferentes servicios o actividades dentro de la
comunidad.

7.1. Formacion académica

Tabla 47. Uso recursos de formaciéon académica por las personas atendidas del centro
durante el aiio

Este apartado detalla la participacion de las personas atendidas en recursos comunitarios

durante el afio, destacando su integracion en diferentes servicios o actividades dentro de la
comunidad.

FORMACION ACADEMICA _ %

Personas atendidas que han participado en recursos educativos en el tltimo

o 1 2%"
afo
Personas atendidas que han finalizado algun curso de formacién académica
en el ultimo afio
Personas atendidas que se encuentran realizando cursos de formacion I

o S 1 3%

académica a 31 de diciembre
N° de cursos de formacion académica en los que han participado personas 1

atendidas del centro

*% sobre el total de personas atendidas
**% sobre el total de personas atendidas que han participado en algin curso de formacién
**%% sobre las personas en atencién a 31 de diciembre

7.2. Formacion laboral

7.2.1. Recursos normalizados:

Tabla 48. Uso de recursos normalizados de formacion laboral por las personas atendidas
del centro durante el aiio
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FORMACION LABORAL RECURSOS NORMALIZADOS _

Personas atendidas que han participado en cursos de formacion laboral en

o - 1 2%*
el dltimo afio
Personas atendidas que han finalizado cursos de formacion laboral en el
ultimo afio
Personas atendidas que se encuentran realizando cursos de formacion 1 o
0

laboral a 31 de diciembre

N° de cursos de formacion laboral en los que han participado las personas
atendidas durante el Gltimo afo.

* Porcentaje sobre el total de personas atendidas
** Porcentaje sobre total de personas atendidas que han participado en algun curso de formacién
***% Porcentaje sobre las personas en atencién a 31 diciembre

7.2.2. Recursos especificos para personas con enfermedad mental:

Tabla 49. Uso de recursos especificos de formaciéon laboral para personas con enfermedad
mental por las personas atendidas del centro durante el afio

FORMACION LABORAL RECURSOS ESPECIFICOS _ %

Personas atendidas que han participado en cursos de formacion laboral
especificos en el Gltimo afio

Personas atendidas que han finalizado cursos de formacion laboral
especificos en el Gltimo afio

Personas atendidas que se encuentran realizando cursos de formacion
laboral especificos a 31 de diciembre

N° de cursos de formacion laboral especificos en los gue han participado
personas atendidas durante el ultimo afio

* Porcentaje sobre el total de personas atendidas
**Porcentaje sobre el total de personas atendidas que han participado en alguin curso de formacién
***% Porcentaje sobre las personas en atencion a 31 diciembre

)
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7.3. Actividades de ocio

7.3.1. Recursos normalizados:

Tabla 50. Uso de recursos de ocio normalizados por las personas atendidas del centro
durante el altimo aio

OCIO EN RECURSOS NORMALIZADOS _ %

Personas atendidas que han participado en actividades “regladas” de ocio

o/ *
(1) fuera del centro 2 B0
Personas atendidas que se encuentran realizando actividades regladas de "
. . 2 6%
ocio fuera del centro a 31 de diciembre
N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en las que han 4 i

participado las personas atendidas.

(1) Las que exigen una inscripcién, horario, monitor, etc.
*Porcentaje sobre el total de personas atendidas
** Porcentaje sobre las personas en atencién a 31/12

7.3.2. Recursos especificos para personas con enfermedad mental:

Tabla 51. Uso de recursos de ocio especificos para personas con enfermedad mental por
las personas atendidas de los centros durante el altimo afo

OCIO EN RECURSOS ESPECIFICOS _ A

Personas atendidas que han participado en actividades especificas de ocio
fuera del centro

Personas atendidas que se encuentran realizado actividades regladas de
ocio fuera del centro a 31/ 12

N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en los que han
participado las personas atendidas.

*Porcentaje sobre el total de personas atendidas
** Porcentaje sobre las personas en atencién a 31/12.
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7.4. Otros recursos normalizados

Tabla 52. Uso de otros recursos normalizados por las personas atendidas del centro
durante el altimo afo

OTROS RECURSOS NORMALIZADOS

Servicio de Ayuda a Domicilio, comedor de adultos, comedor social, academias privadas, gimnasios,
piscinas municipales, diferentes instalaciones, pefnas y clubes deportivos, bibliotecas, cines, locales de
restauracion, iglesias, museos, parques y centros de dia

N° de personas atendidas que han participado en otros recursos

: 3 8%*
normalizados
N° de actividades en otros recursos normalizados 4 -
N° de personas atendidas que han finalizado actividades en otros recursos
normalizados
N° de personas atendidas que se encuentran realizando uso de otros 3 9o+

recursos normalizados a 31 de diciembre.

* Porcentaje sobre el total de personas atendidas
**Porcentaje sobre el total de personas atendidas que han participado en alguna actividad
*** Porcentaje sobre las personas en atencién a 31 diciembre
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8. INTEGRACION LABORAL

En este apartado se recoge informacion sobre la actividad laboral llevada a cabo por las
personas atendidas del centro durante el afio al que hace referencia la memoria.

Tabla 53. Integracion laboral de las personas atendidas del centro en el dltimo afio

INTEGRACION LABORAL _ %

N° de personas atendidas con actividad laboral en el ultimo afno 2 5%
N° de personas atendidas con actividad laboral con contrato 2 5%
N° de empleos 2

Con contrato 2 100%**

Sin contrato - -

En empresa ordinaria 2 100%**

Empresa protegida - -

Actividad marginal - -

Otros - -

Empleos finalizados por:

Abandono - -

Despido E 2

Finalizacion de contrato - -

Mejora de contrato - -

Otras - -

N° de personas atendidas trabajando a 31 de diciembre 2 6%™

*% sobre el total de personas atendidas
**% sobre numero total de empleos
**%% sobre el nUmero de personas atendidas con actividad laboral

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74 42



CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

9. UTILIZAC!()N DE OTROS RECURSOS DE LA RED PUBLICA
DE ATENCION SOCIAL A PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL GRAVE DURADERA (RED)

Tabla 54. Utilizacidn otros recursos de la RED de las personas atendidas durante
el ultimo afio

Personas atendidas que a la vez eran atendidas en la RED: _ %*

Equipo de Apoyo Social Comunitario “Usera” 1 2%
MR “Hestia Esquerdo” 1 2%
Pisos supervisados “Carabanchel” 1 2%

3 personas atendidas (8 %) del total de atendidos 38 fueron atendidos por otro dispositivo de la RED

*% sobre el total de personas atendidas

Personas atendidas que a la vez eran atendidas en otros recursos que o)t
. . = r (1]
precisaron coordinacion:

SAD 1 2%
AMAPAD 1 2%
CAD 1 2%
Hospital de Dia 2 4%
CAF 1 2%

*% sobre el total de personas atendidas

La colaboracién activa entre el equipo profesional del CRPS Usera y diversos recursos, tanto
dentro de la RED como en el ambito publico y privado, ha sido continua.

(o)

www.fundacionbuensamaritano.es 43




Direcokén General
de Afencion a Personas
‘can Discapacidad

Comunidad
uuuuuuuu

CCONSEJERIA DE FAMIL
SRERGEV ASTe SociaLes 1SO 9001

10. DATOS DE COORDINACION

COORDINACION CRPS USERA

Usera 23

Coordinacién con Servicios de Salud Mental (Programa Continuidad de :
; Villaverde 9

Cuidados)

Carabanchel 2
Comision de Derivacion a recursos residenciales: Mini Residencia “Carabanche!”, ’
“Aranjuez’, “Hestia-Esquerdo” y “Cobefia”, Pisos y pensiones supervisados
Comisién de Seguimiento a recursos residenciales: Mini Residencia “Carabanchel’, 3
“Aranjuez’, “Hestia-Esquerdo” y “Cobefia”, Pisos y pensiones supervisados
Equipo de Apoyo Social Comunitario “Usera” | y |l 2
Pisos supervisados Carabanchel 1
CAF 2
AMAPAD 2
Hospital de Dia Villaverde 3
CRL Carabanchel 1
CRPS Los Carmenes 1

11. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION

De forma sistematica se aplican en los Centros de Rehabilitaciéon Psicosocial algunos
instrumentos de evaluacion que hacen referencia a diferentes areas o dominios: calidad de
vida, funcionamiento y satisfaccién. Los instrumentos utilizados para ellos son:

. Satisfaccion: Cuestionario de Evaluacion de Satisfaccion de personas atendidas

. Calidad de vida - Cuestionario modificado a partir de Cuestionario de Calidad de Vida de
Baker e Intagliata.

. Funcionamiento: DAS-1y EEAG
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La calidad de vida y el funcionamiento de las personas atendidas se evaluan a la incorporacion
de las mismas en el centro, a su saliday a final de afio a todas las que permanecen en atencién.

En este apartado se recogen los datos relativos a la evaluacion de las personas que estan en

atencién a final de ano.

11.1. Satisfaccion

11.1.1. Satisfaccion de las personas atendidas

Tabla 55. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a las personas atendidas del centro

durante el ultimo aino

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION _ %

N° de personas atendidas a los que se ha aplicado el cuestionario

e g 0 15
para la evaluacién de la satisfacciéon

Personas atendidas a los que no se les ha aplicado

N° total de personas atendidas a los que no se les ha aplicado 23

Motivos:

La persona no esta en condiciones de contestar el cuestionario -
No sabe leer -
No aceptan -
No procede 23
Otros (la persona no se encuentra en el recurso y no se localiza)

Otros (fallecimiento)

%* sobre el total de personas atendidas durante el afio
**0 sobre el nUmero de personas atendidas a los que no se les ha aplicado

(o)

www.fundacionbuensamaritano.es

39%*

61%*

100%**

45



&% Archidiocesis
A8, deMadrid

Tabla 56. Datos sobre resultados del cuestionario de satisfaccion

FACTORES P.MEDIA NIVEL DE SATISFACCION

| SATISFACCION GENERAL (ITEM 1) 5,52 Muy Satisfecho

Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES DEL

CENTRO (ITEMS 3,4,8,11 y 14 532 Bastante Satisfecho
11l SATISFACCION CON LOS PROFESIONALES .

(ITEMS 2,69 y 12) 575 Muy Satisfecho
IV SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES 5,55 MUy Salistocho

(ITEMS 5,7,10 y 13)

11.1.2. Satisfaccion de familias

Tabla 56.2 Datos sobre resultados del cuestionario de satisfaccion familias (1 a 6 puntos)

FACTORES m NIVEL DE SATISFACCION

| SATISFACCION GENERAL (ITEM 1) 5,52 Muy Satisfecho

Il SATISFACCION CON ACTIVIDADES DEL

CENTRO (ITEMS 3.4.8,11 y 14 5,32 Bastante Satisfecho
11l SATISFACCION CON LOS PROFESIONALES .

(ITEMS 2,6.9 y 12) 5,75 Muy Satisfecho
IV SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES 5,55 Muy Satisfecho

(ITEMS 5,7,10 y 13)

11.2. Calidad de vida subjetiva

Tabla 57. Puntuacion en el cuestionario de calidad de vida

Evaluaciones intervencion a 31/12 Evaluaciones a la salida del recurso

N. personas Puntuaciéon media N. personas Puntuacion media

14 4,54 - "
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11.3. Funcionamiento
(1) Escala breve de evaluacion de la discapacidad de la OMS (DAS-I)

Tabla 58. Puntuaciéon en DAS-I

N° de personas evaluadas en DAS-l a 31 de diciembre 14

Puntuacion media en Cuidado personal 319
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia =
Puntuacién media en Ocupacion 4
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia -
Puntuacién media en Familia y hogar o0
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia -
Puntuacién media en funcionamiento en el contexto social 4
N° de personas atendidas con funcionamiento con asistencia -

Duracion total de la discapacidad

Menos de 1 afo (n° de personas atendidas) 0
Un afno o mas (n° de personas atendidas) 14
Desconocida (n° de personas atendidas) 0

(2) Escala de Evaluacion de Actividad Global (EEAG)

Tabla 58.1. Puntuacién en el EEAG de las personas en atencidn a 31 de diciembre

Evaluaciones intervencion a 31/12 Evaluaciones a la salida del recurso

N. personas Puntuacion media N. personas Puntuaciéon media

14 51,75 - -

(o)
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12. OTRAS ACTIVIDADES

12.1. Formacion de alumnos/as en practicas

ALUMNOS/AS EN PRACTICAS CRPS USERA

TITULACION N° PERIODO RESPONSABLE
Terapia ocupacional (Universidad La Salle) 1 Nov 23 — dic 23 = Terapeuta Ocupacional
TOTAL 1

12.2. Formacion del equipo

FORMACION INTERNA

TiTULO PERIODO HORAS PROFESIONAL QUE ACUDE
= Psicdloga

Revision protocolo EMDR Octubre 2
= Directora

= Terapeuta Ocupacional
Aprende a moverte por Linkedin Octubre 2
* Directora

Tratamiento basado en la mentalizacion Octubre 2 » Educadora

. * Terapeuta Ocupacional
Panorama general de la terapia

. Octubre 3
electroconvulsiva )
= Directora
Introduccion a Gestion de Calidad Octubre 4 = Administrativa
Compliance y canal de denuncias Octubre 1 * Todo el equipo
Intervencion psicosocial en salud * Terapeuta Ocupacional
mental: adaptacion a nuevos perfiles de Noviembre 8
personas jovenes » Trabajadora Social
Dilemas éticos en la practica clinica . * Trabajadora Social
. . Noviembre 6
desde la perspectiva de género -
* Psicologa
Intervencion en crisis suicidas en
personas con trastorno mental grave Diciembre 3 * Psicologa

agitados
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FORMACION EXTERNA

PERIODO

TITULO (ORGANISMO)

Patologia dual

(Asociacion Madrilefia de Rehabilitacion
Psicosocial)

Esquizofrenia: empatia, apego y alianza
terapéutica en la psicosis

(Fundacion para la investigacion y
tratamiento de la Esquizofrenia y otros
trastorno psicoticos)

Nuevas formas de fumar: cachimbas
cigarrillos electronicos y otros
dispositivos

(Fundacién FAD)

Mas alla de la conceptualizacion en
EMDR

Noviembre 4

(Escuela El Faro)

Octubre

Octubre- Noviembre

HORAS PROFESIONAL QUE ACUDE

= Psicologa

= Psicologa

Noviembre 9

= Terapeuta Ocupacional

= Educador

40 = Terapeuta Ocupacional

= Directora

12.3. Actividades de docencia, divulgacion y sensibilizaciéon

12.3.1. Actividades de docencia y divulgacién

Lasactividadesdedocenciaydivulgaciénen el CRPS estan enfocadasen compartirconocimientos
sobre la salud mental y la rehabilitacién psicosocial.

FORMACION INTERNA

Colaboracién investigacion Universidad
Complutense- Universidad Camilo José Cela:
Una intervencion integral de tercera
generacién para personas con psicosis y
sintomas de estrés postraumatico:
disenoimplementacion y efectividad
(ITG-PPT)

La Fundacién EI Buen Samaritano participa en una
investigacion” sobre la eficacia del tratamiento con la
técnica EMDR en personas que padecen psicosis y
sintomas de estrés postraumatico.

EMDR (Desensibilizacién y Reprocesamiento porlos
Movimientos Oculares) es un abordaje psicoterapéutico
basado en la estimulacion bilateral y destinado al
tratamiento de las dificultades emocionales causadas por
experiencias traumaticas.

Presentacion pster XXVI
Curso Anual de Esquizofrenia

Presentamos el péster: “Club de montafa: vinculo entre el
medio ambiente y el proceso terapéutico”™. (ver anexo V)
donde se detalla como los grupos en entornos naturales y
deportivos contribuyen al bienestar personal y
psicosocial, al mismo tiempo que promueven la creacion
de vinculos entre los participantes.

(o)
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12.3.2. Actividades de sensibilizacion

Las personas con problemas de salud mental se enfrentan cada dia a la dificil tarea de lidiar
con las dificultades propias de su enfermedad, asi como con el rechazo y la discriminacion
social que padecen.

Desde la Fundacién El Buen Samaritano se aborda esta problematica con acciones que
buscan cambiar percepciones y promover la sensibilizacion. Las lineas de actuacion incluyen
actividades de visibilidad, permitiendo la participacion en contextos sociales normales, y
acciones informativas para desafiar estigmas, fomentar la sensibilizacién y demostrar las
capacidades de las personas con esta problematica.

Acciones:

Debido al escaso recorrido del CRPS Usera durante 2023, las acciones han sido limitadas. En la
fase inicial, nos hemos enfocado en trazar nuestra estrategia y explorar oportunidades dentro
del distrito. Esto incluye la identificaciéon de entidades, colegios, grupos vecinales, etc., donde
posteriormente implementaremos las iniciativas disefiadas, alineadas con el marco general de
lucha contra el estigma de la Fundacién El Buen Samaritano.

- Aula Mediambiente Usera Maris Estella
- Centro de Educacién de Medioambiente
de la Comunidad de Madrid

Recursos donde se - Museo Thyssen

realiza presentacion - Espacio de Igualdad Berta Caceres

del centro para - Museo del Prado

posibles colaboraciones - Centro Municipal de Salud Comunitaria
en acciones de - Dinamizacion vecinal Usera
sensibilizacion - Espacio plataforma de género.

- Centro de Dia Orcasur

- Biblioteca San Fermin

DiA DE LA SALUD MENTAL

En octubre, en conmemoracion del Dia Internacional
de la Salud Mental, recién inaugurados, se particip6é en
las | Jornadas de Salud Mental Comunitaria “De-mentes
somos tod@s"” en San Fermin. Organizadas por colectivos
vecinales, sociales y sanitarios, estas jornadas buscaban
visibilizar y sensibilizar sobre la salud mental en la
comunidad, facilitar el encuentro entre profesionales
y vecindario, y abordar la salud mental infanto-juvenil
desde una perspectiva preventiva. El evento incluy6
ponencias, espacios de trabajo y reflexion en el Centro de
Salud de San Fermin por la mafiana, y actividades como
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exposiciones, cuentacuentos y teatro-foro en la Biblioteca Publica Municipal de San Fermin por la
tarde, concluyendo con una sesion plenaria de conclusiones.

ARBOLITOS NAVIDENOS

El CRPS Usera colabor6 con la empresa
Siberia en la creacion de arbolitos navidefios
de ceramica, con la participacion activa de
personas atendidas en el centro. Mas alla de
su valor artistico, esta iniciativa promueve
el trabajo en equipo, desafia estereotipos
sobre enfermedades mentales y destaca
las habilidades de quienes las enfrentan.
La colaboracién con otros centros de la
Fundacion, como el Centro de Rehabilitacion
Laboral de Villaverde y el de Arganzuela,
enriquece el proceso creativo. La actividad
no solo tiene un impacto artistico, sino
que también impulsa la motivacion,
proporciona visibilidad a los centros y lucha contra estereotipos, contribuyendo a la inclusion
y reconocimiento de las habilidades de personas con problemas de salud mental.

CENTRO DE DiA ORCASUR

Otra de las acciones de sensibilizacion del CRPS Usera consistié en visitar el Centro de Dia de
Mayores de Orcasur. Durante este encuentro intergeneracional, tuvimos la oportunidad de
compartir nuestra vision sobre la salud mental, resolver dudas de los usuarios de ese centro
y abordar temas como los estigmas, la salud mental, la depresiéon en adultos mayores y la
soledad no deseada. Ademas, se abrieron nuevas puertas de colaboracién para el futuro.

ACTIVIDADES 25N DIiA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

El CRPS Usera se uni6 a las actividades organizadas por la Plataforma en Género de Villaverde
en conmemoraciéon del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (25N).

La jornada se llevé a cabo en el parque del barrio de Ciudad de los Angeles, ofreciendo diversas
actividades para concienciar sobre la situacion de la mujer en la sociedad y promover laigualdad
real de oportunidades y derechos entre hombres y mujeres. El evento se desarrollé en un
ambiente festivo y contd con una alta participacién, destacando la importancia de abordar
temas cruciales para la igualdad de género.
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REDES SOCIALES

Wha TR e Reconociendo la relevancia de las redes

S se et sl sociales en nuestra sociedad actual, hemos

L i 5 St decidido aprovechar plataformas como

e e — Instagram y TikTok como vehiculos claves

s rmcaciones orems o enaveoss para abordar la estigmatizacién en torno a la

Caminando Sin Prisa” 8 [T EEAREEEEE an salud mental. Estas cuentas, administradas
g s N SO | por nuestro grupo de Influencers, no solo

buscan concienciar a la sociedad sobre la
importancia de la salud mental, sino que
también tienen como objetivo introducir alas
personas a las que atendemos a las Ultimas
tecnologias y formas de comunicacion.

A través de contenido informativo vy
experiencial, nuestro objetivo es eliminar
estigmasarraigadosentornoalosproblemas
de salud mental.

Tiktok: https://www.tiktok.com/@influencerscrps
Instagram: https://www.instagram.com/crps.usera/

12.4. Otros servicios que ofrece el CRPS Usera

CRPS Usera ofrece servicio de comedor a través de tickets restaurante, asi como becas de
transporte para aquellas personas que lo necesitan como apoyo a su proceso de rehabilitacion
y con el fin de cubrir circunstancias de desventaja social o ausencia de recursos econoémicos
y/o lejania de su domicilio habitual.

USO DE PLAZAS DE COMEDOR POR MESES (NUMERO DE COMIDAS)

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
COMIDAS 7 i 7 7 28
PERSONAS
ATENDIDAS G 7 i 7 9

En total se han dado 28 becas de comida a 9 personas atendidas a lo largo de 2023 (24% del
total de personas atendidas en el afio, 38).
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También se ofrece servicio de apoyo en el transporte:

USO DE BECAS DE TRANSPORTE POR MESES (NUMERO DE TITULOS)

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
TRANSPORTE 4 4 8 10 26
PERSONAS

ATENDIDAS 4 . 4 9 S

En total en 2023 se ha becado a 5 personas en la adquisicién de 26 titulos de transporte
(tarjeta azul, tarjeta multi-transporte, billetes sencillos y de ida y vuelta de Metroy EMT y billetes
de bus interurbano), 13% del total de personas atendidas.

13. OBJETIVOS 2024

1. ALCANZAR LOS NIVELES DE ATENCION ESTABLECIDOS POR LA CONSEJERIA

OBJETIVO Accion Indicador

¢ Reuniones Periédicas con
Servicios de Salud Mental.

Mantener la tasa de ocupacion del

recurso en el 100% e Mantener el sistema de 35 plazas/mes

monitoreo continuo de la tasa
de ocupacion y tomar
medidas proactivas para
abordar cualquier variacion.

(o)
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2. ATENCION DE CALIDAD

OBJETIVO Accion Indicador

» Capacitar al personal en
metodologias de trabajo en
familias, EMDR y otras

practicas esenciales. Desarrollo nuevos

e Introducir herramientas programas y grupos
innovadoras y practicas

actualizadas para mejorar la

eficiencia.

Optimizar nuestra capacidad de ofrecer
un apoyo mas efectivo y centrado en la
persona mediante la implementaciéon de
la metodologia de gestiéon de casos de la

Fundacién El Buen Samaritano L
e Disefiar programas que

se adapten mejor a las Participacion en

necesidades individuales. investigaciones con
personas con EMG
e Colaborar en

investigaciones.
e Analisis de Necesidades.

¢ Creacion de nuevos

espacios, grupos y

metodologias adaptadas a las

necesidades detectadas. 4 actividad

Identificar, disefiar y poner en marcha
nuevas lineas de atencion
especificamente dirigidas a jovenes (18-

30 afios) e Capacitar los

profesionales en enfoques y
metodologias efectivas para
trabajar con personas
jovenes.

3. FOMENTAR HABITOS DE VIDA SALUDABLE

OBJETIVO Accion Indicador
e Desarrollar actividades
Fomentar habitos de vida saludables que deportivas.
repercutan en la salud y bienestar asi e Facilitacion de acceso a .
. . : : . 4 actividad
como en la autoestima y relaciones instalaciones deportivas.

sociales de las personas atendidas

¢ Educacion sobre habitos
saludables y bienestar fisico.
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4. INTEGRACION COMUNITARIA

OBJETIVO Accién Indicador

¢ Realizar un mapeo de
recursos comunitarios.

e Disefiar y desarrollar
actividades inclusivas en
colaboracién con los recursos
comunitarios identificados.

Desarrollar programas especificos que
fomenten la integracion y participacion
activa en la comunidad

10 actividades

* Proporcionar el apoyo
necesario para garantizar una
participacidn efectiva.

5. APOYO A FAMILIAS

OBJETIVO Accion Indicador

e Desarrollo de

. . 1 grupo 2 veces/mes
intervenciones grupales.

Implementar programas de atencion

integral dirigidas a las familias . ..
g g ¢ Desarrollo de Al menos 1 intervencion

intervenciones individuales. familiar/mes

6. SENSIBILIZACION SOCIAL

OBJETIVO Accién Indicador

¢ Desarrollar distintas
acciones contra el estigma
que incluyan:

v Difusion de informacion
precisa sobre las
enfermedades mentales.

7 acciones de
sensibilizacion
Promover una percepcion realista y sin

estigmas sobre las personas con
problemas de salud mental

v" Acciones que destaquen
los logro y contribuciones
de las personas y desafien
estereotipos.

e Incorporacion a la
comision de Sensibilizacion de
la FBS

3 acciones de
sensibilizacion conjunta
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7. IMPLEMENTAR PERSPECTIVA DE GENERO

OBJETIVO

Reducir la brecha de género en cuanto al
acceso de mujeres a los recursos

Construir y generar espacios de igualdad
entre mujeres y hombres, impulsando el
empoderamiento de las mujeres

Accion Indicador
e Mantener reuniones de

coordinacién con el Servicio de

Salud Mental (CSM).

¢ Dar difusion de los
programas de género en el
CSM para favorecer la
derivacion de mujeres.

35% de mujeres con
respecto al total de
personas atendidas/afio

e Priorizar el acceso a los
recursos de las mujeres
derivadas que estén en Lista de
Espera.

e Realizar actividades sobre
perspectiva de género y
violencia de género y
participacion en acciones de
espacios de igualdad.

e Desarrollar programas de
atencion especificos para
mujeres/hombres.

4 actividades

e Incorporar la perspectiva
de género en todos los
programas, actividades,
iniciativas que se desarrollen.

¢ Coordinacion y formacion
con espacios de igualdad y
tejido asociativo de mujeres.

4 actividades

8. PREVENCION SUICIDIO

OBJETIVO

Implementacién de programas
preventivos, identificacion temprana de
factores de riesgo y fortalecimiento de la
red de apoyo

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74
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e Creacion de Grupo de

Trabajo sobre Prevencién de

Suicidio: desarrollo de lineas

de actuacion Consolidaciéon del grupo de

trabajo. Al menos 1 accion

formativa.
e Formacion continuada del

grupo de trabajo
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9. VISIBILIDAD DEL CRPS USERA

OBJETIVO Accion Indicador

¢ Creacion de noticias,
Aumentar la visibilidad del CRPS Usera eventos en la web y redes 10 noticias/posts RRSS
sociales.

¢ Planificacion y desarrollo

Divulgacion de los distintos programas de sesiones clinicas, Al menos 2 acciones de
técnicos del recurso. comunicaciones 0 posters divulgacion cientifica.
técnicos.

10. CREACION DE ENTORNOS RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO Accion Indicador

Participacién en la Comisién
de Medioambiente de la

Fundacidn.
Implantar el programa integral de Visibilizacion de las acciones
sostenibilidad ambiental de la Fundacién desarrolladas desde la 20 acciones
El Buen Samaritano Comision.

Reduccién de residuos, el
fomento de la eficiencia
energeética y la sensibilizacion
del personal.

(o)
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ANEXO I: COMISION SENSIBILIZACION “COMPROMETID@S

La Comision de la Fundacién El Buen Samaritano “Comprometid@s” presenta la memoria
anual correspondiente al afio 2023, marcando el quinto afio de nuestra evolucion constante y
comprometida con la sensibilizaciéon en salud mental.

Compromiso Renovado:

Durante este periodo, la Comisién
ha reafirmado su compromiso
inquebrantable con la sensibilizacién
comunitaria. Buscamos ajustar la
percepciony la informacién acerca de las
personas con problemas de salud mental,
al tiempo que promovemos activamente
la visibilidad del colectivo en nuestra
sociedad.

Ademas, este afio, coincidiendo con
el 25 niversario de la Fundacion El
Buen Samaritano, “Compremetid@s”
ha recibido un reconocimiento a su
dedicacién incansable en la labor de
sensibilizar a través de diferentes iniciativas y eventos, contribuyendo significativamente a
derribar barreras, reducir estigmas y fomentar un entendimiento mas compasivo en nuestra
comunidad.

Lineas de Trabajo 2023:

En el aflo 2023, hemos mantenido dos lineas de trabajo fundamentales. Por un lado, hemos
participado activamente en acciones comunitarias y solidarias puntuales, tomando decisionesy
destacandonos en nuestros barrios como ciudadanosy ciudadanas de pleno derecho. Ademas,
continuamos avanzando en el desarrollo de una significativa iniciativa de sensibilizacion comun

a la Fundacion (https://www.porlasaludmental.org/) que pronto vera la luz en colegios e
institutos para sensibilizar e informar entre este colectivo.

En todas las acciones realizadas o en proceso, las personas atendidas en los diferentes
recursos de la Fundacién han desempefiado un papel protagonista. Han tomado decisiones
significativas sobre qué contar, qué mostrar, qué roles asumir y cuando participar. Que cada
persona se sienta comoda y segura en su participaciéon sigue siendo nuestra prioridad.
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Acciones comunitarias:

Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo) y Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer (25 de noviembre)

En conmemoraciéon del Dia de la

IPOD E MO S 59, Mujer y el Dia Internacional de la

Eliminacion de la Violencia contra

. N la Mujer, la Comisién ha dado

HAC E R I.O - ( By visibilidad a las diversas actividades

_=, I E N K y reclamos realizados en cada

= H l - — distrito. Esto ha permitido que cada

_ﬁ .:. A . T Centro'se.destaqug en su entorno

s - comunitario conacciones relevantes,

fortaleciendo asi la presencia y el

compromiso del colectivo en la lucha

de los derechos de la mujer y contra
la violencia de género.

Dia Internacional de la Salud Mental 2023

ACTIVIDADES DE LA FUNDACION
Este afio, la celebracién del Dia de la Salud EL BUEN SAMARITANO
Mental ha sido especialmente destacada. Se POR EL DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL
promovid la participacion activa de cada centro
en las diferentes iniciativas desarrolladas en
sus respectivos barrios.

CRL ARGANZUELA : :
Erncuentro por ef Dio de lo Solud S*.l-.lr |‘~"_M_'.|_
Jontai con CMSE Argonzucia SALUD MUNDIAL
, Actividades unlnu mﬁuu\ 3

El Dia de la Salud Mental de 2023 fue una ‘ .ff._._..,.[_.."...-...._...
oportunidad Unica para visibilizar, romper PR o A T ey
tabues y desmontar creencias en relacion con P "_'T,‘_‘,‘T'_',_'_"‘,"':"'.,'_':';’" CARABANCHEL
|a Sa|Ud mental. Cnger o) fos dlias 16 y 29 de Ocrubre Taller de mandalas . 205

CARABANCH

Fxpesicion sobre Brovencidn deld

CRL VILLAVERDE Suleidio - CAL CARABANCHEL

Podcast "Una Pieza en la Cabeza®, Exposicion “Junter haocemor ef
Continuamos siendo agentes de cambio, oot on o Sakod Mertel, | suhod mantol® - CO CARMRANCHEL
facilitando conocimiento en relacion a la Sorvestn dh proti i s | iR A
salud mental y construyendo de un entorno slomiones y semiles de Otofio. T
. . . . . CRPSUSERA
mas comprensivo Yy solidario. Seguimos = cipechi o las | Jornadas Sahvd
comprometid@s conunacausaquetransforma @ < i"".’"."ff'f’.fli’,,".,,“,;‘,‘n,',,"
vidas y comunidades. “‘““","“’ e
B 0= W G O0O0
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Solidarias:

Ayuda Humanitaria para Turquia y Siria tras el terremoto sufrido

RECOGIDA DE AYUDA HUMINATARIA PARA LOS El 8/2/2023 se lleva a cabo un llamamiento urgente a
AFECTADOS POR EL TERREMOTO DE TURQUIA todas las personas vinculadas a la Fundacion, asi como a
Mo [ otras personasy entidades del barrio, para poder realizar

" - o una recogida de productos de primera necesidad. En
e = menos de 48 horas se recogen 22 cajas y bolsas con
St . este tipo de enseres que se entregan en las embajadas
o e ek s correspondientes para ayudar a las personas afectadas

& B== por dicha catastrofe.

Recogidas de alimentos y juguetes

En los meses de mayo y diciembre
. NOS COMPROMETEMOS CON LAS
de 2023 se han organizado dos | fMMtsPERERRD
recogidas de alimentos y productos = """
de higiene de primera necesidad b AL
. . DEL 8 AL 11 DE MAYO
que hansidodonadosalaParroquia  smem
SantaMariaMadre delalglesia.Para  ii....
facilitar laentregade alimentosalas (&=
familias necesitadas, la Fundacion jeam«

hizo entrega a la parroquia de 3 &
grandes cajas con bolsas deportivas secoctos o
de MAPOMA. morcom

SAMARITAND
Ademas, en la iniciativa de e coborackin on
diciembre colaboramos con Walk M2 ¥ G

Grupo Solidario y su recogida de
juguetes, donando unas 10 cajas llenas de ilusion para que los mas pequefos y pequeias, de
familias derivadas de Servicios Sociales, no les faltase un juguete en Navidad.

Donacidn de enseres a espacios comunitarios

En el mes de diciembre la Fundacion don6 mobiliario, enseresy libros a espacios comunitarios
como el Nuevo Hogar Betania (Centro de Refugiados) y a la Parroquia Santa Maria Madre de
la Iglesia, que ayudaron a mejorar instalaciones y a ofrecer mas recursos a quienes hacen uso
de esos dispositivos y mas lo necesitan. Algunos de los enseres habian sido donados o creados
por personas atendidas: libros, fotografias, etc.
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El Mercadillo Solidario de Coca-Cola

Se realiza el 19/12/2023 en la Sede Social de Coca-Cola,
con el propdsito de compartir una jornada solidaria junto
a otras ONGs. La Fundacién El Buen Samaritano participa
con un stand para dar a conocer la labor realizada de
insercién socio- laboral de las personas con diagnostico
en salud mental.

En esta jornada se exponen distintos trabajos elaborados
enlostalleresprelaboralesdelos Centros de Rehabilitacion
Laboral (CRL)dela Fundacion. Desde el CRLde Carabanchel
se prepararon sobres de semillas y kits de jardineria para
fomentar el contacto con la naturalezay como medio para
transmitir los valores hacia la salud y el cuidado del medio
ambiente.

El CRPS de Usera, con apoyo del CRL de Villaverde, elaboré

. | piezas de ceramica con motivos navidefios y llaveros de la
Fundaaon realizados desde el TaIIer De Innovacion Tecnolégica del CRL de Arganzuela donados
o creados por personas atendidas: libros, fotografias, etc.

ANEXO II: COMISION MEDIO AMBIENTE

La comisién se cred en mayo de 2019, con el objetivo de aumentar el conocimiento sobre los
problemas medioambientales, promoviendo la reflexion e impulsando acciones de mejora a
nivel individual, en los recursos y a nivel comunitario.

Para conseguir estos objetivos se han desarrollado las siguientes acciones:

Grupo por un Planeta Tierra mas Sostenible

En 2022 se cred este grupo con la idea de generar un espacio de participacion abierto de
todas las personas implicadas en la Fundacién (atendidos, voluntarios, alumnos de practicas y
profesionales) paradarrespuesta principalmente alanecesidad detectada de poderacompafar
y mostrar la exposicion “Tomando Conciencia “

Este afio el grupo se ha fortalecido, aumentando el numero de sesiones a 36 y participando 16
personas.

Dentro de las actividades del grupo este afio caben destacar:
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+ Participacion en el concurso “Hacemos nuestra Fundacién mas sostenible” y desarrollo de
la encuesta participativa dentro de la Fundacion en torno al reciclaje.

+ Colaboracién con el Espacio Juvenil “Qdate”, dinamizando una actividad en torno al ahorro
del agua.

+ Dinamizacién de la actividad de ocio “Grand Prix Medioambiental de la Fundacion”.

Exposicion “Tomando Conciencia”

TOMANDO
CONCIENCIA ...

COMISION MEDIOAMBIENTAL

Se hadado continuidad ala exposicién“Tomando Conciencia”, con el propésito de dar visibilidad
a diversas problematicas ambientales y generar reflexion. A la vez que es un medio para dar
a conocer los valores de la Fundacién y favorecer una imagen realista sobre la salud mental.

Se ha expuesto en los siguientes espacios comunitarios:

« CEIPPinardeSanjosé (5-31/03/2023), con las infografias: Movilidad Sostenible, impartiendo
talleres de mecanica basica de bicicletas.

« Espacio Juvenil Qdate Carabanchel (5 -31/03/2023), con las tematicas: Planeta Maravilloso
y Agua, llevando a cabo una accion de sensibilizacion desde el grupo “Planeta Tierra mas
Sostenible”.

« Fundacion Canis Majoris (11/04 -12/05/2023), con: Planeta Maravilloso, Biodiversidad, Agua
y Alimentacion, se realiza una inauguracion el 11/04/2023.

+ Centro de Educacion Ambiental Maris Stella (28/06/ -30/09/2023), exponiendo: Planeta
Maravilloso, Biodiversidad, Movilidad Sostenible, Verano Sostenible y Alimentacion. Se
realiza acto de inauguracion el 7/07/2023.

+ Colegio IDEO (21/12/2023), con las tematicas: Movilidad, Navidades Sostenibles,
Biodiversidad y Alimentacion, se expuso en la “Fiesta Solidaria”.

+ Centro Sociocultural Marconi 1/12/2023-29/12/2023, con toda la exposicion.
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Celebracién Dia Mundial del Medio Ambiente, Semana Movilidad Sostenible y Dia del
Cambio Climatico

« Charla “Mares Circulares”, por el dia del medio ambiente, en colaboracién con Asociaciéon
Chelonia.

« Charla “Cambio Climéatico” en la sede de la Fundacién, impartida por Miguel Angel Sanchez
y exposicion de su obra.

* Movilidad sostenible: Talleres de mecanica basica, Contacto con Centro de Educacién
Ambiental Maris Stella y Ciclobanchel.

+ Elaboracién de la infografia “Parate y Contempla” especial Cambio Climatico.

Concurso “Hacemos a nuestra Fundacion mas sostenible”

+ Acto de entrega de premios del concurso en la Biblioteca Publica Municipal Ana Maria
Matute (17/2/2023).

+ Salida a Aldeanueva de Guadalajara (23/3/2023) realizando actividad medioambiental, con
las personas premiadas y Comision Medioambiente.

+ Entrega de 350 kits de jardineria y 650 sobres de semillas en acciones de sensibilizacion y
colaboraciones de la Fundacién.

+ Alolargo de este afio se han llevado a cabo las ideas premiadas: Cambio a papel higiénico
mas sostenible y menos contaminante con instalacion de dispensadores en todos los
centros, cambio de griferiaa monomando, colocacién de cisternas de media carga, eficiencia
energética, figura de guardian de la luz, actividades que conecten con la naturaleza,
elaboracién de reportaje mediante “Parate y Contempla” y realizacion de un video sobre el
reciclado.

Contacto con naturaleza y sensibilizacion ambiental

+ Club ciclista “Rebicicla”.

* Club de Montafia de la Fundacién “Caminando sin Prisa”. Realizando una recogida de
residuos “Basuraleza” (21/10/2023), en Pontdn de la Oliva (Patones).

* Huerto urbano CRL de Villaverde.

« “Cambiar la Mirada”: 4 talleres medioambientales, en colaboracion con el voluntariado
corporativo de Caixabank

* “Somos un Bosque”: 4 talleres medioambientales, con el IES Renacimiento e IES Castelar,
CRL Carabanchel.

+  Programa “Jévenes Jardineros” en colaboracion con la Gran Residencia, CRL Carabanchel.

+ "“8Rparadar lavuelta al mucho”, taller medioambiental en colaboracion con el voluntariado
corporativo de Coca Cola.

« Gran Prix del verano: actividad de ocio familiar, CRL Carabanchel.

+ Visita al Vivero de Estufas en el Retiro por parte del CRL de Arganzuela.

+ Voluntariado en el Huerto del Jardin de libros némadas (Opafiel).

+ Participacion en Bafios de Bosque en la sierra de la CCAA de Madrid.

*  Grupo “Muévete por el medio ambiente”, desde CRPS de Usera.

+ Participacion en las actividades de Red de Huertos (taller de esquejes, etc).

« “Somos Talismanes” taller medioambiental con AA Talisman, CRL Carabanchel.
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* Primer Grand Prix Medioambiental de la Fundacién.

+ Viverolandia 2023: “Generaciones activas por el planeta”, CRL Carabanchel.

+ Serealizan 11 infografias de " “Parate y Contempla” como herramientas medioambientales
para los equipos y material en la web .

Reduccién energética, de residuos y de agua

+ Encuesta de habitos de reciclaje dentro de la Fundacién, impulsada por el grupo “Planeta
Tierra mas sostenible”.

« Firma del acuerdo de colaboracién con la Fundacion Seur, para la recogida de tapones en
los centros.

+ Cambio griferia y cisternas de medio depdsito para ahorro de agua.

+ Carteleria de ahorro energético.

Otras acciones

*  Mayor peso y visibilidad en la Web de la Fundacién sobre la sensibilizacion medioambiental,
presentando la exposicion Tomando Conciencia y las infografias mensuales del “Parate y
Contempla”

+ Ademas, se ha dado visibilidad de estas acciones con la publicacion de 39 noticias en la web
de la Fundacion.

ANEXO lll: GRUPO DE TRABAJO PREVENCION DE SUICIDIO

GRUPO DETRABAJO PARALA PREVENCION DEL SUICIDIO EN CENTROS DE REHABILITACION
DE LA FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

Durante este afio se ha creado un nuevo grupo de trabajo dentro de la Fundacion donde
colaboran todos los recursos de la misma. La decisién de formar un Grupo de Trabajo en
Prevencion de Suicidio se fundamenta en la responsabilidad y compromiso que tenemos con
la salud mental de las personas que atendemos. Conscientes de la grave problematica que
representa el suicidio, buscamos fortalecer nuestros recursos y capacidades para detectar
posibles situaciones de riesgo y ofrecer un apoyo mas efectivo.

OBJETIVOS:

* Formacién de profesionales: Capacitar en reconocimiento de signos de riesgo y manejo de
situaciones delicadas.

* Educacién y sensibilizacién: Proporcionar informacién precisa sobre sefiales de alerta y
recursos.

* Apoyo emocional: Crear un ambiente de apoyo, organizar grupos y talleres.

+ Conexiones externas: Establecer alianzas con servicios de emergencia y grupos de apoyo.

*+ Seguimiento: realizar seguimientos periodicos.

Y
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Durante el afio 2023, se llevaron a cabo cuatro reuniones para establecer las lineas de trabajo.
Hemos iniciado el disefio detallado de las acciones que tenemos previsto desarrollar. Este
proceso implica la planificacion minuciosa de cada iniciativa para asegurar su efectividad y
alineacion con nuestros objetivos.

LINEAS DE TRABAJO:
a. Dirigida a profesionales de la Fundacion:

* Formaciones breves y continuadas con informacion y pautas concretas.
* Apoyo externo ante situaciones dificiles en los equipos.

b. Personas atendidas:

* Espacios de apoyo.
* Material y datos de derivacion para supervivientes y familiares.

c. Visibilidad:

* Acciones conjuntas en el Dia Prevencion Suicidio.

ANEXO IV: COMISION DE IGUALDAD Y GENERO

Se trata de un espacio de nueva creacion, con el objetivo de disponer de un espacio de reflexion
para profesionales acerca del trabajo en perspectiva de género que realizamos desde los
recursos. En el afio 2023 se ha llevado a cabo una unica sesion de grupo.

GOMISION IGUALDAD

\Q Ol

FUNDACIUN
EL BUEN SAMARITANO

CRPS USERA - C/San Simplicio, 3, 28041, Madrid - crps.usera@fundacionbuensamaritano.es - 91 000 51 74 66



CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL USERA - MEMORIA 2023 - Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

ANEXO V: POSTER CURSO ANUAL ESQUIZOFRENIA

CLUB DE MONTANA: VINCULD ENTRE EL MEDID
AMBIENTE Y EL PROCESO TERAPEUTICD.

| * Técnicos
| Conocer las técnicas de progresidon en montaiia

! para realizar una salida con seguridad.

* Bienestar
Mejorar |a calidad de vida a trawves de la practica de
una actividad deportiva.

« Psicosocial
-Experimentar espacios de convivencia en
contextos naturales con iguales.
-Generar espacios de seguridad que permitan
fortalecer el vinculo.

=~ 9 oBjETIVOS ESPECIFICOS

tar la confianza en el vinculo forjado entre los
del club.

un vinculo natural entre todos los/as

ara mejorar la pertenencia al grupo.
ptivacidn a trabajar aspectos del

tes de la persena de manera natural.
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Profesnonales de la Fundanon El Buen
f Samaritano, con conocimientos técnicos,
i ofrecen por un lado una formacion
i especifica con  conocimientos  y
2 estrategnas contextualizadas en la
i montafia y, por otro lado, trabajan sobre
: los beneficios de bienestar personal y
i psicosocial que ofrece, permitiendo
i favorecer la vinculacidn entre los
i mismas.

Esto se lleva a cabo con una ensefianza
i reciproca, mediante el trabajo en grupo.

METODOLOGIA

i 1°.SESION PLANIFICACION:
Semlpresencnales la semana anterior
a la salida. Se determina el lugar y
hora de la salida, meteorologia,
asistencia, revision de ruta, riesgos,
£ equnpamnento planificacion  del
i tema abordado en la salida.

S

; 2°, SESION DE CAMPO DIDACTICAS:
iSon un sabado al mes, cada
trimestre se realiza una salida de fin
§ de semana con pernocta (refugios,
i camping o albergues). Las personas
| atendu:las, tras la planificacién
previa, toman un papel activo en
: toda la salida, ademas se abordany
: refuerzan los temas seleccionados
i de manera practica: @
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Bcial se adq uiere una motivacion ;
| estilo de vida saludable de la-

A ti pdelaprendizajeign
onciencia y me

aratoma
persona.
» Se adquieren conocimientos para desenvolverse de

o ﬁademmaauhﬁmma

pecsonalenel oceso de lapetsona.
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segura en la montafia y ganar autonomia en la planificacién y ©
gestion de las salidas realizadas en un entorno natural.

dquisicion del rol de montafiero/a, dandole a la persona una -
d que repercute en su autoestima y permite realizar ,r-*‘

e los miembros y facilita el trabajo
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