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1. PERSONAS ATENDIDAS
Se han atendido a un total de 344 personas:

• Centro de Día Carabanchel:        38
• Centros de Rehabilitación
 Psicosocial Carabanchel y Usera:  114
• Centros de Rehabilitación Laboral 
 Carabanchel, Villaverde y Arganzuela:  192

Estas 344 plazas atendidas suponen haber atendido por encima del número de plazas 
concertadas con la Administración en:

Se ha logrado reducir la brecha de género en acceso de mujeres a los recursos, suponiendo 
un 40,40% (139 mujeres de 344 personas atendidas).

2. BECAS DE ALIMENTACIÓN, TRANSPORTE                                           
    Y OTRAS AYUDAS ECONÓMICAS
Se han dado un total de 1.724 becas de alimentación:
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Se han dado un total de 499 becas de transporte (adquisición de billetes sencillos, 10 viajes, 
bonos, etc.):

Se han dado ayudas económicas (inscripción cursos, viajes, actividades de ocio y tiempo 
libre, gestiones, gafas, mobiliario, etc.):

Además, se han donado otros, como:

• Se han repartido lotes de comida a un total de 40 personas atendidas, a través de la 
donación de 20 cestas de Navidad (Coca-Cola Europacific Partners Iberia SLU).

• Material deportivo (camisetas, mochilas, riñoneras, zapatillas, etc., donados por Elipse/
MAPOMA.

• 66 bicicletas, a través del Proyecto “Rebicicla” del Centro de Rehabilitación Laboral 
Carabanchel. Se han recibido 80 bicicletas de particulares y de MOMA TRADE, S.L. 
(servidas por la Fundación SEUR), además de inicarse un Convenio de colaboración con 
la Fundación Alberto Contador.
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• Se apoyo económicamente en la participación de viajes de ocio organizados a 
Alicante (5 participantes), Cuenca (6 participantes), Salamanca (4 participantes), Cuenca 
(7 personas) y Gran Canaria (6 participantes).  

3. SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
Aplicado un cuestionario de Satisfacción por la atención recibida, han contestado 252 
personas atendidas (73,25%), obteniendo una puntuación media de 5,40 puntos (Escala 
puntuación Likert de 1 a 6 puntos).

4. ALUMNOS DE PRÁCTICAS
Se ha contado con un total de 54 alumnos (de 32 titulaciones):
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5. VOLUNTARIADO
Se contó con la colaboración de 4 voluntarios que cedieron su tiempo de forma altruista para 
contribuir en la labor de intervención grupal que realiza la Fundación.

6. ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN Y VISIBILIDAD
Se ha desarrollado 125 acciones:

Colaboración con Observatorio de Desempleados de Larga Duración de 
Fundación Santa María La Real

La Fundación El Buen Samaritano es miembro de la Red de entidades que conforman el 
Observatorio Estatal de Desempleo de Larga Duración. A la luz de los resultados del observatorio 
de este año, se puede concluir que los colectivos más vulnerables dentro del estudio son las 
mujeres cuidadoras y las personas mayores de 45 años.

https://areaempleofsmlr.es/2023/11/22/mujeres-cuidadoras-y-personas-mayores-de-45-
anos-las-mas-vulnerables-ante-el-desempleo-de-larga-duracion/
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“Tu experiencia Coca-Cola” y Speed Dating

Participación en “Tu experiencia Coca Cola”, recibiendo una charla motivacional de manera 
virtual, favoreciendo la participación de más de 20 personas atendidas. Estas charlas aumentan 
la motivación y son un acercamiento al mercado laboral actual, a la vez que hace visible la 
demanda del colectivo con el que trabajamos de cara a entidades tan relevantes como Coca-
Cola.
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Se realizó un Speed Dating con voluntarios de Coca-Cola, donde pudieron asistir personas 
atendidas y profesionales de los recursos de rehabilitación laboral. Se pretende potenciar las 
capacidades y reforzar las competencias de las personas atendidas.
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Red de Huertos Comunitarios del Ayuntamiento de Madrid

El Centro de Rehabilitación Laboral Villaverde ha pasado a formar parte de la Red de Huertos 
de la Comunidad de Madrid y de esta manera durante 2023 ha tenido la oportunidad de 
realizar varios talleres y encuentros e integrarse en el Programa Municipal de Huertos Urbanos 
Comunitarios del Ayuntamiento de Madrid.
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Participación en Huertos urbanos
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Acciones de Sensibilización “Salud mental y Empleo” para distintas entidades 
formativo-laborales (IKEA, Fundación Randstad, Triangle Solutions, etc.) 
y otras colaboraciones (Fundación Adecco, Inserta, APASCOVI, La Rueca, 

Parkinson Madrid, etc.)
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Actividad sensibilización en centros educativos, en la Red Infanto Juvenil
de Villaverde, Espacio Juvenil Queda-T, etc.

Acciones en Colegios, Institutos Universidades (enfocados tanto a alumnos, como profesores) 
y otros recursos comunitarios de jóvenes.
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Voluntariado corporativo: Coca-Cola, CaixaBank, etc.

La Fundación El Buen Samaritano viene colaborando desde haces años con distintas entidades 
(Coca-Cola, CaixaBank, etc.), ofertando actividades a sus profesionales. Desde el Taller de 
Jardinería del Centro de Rehabilitación Laboral de Carabanchel se organizaron jornadas de 
voluntariado (actividad “8R para dar la vuelta al mundo” para mostrar el compromiso de la 
Fundación con el medio ambiente).
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Visitas institucionales: 

La inauguración del Centro de Rehabilitación Psicosocial de Usera contó con la presencia de 
la Directora de Atención a la Discapacidad, Dña. Alejandra Serrano; además, el Concejal de la 
Junta Municipal de Villaverde, D. Orlando Chacón, y representantes de la Junta Municipal de 
Usera se unieron a la celebración.

El Director General de Atención a Personas con Discapacidad de la Consejería de Familia 
Juventud y Políticas Sociales, D. Ignacio Tremiño Gómez visitó el Centro de Rehabilitación 
Laboral de Villaverde, junto con D. Orlando Chacón Tabares, Concejal Presidente de Villaverde.
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Miembros de la Comisión Europea (María Iglesia –Directora de la Dirección General de Empleo, 
Asuntos Sociales e Inclusión-, Isabel González –Jefa de Servicio de la UAFSE-, Ana Rancaño 
–Encargada de la Comisión Europea del Programa FSE+ 2021/2027, Comunidad de Madrid- 
y otros técnicos), de la Subdirección Regional de Fondos Europeos y Política Regional (Julia 
Martínez Col –Jefa de División de Proyectos- e Isabel González –Jefa de Servicio de la UAFSE, 
Programa FSE+) y de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social de la Comunidad de 
Madrid (Silvia Méndez Urrutia –Subdirectora General de Atención a Personas con Discapacidad-, 
Abelardo Rodríguez –Coordinador Técnico de la Red de atención a personas con enfermedad 
mental grave- y Adolfo Cuesta Pedraza – Jefe de Servicio-), visitan el Centro de Rehabilitación 
Laboral de Arganzuela”.
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Investigaciones: 

Participación como investigadores en Una intervención integral de tercera generación para 
personas con psicosis y síntomas de estrés postraumático; diseño, implementación y 
efectividad (IITG-PPT), financiado por el I+D+I Ministerio de Educación y Ciencia REFERENCIA: 
PID2020-115003RB-I00 (1/1/2021-31/12/2025). Investigadoras Principales: Dra. Carmen 
Valiente (Universidad Complutense de Madrid) y Dra. Regina Espinosa (Universidad Camilo 
José Cela).
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Jornada 25 Aniversario de la Fundación El Buen Samaritano: 

La Fundación El Buen Samaritano conmemoró de manera excepcional su 25 aniversario el 17 
de noviembre de 2023. El evento reunió a destacadas personalidades y resaltó el compromiso 
de la organización con las personas con problemas de salud mental.

La ceremonia inaugural fue presidida por el Emmo. y Rvmo. Sr. D. José Cobo Cano, Arzobispo 
de Madrid, cuyas palabras destacaron el vínculo invaluable de la fundación con la sociedad. La 
renombrada psiquiatra Dña. Marian Rojas Estapé se sumó a la celebración ofreciendo una 
ponencia magistral sobre la salud mental en el siglo XXI. Su experiencia clínica y compromiso 
humanitario inspiraron a todos los presentes.
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Actividades deportivas: 

Participación II Torneo Fútbol 7 por la Igualdad, Inclusión y Diversidad (Patrocina Coca 
Cola) (1-4-23).

Feria del Corredor (IFEMA) Stand Fundación El Buen Samaritano (21/22-4-23).



24C/ Matilde Hernández, nº 97 - 99, 28025, Madrid  -  info@fundacionbuensamaritano.es  -  91 462  07 39

Participación en la II Dis- Friendly Realy Madrid Marathon (23-4-23).

7. COMISIONES DE TRABAJO

7.1. Comisión Comprometid@s 

Marcando el quinto año de evolución constante y comprometida con la sensibilización en salud 
mental, durante el 2023 ha reafirmado su compromiso inquebrantable con la sensibilización 
comunitaria. Buscamos ajustar la percepción y la información acerca de las personas con 
problemas de salud mental, al tiempo que promovemos activamente la visibilidad del colectivo 
en nuestra sociedad.

Coincidiendo con el 25º Aniversario de la Fundación El Buen Samaritano, “Compremetid@s” ha 
recibido un reconocimiento a su dedicación incansable en la labor de sensibilizar a través de 
diferentes iniciativas y eventos, contribuyendo significativamente a derribar barreras, reducir 
estigmas y fomentar un entendimiento más compasivo en nuestra comunidad.
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En todas las acciones realizadas o en proceso, las personas atendidas en los diferentes recursos 
de la Fundación han desempeñado un papel protagonista, han tomado decisiones significativas 
sobre qué contar, qué mostrar, qué roles asumir y cuándo participar. Se han mantenido dos 
líneas de trabajo fundamentales:

• Acciones comunitarias y solidarias puntuales, tomando decisiones y destacándonos en 
nuestros barrios como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho. 

Día Internacional de la Mujer (8 de marzo) y Día Internacional de la Eliminación de la 
Violencia contra la Mujer (25 de noviembre): ha dado visibilidad a las diversas actividades 
y reclamos realizados en cada distrito. 
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Día Internacional de la Salud Mental (10 de octubre): se promovió la participación 
activa de cada centro en las diferentes iniciativas desarrolladas en sus respectivos barrios 
(programa especial de radio Podcast “Una pieza en la cabeza”, Talleres “Mandalas”, 
“Conciencia de hoy para los trabajadores del mañana”, exposición “Prevención del suicidio”, 
etc.).

https://www.youtube.com/watch?v=yru2jPE6UHs

https://www.youtube.com/watch?v=7g1OGTOImQQ&t=8s
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Ayuda Humanitaria tras el terremoto en Turquía y Siria (8/2/2023): se lleva a cabo un 
llamamiento urgente a todas las personas vinculadas a la Fundación, así como a otras personas 
y entidades del barrio, para poder realizar una recogida de productos de primera necesidad. 
En menos de 48 horas se recogen 22 cajas y bolsas con este tipo de enseres que se entregan 
en las embajadas correspondientes para ayudar a las personas afectadas por dicha catástrofe.
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Recogidas de alimentos y juguetes: en los meses de mayo y diciembre se han organizado 
dos recogidas de alimentos y productos de higiene de primera necesidad que han sido 
donados a la Parroquia “Santa María Madre de la Iglesia”. Además, en la iniciativa de diciembre 
colaboramos con Walk Grupo Solidario y su recogida de juguetes, donando unas 10 cajas llenas 
de ilusión para que los más pequeños y pequeñas, de familias derivadas de Servicios Sociales, 
no les faltase un juguete en Navidad. 
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Donación de enseres a espacios comunitarios: la Fundación donó mobiliario, enseres 
y libros a espacios comunitarios como “Nuevo Hogar Betania” (Centro de Refugiados) y la 
Parroquia “Santa María Madre de la Iglesia”, que ayudaron a mejorar instalaciones y a ofrecer 
más recursos a quienes hacen uso de esos dispositivos y más lo necesitan. 

Mercadillo Solidario de Coca-Cola (19/12/2023): en la Sede Social de Coca-Cola, con el 
propósito de compartir una jornada solidaria junto a otras ONGs, participamos con un stand 
para dar a conocer la labor realizada de inserción socio- laboral de las personas con diagnóstico 
en salud mental.  

Desarrollo de una iniciativa de sensibilización común a la Fundación (https://www.
porlasaludmental.org/), que pronto verá la luz en colegios e institutos para sensibilizar e 
informar entre este colectivo. 
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7.2. Comisión de Medio ambiente 

Se creó en mayo de 2019 con el objetivo de aumentar el conocimiento sobre los problemas 
medioambientales, promoviendo la reflexión e impulsando acciones de mejora a nivel 
individual, en los recursos y a nivel comunitario. Se han desarrollado las siguientes acciones:

Grupo por un Planeta Tierra más Sostenible

Grupo con la idea de generar un espacio de participación abierto a todas las personas 
implicadas en la Fundación (atendidas, voluntarias, alumnado de prácticas y profesionales) 
para dar respuesta principalmente a la necesidad detectada de poder acompañar y mostrar la 
exposición “Tomando Conciencia “. 

Este año el grupo se ha fortalecido, aumentando el número de sesiones a 36 y participando 16 
personas. Dentro de las actividades del grupo este año caben destacar:

• Participación en el concurso “Hacemos nuestra Fundación más sostenible” y desarrollo 
de la encuesta participativa dentro de la Fundación en torno al reciclaje.

• Colaboración con el espacio juvenil Queda T, dinamizando una actividad en torno al 
ahorro del agua.

• Dinamización de la actividad de ocio “Grand Prix Medioambiental de la Fundación”.
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Exposición “Tomando Conciencia”

Con el propósito de dar visibilidad a diversas problemáticas ambientales y generar reflexión, 
es un medio para dar a conocer los valores de la Fundación y favorecer una imagen realista 
sobre la salud mental. Se ha expuesto en los siguientes espacios comunitarios:

• CEIP Pinar de San José, con las infografías: Movilidad Sostenible, impartiendo talleres de 
mecánica básica de bicicletas.

• QuedaT Carabanchel, con las temáticas: Planeta Maravilloso y Agua, llevando a cabo una 
acción de sensibilización desde el grupo “Planeta Tierra más Sostenible”.

• Fundación Canis Majoris, con Planeta Maravilloso, Biodiversidad, Agua y Alimentación.
• Centro de Educación Ambiental Maris Stella, exponiendo: Planeta Maravilloso, 

Biodiversidad, Movilidad Sostenible, Verano Sostenible y Alimentación. 
• Colegio IDEO, con las temáticas Movilidad, Navidades Sostenibles, Biodiversidad y 

Alimentación.
• Centro Sociocultural Marconi, con toda la exposición.
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Celebración Día Mundial del Medio Ambiente, Semana Movilidad Sostenible
y Día del Cambio Climático

• Charla “Mares Circulares”, por el día del medio ambiente, en colaboración con Asociación 
Chelonia.

• Charla “Cambio Climático” en la sede de la Fundación, impartida por Miguel Ángel 
Sánchez y exposición de su obra.

• Movilidad sostenible: Talleres de mecánica básica, Contacto con Centro de educación 
ambiental Maris Stella y Ciclobanchel.

• Elaboración de la infografía “Párate y Contempla” especial Cambio Climático.

Concurso “Hacemos a nuestra Fundación más sostenible”

• Acto de entrega de premios del concurso en la Biblioteca Pública Municipal “Ana María 
Matute” (17/2/2023).

• Salida a Aldeanueva de Guadalajara (23/3/2023) realizando actividad medioambiental, 
con las personas premiadas y comisión medioambiente.

• Entrega de 350 kits de jardinería y 650 sobres de semillas en acciones de sensibilización 
y colaboraciones de la Fundación.

• A lo largo de este año se han llevado a cabo las ideas premiadas: cambio a papel 
higiénico más sostenible y menos contaminante con instalación de dispensadores en 
todos los centros, cambio de grifería a monomando, colocación de cisternas de media 
carga, eficiencia energética, figura de guardián de la luz, actividades que conecten con la 
naturaleza, elaboración de reportaje mediante “Párate y Contempla” y realización de un 
video sobre el reciclado. 

Contacto con naturaleza y sensibilización ambiental

• Club ciclista “Rebicicla”.
• Club de Montaña de la Fundación “Caminando sin Prisa”. Realizando una recogida de 

residuos “Basuraleza” (21/10/2023), en Pontón de la Oliva (Patones).
• Huerto urbano CRL de Villaverde.
• “Cambiar la Mirada”: 4 talleres medioambientales, en colaboración con el voluntariado 

corporativo de Caixabank 
• “Somos un Bosque”: 4 talleres medioambientales, con el IES Renacimiento e IES Castelar, 

CRL Carabanchel.
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• Programa “Jóvenes Jardineros” en colaboración con la Gran Residencia, CRL Carabanchel.
• “8R para dar la vuelta al mucho”, taller medioambiental en colaboración con el voluntariado 

corporativo de Coca Cola.
• Gran Prix del verano: actividad de ocio familiar, CRL Carabanchel.
• Visita al Vivero de Estufas en el Retiro por parte del CRL de Arganzuela.
• Voluntariado en el Huerto del Jardín de libros nómadas (Opañel).
• Participación en Baños de Bosque en la sierra de la CCAA de Madrid.
• Grupo “Muévete por el medio ambiente”, desde CRPS de Usera.
• Participación en las actividades de Red de Huertos (taller de esquejes, etc).
• “Somos Talismanes” taller medioambiental con AA Talismán, CRL Carabanchel.
• Primer Grand Prix Medioambiental de la Fundación.
• Viverolandia 2023: “Generaciones activas por el planeta”, CRL Carabanchel.
• Se realizan 11 infografías de “Párate y Contempla” como herramientas medioambientales 

para los equipos y material en la web.
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Reducción energética de residuos y de agua

• Encuesta de hábitos de reciclaje dentro de la Fundación, impulsada por el grupo “Planeta 
Tierra más sostenible”.

• Firma del acuerdo de colaboración con la Fundación Seur, para la recogida de tapones 
en los centros.

• Cambio grifería y cisternas de medio depósito para ahorro de agua.
• Cartelería de ahorro energético.

Otras acciones

Mayor peso y visibilidad en la Web de la Fundación sobre la sensibilización medioambiental, 
presentando la exposición Tomando Conciencia y las infografías mensuales del “Párate y 
Contempla”. Además, se ha dado visibilidad de estas acciones con la publicación de 39 noticias 
en la web de la Fundación.

7.3. Comisión Prevención de la conducta suicida 

Durante este año se ha creado un nuevo grupo de trabajo dentro de la Fundación donde 
colaboran todos los recursos de la misma; se fundamenta en la responsabilidad y compromiso 
que tenemos con la salud mental de las personas que atendemos. Conscientes de la grave 
problemática que representa el suicidio, buscamos fortalecer nuestros recursos y capacidades 
para detectar posibles situaciones de riesgo y ofrecer un apoyo más efectivo. 

Se han llevado a cabo cuatro reuniones para establecer las líneas de trabajo y se ha iniciado el 
diseño detallado de las acciones que tenemos previsto desarrollar, siendo las líneas de trabajo: 

• Personas atendidas:
◊ Espacios de apoyo.
◊ Material y datos de derivación para supervivientes y familiares. 

• Dirigida a profesionales:
◊ Formaciones breves y continuadas con información y pautas concretas. 
◊ Apoyo externo ante situaciones difíciles en los equipos. 

• Visibilidad: acciones conjuntas en el Día Prevención Suicidio.
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7.3. Comisión de Igualdad y Género

Se trata de un espacio de nueva creación, con el objetivo de disponer de un tiempo para la 
reflexión de profesionales acerca del trabajo en perspectiva de género que realizamos desde 
los recursos.

8. FORMACIÓN Y CUIDADO DE LOS PROFESIONALES

• Para la Fundación El Buen Samaritano es primordial elevar la capacidad técnica de sus 
profesionales, con el objetivo de alcanzar la excelencia en la asistencia y el servicio 
prestado.Estos han participado en un total de 11 formaciones, con un total de 285 horas 
de formación interna. El coste total asumido para la formación de los profesionales ha 
sido de  20.010,52€.

 • Ampliación a jornada completa de los profesionales del Centro de Rehabilitación 
de Arganzuela del 1/1/2023 a 31/8/2023 -estaban, por el número de plazas concertadas 
con la Administración, contratados a tiempo parcial: Auxiliar Administrativo, Psicóloga, 
Preparadora Laboral y Técnico de Apoyo a la Inserción Laboral- y aumento de las horas 
semanales al Auxiliar de limpieza. Con un coste de 24.673,26€.

 *A partir del 1/9/2023, con la ampliación de 10 plazas/mes, estos gastos se han podido imputar al aumento de ingresos.    
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• Todos los trabajadores de la Fundación reciben una cesta de Navidad regalo, con un 
coste total de 4.662,40€.

• Todos los trabajadores, que así lo desean, tienen contratada póliza de Seguro privado, 
obteniendo por parte de la Fundación una ayuda económica, mejora de las condiciones y 
facilidades de pago. Supone un coste total de 20.000€.

 • Conciliación familiar, facilitando las solicitudes de reducción de jornada por cuidado de 
hijos menores de 12 años, excedencias voluntarias, fomento de la promoción interna y 
horario de entrada/salida flexible.

 • Actividades navideñas para los familiares de los trabajadores de la Fundación:
◊ Navidades 2022/23 y 2023/24: Viverolandia en contacto con la Naturaleza (se desarrolla 

en el Taller de Jardinería del Centro de Rehabilitación Laboral Carabanchel).
◊ Actividades de Navidad (diciembre 2023): 

  Jornada Navideña Kids Makers en el Centro de Rehabilitación Laboral Arganzuela.
  Primer Gran Prix Medioambiental.
  Comidas de Navidad con las personas atendidas.
  Espectáculo Circo sobre hielo.
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