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1. INTRODUCCIÓN 
 

1.1. Organización 
 
EL Centro de Rehabilitaci·n Laboral ñVillaverdeò (en adelante CRL ñVillaverdeò) est§ 

concertado por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social mediante contrato derivado 
del Acuerdo Marco (AM-005/2018) para la concertación de plazas de Centros de Rehabilitación 
Laboral para personas con enfermedad mental grave y duradera en las distintas zonas de la 
Comunidad de Madrid. El gasto en 2021 de los Centros de Rehabilitación Laboral concertados 
por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social en el citado Acuerdo Marco es 
cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo dentro del programa operativo de la Comunidad 
de Madrid, Objetivo ñCompetitividad Regional y Empleoò, (2014/2020). 
 

El CRL ñVillaverdeò comenzó a funcionar el 1 de diciembre de 2006. Está gestionado por 
la Fundación El Buen Samaritano, entidad que tiene por misión cubrir carencias asistenciales para 
que todas las personas tengan acceso a una atención digna, sea cual sea su situación social, pues 
toda persona merece ser atendida, respetando y cuidando su dignidad. 

 
Se ubica en la C/Alcocer Nº 42 de Madrid (28041). La disposición es la siguiente: cinco 

despachos, tres Talleres Prelaborales: ñTaller de Inform§tica y Administraci·nò (TIA), ñTaller de 
Contenidos Creativosò (TCC) y ñTaller de Manipulados y Limpiezaò (TML); además, dos salas 
polivalentes, tres baños, office y un almacén.  

 
Tiene una capacidad concertada de 55 plazas/mes. Atiende todos los meses del año, de 

manera ininterrumpida, de lunes a jueves en horario de 08:00 a 18:00 y los viernes de 09:00 a 
15:30. Del 15 junio al 15 de septiembre de 08:00 a 15:00 de lunes a viernes.  

 
En cuanto a la derivaci·n y acceso, el CRL ñVillaverdeò trabaja en estrecha colaboraci·n 

y coordinación con los Servicios de Salud Mental (en adelante SSM) de los distritos de Villaverde, 
Usera, Carabanchel, Valdemoro. 

 
El equipo Técnico está compuesto por: 

 
¶   1 Directora.  

¶   1 Psicóloga. 

¶   1 Terapeuta Ocupacional. 

¶   1 Técnico de Apoyo a la Inserción Laboral. 

¶   1 Preparador Laboral.   

¶   3 Jefes de Taller:  

¶   Taller de Informática y Administración (TIA). 

¶   Taller de Servicios Integrales (TSI). 

¶   Taller de Manipulados y Limpieza (TML). 

¶   1 Auxiliar Administrativa. 

¶   2 Auxiliares de limpieza. 

 



                                                                                                                  
 

 
CENTRO DE REHABILITACIčN LABORAL ñVILLAVERDEò-  MEMORIA 2021 

(Centro concertado por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social 
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020) 

 

 Página 4 de 124  

 

CRL ñVillaverdeò 
C/ Alcocer 42 28041 MADRID 
Teléfono: 91 797 38 58 Fax: 91 796 95 42 
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es 

1.2. Funcionamiento interno 
 
La misi·n principal del CRL ñVillaverdeò es favorecer la rehabilitación vocacional-laboral de 

las personas a las que atendemos, propiciando su integración en el mundo laboral mediante 
fórmulas favorables a su situación y capacidades. 
 

Los objetivos que guían el trabajo y actividades del CRL son los siguientes: 
 

V Posibilitar la rehabilitación laboral, dotando a las personas de los conocimientos, 
destrezas y habilidades necesarias para acceder y manejarse adecuadamente en el 
mundo laboral. 

V Propiciar y apoyar la inserción laboral en la empresa ordinaria o en su caso en fórmulas 
de empleo protegido, autoempleo, etc., de aquellas personas atendidas que, tras un 
proceso de rehabilitación, estén en condiciones de realizar actividades laborales 
productivas. 

V Articular y organizar el contacto y la coordinación con los recursos de formación 
profesional y con el mercado laboral existente. 

V Fomentar la colaboración de empresarios, asociaciones o instituciones en la tarea de 
aumentar las oportunidades de inserción laboral de las personas con enfermedad mental 
grave y duradera. 

 

El perfil de las personas atendidas en el CRL debe cumplir con los requisitos expuestos 
a continuación: 
 

 Tener una enfermedad mental grave y duradera. 
 Tener una edad entre 18 y 55 años. Flexibilidad con respecto al límite superior. 
 No tener ningún impedimento legal que imposibilite su inserción laboral. 
 No estar en una situación psicopatológica activa no controlada. 
 Tener un nivel adecuado de autonomía personal y social. 
 Presentar un mínimo de motivación real y realista respecto a la integración laboral. 
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCIÓN 
 

2.1.  Tabla de movimiento anual 
 

Tabla 1. Datos de atención durante el año 
 

Personas en atención a 1/1/2021  

Personas en lista de espera a 1/1/2021 10 

Derivaciones durante el año 22 

Total de entradas 13 

 Inician 9 

Reinician  4 

Total salidas 13 

Altas 7 

Bajas 5 

Abandonos 1 

Total atendidos/as durante el año 72 

Personas en atención a 31/12/2021 59 

Personas en lista de espera a 31/12/2021 7 

 
 
2.2.  Derivaciones en el año 

 
Tabla 2. Derivaciones por meses y distritos 
 

Distrito ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Aranjuez             - 

Carabanchel             - 

Usera          1   1 

Valdemoro             - 

Villaverde 1 5 2 3 3    1 2 3 1 21 

Total 1 5 2 3 3 - - - 1 3 3 1 22 
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Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad  
 

Edad Hombres Mujeres Total 

18-30 años 3 1 4 

31-50 años 11 7 18 

51-65 años - - - 

Total 14 8 22 

 
 
 

 
 
 
 
Tabla 4. Personas no aceptadas durante el año 
 

 n 

Personas no aceptadas - 

 
 
Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera 
 

 n 

Personas retiradas de la lista de espera  

Retirados/as por el SSM 12 

No acude - 

No es aceptado/a - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

63,64%

36,36%

DERIVACIONES 2021

Hombre Mujer

12,50%

87,50%

Edad 

18-30 años 31-50 años

21,43%

78,57%

Edad 

18-30 años 31-50 años
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2.3.   Entradas en el año 
 

Tabla 6. Entradas nuevas por mes y distrito 
 

Distrito ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Aranjuez              

Carabanchel              

Usera              

Valdemoro              

Villaverde  2 1 1 1  1  1 2   9 

Total - 2 1 1 1 - 1 - 1 2 - - 9 

 

 

Tabla 7. Reentradas por mes y distrito 

Distrito ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Aranjuez             - 

Carabanchel             - 

Usera             - 

Valdemoro             - 

Villaverde    2 1    1    4 

Total - - - 2 1 - - - 1 - - - 4 
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Tabla 8. Entradas por sexo y edad 

Edad Hombres Mujeres Total 

18-30 años 2 1 3 

31-50 años 5 5 10 

51-65 años - - - 

Total 7 6 13 

 
 

 
 
 
2.4.  Salidas en el año 

 
 

Tabla 9.  Salidas por distritos 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Tabla 10. Distribución de las salidas por sexo y edad 
 

Edad Hombres Mujeres Total 

18-30 años 3 3 6 

31-50 años 4 2 6 

51-65 años - 1 1 

Total 7 6 13 

 

53,85% 46,15%

ENTRADAS 2021

Hombres Mujeres

Distritos 

T
o

ta
l 

 
Aranjuez 

 
Carabanchel Usera Villaverde 

- - - 13 13 

16,67%

83,33%

Edad

18-30 años 31-50 años

28,57%

71,43%

Edad

18-30 años 31-50 años

13

0 5 10 15

Villaverde

SALIDAS 2021



                                                                                                                  
 

 
CENTRO DE REHABILITACIčN LABORAL ñVILLAVERDEò-  MEMORIA 2021 

(Centro concertado por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social 
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020) 

 

 Página 9 de 124  

 

CRL ñVillaverdeò 
C/ Alcocer 42 28041 MADRID 
Teléfono: 91 797 38 58 Fax: 91 796 95 42 
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es 

 
 

 
 
 
 
 
Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el año 
 

Nº personas que han finalizado su atención 13 

Altas  

Nº. Total de altas 7 

Nº de altas por:  

Cumplimiento Objetivos 7 

Cambio de recurso  

Tiempo medio desde el inicio de la evaluación al           
momento de alta (en días) 

1434 

Bajas  

Nº. total de bajas (incluyendo Abandonos) 6 

Número de bajas por:  

Derivación a otro recurso - 

Recurso inadecuado 2 

Cambio de domicilio 2 

Fallecimiento 1 

Abandono voluntario*:   

En evaluación   

En intervención 1 
*Si el abandono es el primer día no se consigna 

 
 
 
 

 

 
 

53,85%

46,15%

SALIDAS 2021

Hombre Mujer

50,00%

33,33%

16,67%

Edad

18-30 años 31-50 años

51-65 años

42,86%

57,14%

Edad

18-30 años 31-50 años
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Tabla 12. Lista de espera a final de año por distrito 
 

Personas en Lista de Espera 
Total 

Aranjuez Carabanchel Usera Valdemoro Villaverde 

- - 2 - 5 7 

 
 
 
Tabla 13. Personas en lista de espera a final de año por sexo y edad 
 

Edad Hombres Mujeres Total 

18-30 años 1 1 2 

31-50 años 3 2 5 

51-65 años - - - 

Total 4 3 7 

 
 
Tabla 14. Tiempo desde la derivación y primera cita 
 

Tiempo medio entre la derivación de la 
persona atendida y la 1ª cita 

66 

 
 
 
 

 
 

53,85%

46,15%

SALIDAS DEL CENTRO

Altas Bajas

100,00
%

ALTAS

Cumplimiento de objetivos

33,33%

33,33%

16,67%

16,67%

BAJAS

Recurso inadecuado

Cambio de domicilio

Fallecimiento

Abandono en intervención
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3. INGRESOS PSIQUIÁTRICOS 
 
Tabla 15. Ingresos psiquiátricos de las personas atendidas durante el año 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 

4. PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Y CLÍNICO-PSIQUIÁTRICO  
 
4.1.  Datos sociodemográficos: 

 

A. DE LAS PERSONAS QUE SE HAN INCORPORADO AL CENTRO 
 

Tabla 16. Sexo de las personas atendidas incorporadas 
 

Sexo n %* 

Hombres 7  53.85%* 

Mujeres 6 46.15%* 

Total 13 100.00%* 
*Sobre el total de personas que se han incorporado 
durante el año  

 
 
 
Tabla 17. Edad de las personas atendidas incorporadas 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Sobre el total de personas que se han 
incorporado durante el año  

Ingresos 

Nº de personas con 
ingresos  

0 
 

Nº total de ingresos 0 

Edad n %* 

<20 -  - 

20-24 - - 

25-29 2 15.38% 

30-34 1 7.69% 

35-39 3 23.08% 

40-44 5 38.47% 

45-49 1 7.69% 

50-54 1 7.69% 

55-60 - - 

61-65 - - 

Total 13 100.00%* 

46,15%

53,85%

INCORPORACIONES 2021

Mujer Hombre

15,38%

7,69%

23,08%

38.47 %

7,69% 7,69%

INCORPORACIONES 2021

25-29 años 30-34 años 35-39 años

40-44 años 45-49 años 50-54 años

2 2

0

2 2

0
0

1

2

3

2019 2020 2021

INGRESOS PSIQUIATRICOS

Ingresos hospitalarios Usuarios ingresados
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Tabla 18. Estado civil de las personas atendidas incorporadas 
 

Estado civil n %* 

  Solteros/as 12 92.31%* 

  Casados/as o pareja de 
hecho 

1 7.69%* 

  Separados/as o   
divorciados/as 

- - 

Viudos/as - - 

No se conoce - - 

Total 13 100.00% 

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año 
 

 

Tabla 19. Personas atendidas incorporadas con hijos/as 
 

Personas con hijos n %* 

    1 hijo/a - - 

    2 hijos/as 2 15.38%* 

    3 hijos/as - - 

    Más de 3 hijos/as - - 

    Sin hijos 11 84.62%* 

    No se conoce - - 

Total 13 100.00% 
*Sobre el total de personas que se han incorporado 
durante el año  
 

 
Tabla 20. Situación laboral de las personas atendidas incorporadas (en el momento de su 
incorporación). 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año. 

 

 
Situación laboral 

 
n %* 

    Trabajando 6 46.15%* 

    Buscando 1er empleo - - 

    Parado/a 7 53.85%* 

    Estudiante - - 

    Jubilado/a, pensionista - - 

    Otros - - 

    No se conoce - - 

Total 13 100.00 %* 

92,31%

7,69%

INCORPORACIONES 2021

Soltero/a Casado/a o pareja de hecho

15,38%

84,62%

INCORPORACIONES 2021

2 hijos/as Sin hijos/as

46,15% 53,85%

INCORPOARACIONES 2021

Trabajando Parado/a
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Tabla 21. Experiencia laboral de las personas atendidas incorporadas 
 

Experiencia laboral n %* 

    Experiencia laboral:  más 
de un  año 

13 100.00%* 

    Experiencia laboral: 
menos de un año 

- - 

    Sin experiencia laboral - - 

    No se conoce - - 

Total 13 100.00% 
 *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  

 
 
Tabla 22. Ingresos económicos de las personas atendidas incorporadas 
 

Personas con ingresos propios n %* 

Sí 8 61.54%* 

No 5 38.46%* 

Procedencia de los ingresos   

Pensión no contributiva - - 

Pensión contributiva - - 

RMI 2 75.00%** 

Trabajo 6 25.00%** 

Ayuda a la dependencia - - 

Desempleo - - 

Total  13 100.00 % 

                         Ingresos a su incorporación al recurso. 
                         *Sobre el total de persona que se han incorporado durante el año  
                         ** Sobre el total de personas con ingreso   
 
 

 

 

61,54%

38,46%

INCORPORACIONES 2021

Con ingresos propios

Sin ingresos propios

100,00%

INCORPORACIONES 2021

Más de un año

25,00%

75,00%

PROCEDENCIA DE LOS 
INGRESOS

RMI Trabajo
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Tabla 23. Tipo de convivencia de las personas atendidas incorporadas 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  
 
NOTA: En caso de que la convivencia sea con más miembros, se indica sólo aquellos sobre los que recae el peso 
de la atención. 

 
 

Tabla 24. Declaración de discapacidad de las personas atendidas incorporadas 
 

Declaración de discapacidad n % 

    Con discapacidad 8 61.54%* 

       Discapacidad del 33 al 64 % 7 87.50%** 

       Discapacidad superior al 64 % 1 12.50%** 

    Sin discapacidad 1 7.69%* 

    En trámite 4 30.77%* 

    No se conoce - - 

Total 13 100.00 %* 
                                 *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  
                                 ** Sobre el total de personas con discapacidad 
 
 

 
 
 

 

61,54%
7,69%

30,77%

INCORPOARACIONES 2021

Con discapacidad Sin discapacidad En trámite

Tipo de convivencia n %* 

    Solo/a 1 7.69%* 

    Con el cónyuge 1 7.69%* 

    Con padres 5 38.46%* 

    Con padre o madre 3 23.09%* 

    Otros familiares 1 7.69%* 

    Con los hijos/as 1 7.69%* 

    Otros: ex pareja 1 7.69%* 

Total 13 100.00%* 

87,50%

12,50%

DETALLE DE LA MINUSVALIA

Del 33 al 64% Superior al 64%

7,69%
7,69%

38,46%
23.09%

7,69%

7,69%

7,69%

INCORPOARACIONES 2021

Solo/a Con el cónyuge o pareja
Con padres Con padre o madre
Con otros familiares Con los hijos/as
Otros: Ex pareja
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Tabla 25. Nivel educativo de las personas atendidas incorporadas 
 

Nivel educativo n %* 

    Analfabeto/a - - 

    Sin estudios (lee y escribe) - - 

    Educación especial - - 

    Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 6º de EGB 2 15.38%* 

    Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 8º de EGB, ESO.  4 30.77%* 

    Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 3 23.09%* 

    F.P. 1º grado. 1 7.69%* 

    F.P. 2º  Ciclo de grado medio. 1 7.69%* 

    F.P. 3º grado. Ciclo de grado superior. - - 

    Título de graduado medio universitario 1 7.69%* 

    Título de graduado superior universitario 1 7.69%* 

Total 13 100.0 %* 
            *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  
            **Con referencia a estudios terminados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
B. DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS  
 
 
Tabla 26. Sexo de las personas atendidas 
 

Sexo n %* 

Hombres 38 52.78%* 

Mujeres 34 47.22%* 

Total 72 100.00%* 

*Sobre el total de personas   

 

15,38%

30,77%

23,09%

7,69%

7,69%

7,69% 7,69%

INCORPORACIONES 2021

Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 6º de EGB Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 8º de EGB, ESO

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato F.P. 1º grado.

F.P. 2º  Ciclo de grado medio. Título de graduado medio universitario

Título de graduado superior universitario

47,22%

52,78%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Mujer Hombre
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Tabla 27. Edad de las personas atendidas 
 

Edad n %* 

<20 - - 

20-24 3 4.17%* 

25-29 8 11.12%* 

30-34 6 8.33%* 

35-39 14 19.44%* 

40-44 16 22.22%* 

45-49 11 15.28%* 

50-54 6 8.33%* 

55-60 7 9.72%* 

61-65 1 1.39%* 

Total 72 100.00%* 
    *Sobre el total de personas atendidas 
 

 
Tabla 28. Estado civil de las personas atendidas 
 

Estado civil n %* 

Solteros/as 58 80.56%* 

Casados/as o pareja de 
hecho 

9 12.50%* 

Separados/as o 
divorciados/as 

4 5.56%* 

Viudos/as 1 1.38%* 

No se conoce - - 

Total  72 100.00% 
*Sobre el total de personas   

 
Tabla 29. Personas atendidas con hijos/as 
 
 

Personas con hijos n %* 

Sí 8 11.11%* 

1 hijo/a 3 4.17%** 

2 hijos/as 5 6.94%** 

3 hijos/as - - 

Más de 3 hijos/as - - 

Sin hijos/as 64 88.89%* 

No se conoce - - 

Total  72 100.00%* 
*Sobre el total de personas                                                                                
** Sobre el total de personas con hijos/as 

4,17%

11.12%

8,33%

19,44%22,22%

15,28%

8,33%
9,72%1,39%

INCORPORACIONES 2021

20-24 años 25-29 años 30-34 años 35-39 años 40-44 años

45-49 años 50-54 años 55-60 años 61-65 años

80,56%

12,50%

5,56%1.38%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Soltero/a Casado/a o pareja de hecho

Separado/a o Divorciado/a Viudo/a

4,17%

6,94%

88,89%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

1 hijo/a 2 hijo/as Sin hijos/as
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Tabla 30. Situación laboral de las personas atendidas  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

*Sobre el total de personas atendidas    
 

 

Tabla 31. Experiencia laboral de las personas atendidas 
 

Experiencia laboral n %* 

    Experiencia laboral de 
más de un año 

62 86.11%* 

    Experiencia laboral de 
menos de un año 

7 9.72%* 

    Sin experiencia laboral 3 4.17%* 

    No se conoce - - 

Total  72 100.00 %* 
*Sobre el total de personas  

 

Tabla 32. Ingresos económicos de las personas atendidas.  
(Durante el año una misma persona ha podido tener varias fuentes de ingresos, se recoge en 
esta tabla la de mayor duración.) 
 

Personas con ingresos propios n %* 

Sí 65 90.28%* 

No 7 9.72%* 

No se conoce - - 

Procedencia de los ingresos   

Pensión no contributiva 2 3.07%** 

Pensión contributiva 3 4.62%** 

Trabajo 57 87.69%** 

Hijo/a a cargo 1 1.54%** 

RMI 1 1.54%** 

    Subsidio por desempleo 1 1.54%** 

Total  72 100.00 %* 
 *Sobre el total de personas 
 ** Sobre el total de personas con ingresos propios. 

Situación laboral n %* 

    Trabajando  57 79.17%* 

    Buscando su primer 
empleo  

2 2.78%* 

    Parado/a 12 16.67%* 

    Estudiante - - 

    Jubilado/a, pensionista  1 1.38%* 

    Otros - - 

    No se conoce - - 

Total  72 100.00%* 

86,11%
9,72%

4,17%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Más de un año Menos de un año
Sin experiencia laboral

79,17%

2,78%

16,67%

1.38%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Trabajando Buscando 1er empleo

Parado/a Jubilado/a, pensionista
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Tabla 33. Tipo de convivencia de las personas atendidas 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Sobre el total de personas atendidas.   
 
NOTA: En caso de que la convivencia sea con más miembros que los que figuran a continuación, se indica sólo aquellos 
sobre los que recae el peso de la atención 

 
Tabla 34. Declaración de discapacidad de las personas atendidas 
 

Declaración de discapacidad n % 

Con discapacidad 58 80.56%* 

   Discapacidad del  33 al 64 % 41 70.69%** 

   Discapacidad superior al 64% 17 29.31%** 

Sin discapacidad 3 4.16%* 

En trámite 11 15.28%* 

No se conoce - - 

Total 72 100.00% 
                    *Sobre el total de personas    
                    ** Sobre el total de personas con discapacidad 

90,28%

9,72%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

con ingresos propios

sin ingresos propios

Tipo de convivencia n %* 

    Solo/a 6 8.33%* 

Con el cónyuge 8 11.11%* 

Con padres 25 34.72%* 

Con padre o madre 22 30.56%* 

Con otros familiares 5 6.94%* 

Con los hijos/as 2 2.78%* 

MR, P.S. Ps.S. 1 1.39%* 

Otros: piso compartido 2 2.78%* 

Otros: expareja 1 1.39%* 

No se conoce - - 

Total  72 100.00%* 

3.07%

4,62%

1,54%

87,69%

1,54%
1,54%

PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS

Pensión no contributiva Pensión contributiva

RMI Trabajo

Subsidio por desempleo Hijo/a a cargo

8,33%

11,11%

34,72%

30,56%

6,94%
2,78%

1,39% 1,39%
2,78%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Solo/a Con el cónyuge o pareja

Con padres Con padre o madre

Con otros familiares Con los hijos/as

Miniresidencia, piso protegido, pensión supervisadaOtros: Ex pareja

Otros: Piso compartido
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Tabla 35. Nivel educativo de las personas atendidas 
 

Nivel educativo** n %* 

Analfabeto/a - - 

Sin estudios (lee y escribe) - - 

Educación especial 1 1.39%* 

Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 6º de EGB 7 9.72%* 

Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 8º de EGB, ESO 21 29.17%* 

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 18 25.00%* 

F.P. 1º grado 6 8.33%* 

F.P. 2º  Ciclo de grado medio 7 9.72%* 

3º grado. Ciclo de grado superior 2 2.78%* 

Título de graduado medio universitario 2 2.78%* 

Título de graduado superior universitario 8 11.11%* 

Se desconoce - - 

Total 72 100.00%* 
*Sobre el total de personas    
**Con referencia a estudios terminados 
 
 

80,56%

4.16%

15,28%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

con discapacidad sin discapacidad

En trámite

70,69%

29,31%

DETALLE DE LA 
MINUSVALIA

Del 33 al 64% Superior al 64%
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4.2.   Datos clínico-psiquiátricos: 

 
 

A. De las personas que se han incorporado al centro 
 
 
Tabla 36. Diagnóstico principal de las personas incorporadas   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año 

 
 
 
 
 
 
 

1,39%9,72%

29,17%

25,00%

8,33%

9,72%

2,78%

2,78%
11,11%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Educación especial Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 6º de EGB

Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 8º de EGB, ESO Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato

F.P. 1º grado. F.P. 2º  Ciclo de grado medio.

3º grado. Ciclo de grado superior. Título de graduado medio universitario

Título de graduado superior universitario

Diagnóstico principal n %* 

 Esquizofrenia  5 38.46%* 

 Otros trastornos psicóticos - - 

 Trastornos ansiedad - - 

 Trastornos de personalidad 3 23.08%* 

 Trastornos del estado del 
ánimo 5 38.46%* 

  Otros (Trastornos 
disociativo) - - 

 No disponible - - 

Total 13 100.00 %* 

38,46%

23,08%

38,46%

INCORPORACIONES  2021

Esquizofrenia

Trastornos de personalidad

Trastornos del estado de ánimo
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Tabla 37. Existencia de diagnóstico asociado en las personas incorporadas  
  

Diagnóstico asociado n %* 

Sí 3 23.07%* 

Trastorno de ansiedad  1 33.33%** 

Trastorno depresivo 1 33.33%** 

Epilepsia 1 33.33%** 

No 10 76.93%* 

No se conoce - - 

Total 13 100.00 % 
  *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  
** Sobre el total de personas con diagnostico asociado 

 
 

Tabla 38. Tiempo de evolución de las personas incorporadas   
 

Tiempo de evolución n * 

Menos de 2 1 7.69%* 

De 2 a 5 4 30.77%* 

De 6 a 10 4 30.77%* 

Más de 10 4 30.77%* 

No se conoce - - 

Total 13 100.00 % 

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año 

 
Tabla 39. Otras enfermedades de las personas incorporadas   
 

Otras enfermedades n %* 

Con otras enfermedades 3 23.08%* 

Ninguna 10 76.92%* 

No se conoce - - 

Total 13 100.00 % 
  *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  
  ** Sobre el total de personas con otras enfermedades 

23,08%

76.93%

INCORPORACIONES 2021

Si No

7,69%

30,77%

30,77%

30,77%

INCORPORACIONES 2021

Menos de 2 años De 2 a 5 años

De 6 a 10 años Más de 10 años

23,08%

76,92%

INCORPORACIONES 2021

Con otras enfermedades
Sin otras enfermedades

33,33%

33,33%

33,33%

DETALLE DEL DIAGNOSTICO 
ASOCIADO

Trastornos depresivo Epilepsia

Trastorno de ansiedad
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Tabla 40. Otros problemas asociados de las personas incorporadas 
 

Otros problemas asociados n %* 

Sí 2 15.38%* 

Consumo de sustancias 2 100.00%** 

Otra discapacidad (física, sensorial) - - 

No 11 84.62%* 

Total 13 100.00% 
   *Sobre el total de personas que se han incorporado durante el año  
   ** Sobre el total de personas con otros problemas asociados 

 
 

B. Datos sobre las personas atendidas 
 

Tabla 41. Diagnóstico principal de las personas atendidas 
 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

*Sobre el total de personas atendidas   

 
 
 
 
 
 
 

15,38%

84,62%

INCORPORACIONES 2021

Si No

Diagnóstico principal n %* 

 Esquizofrenia  20 27.78%* 

 Otros trastornos psicóticos 9 12.50%* 

 Trastornos de personalidad 15 20.83%* 

 Trastornos estado del 
ánimo 9 12.50%* 

 Trastornos de ansiedad 7 9.72%* 

 Trastornos bipolar 9 12.50%* 

 Trastornos disociativo 2 2.78%* 

 Otros (TEA) 1 1.39%* 

Total 72 100.00 %* 

100,00%

DETALLE DE OTROS 
PROBLEMAS ASOCIADOS 

Consumo de sustancias

27,78%

12,50%
20,83%

12,50%

9,72%
12,50%2,78% 1,39%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Esquizofrenia Otros trastornos psicóticos

Trastornos de personalidad Trastornos del estado de ánimo

Trastornos  de ansiedad Trastornos bipolar

Trastornos disociativo Otros: TEA
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Tabla 42. Existencia de diagnóstico asociado en las personas atendidas 
 

Diagnóstico asociado n %* 

    Sí 6 8,83%* 

       Trastorno de personalidad 1 16.67%** 

       Trastornos de ansiedad 1 16.67%** 

       Trastornos depresivo 2 33.33%** 

       Trastorno generalizado del desarrollo 1 16.67%** 

       Epilepsia 1 16.67%** 

    No 66 91,67%* 

Total 72 100.00 %* 
  *Sobre el total de personas  
  ** Sobre el total de personas con diagnóstico asociado 

 

 
 
 
Tabla 43. Tiempo de evolución de las personas atendidas 
 
 

Tiempo de evolución (años) n %* 

Menos de 2 2 2.78%* 

De 2 a 5 16 22.22%* 

De 6 a 10 23 31.94%* 

Más de 10 31 43.06%* 

Total 72 100.00 %* 
   *Sobre el total de personas    

 
 
 
 
 
 

8,33%

91,67%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Si No

16,67%

16,67%

33,33%

16,67%

16,67%

DETALLE DEL DIAGNOSTICO 
ASOCIADO

Trastonos de personalidad
Trastorno de ansiedad
Trastornos depresivo
Trastornos generalizado del desarrollo
Epilepsia

2,78%

22,22%

31,94%

43,06%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Menos de 2 años De 2 a 5 años
De 6 a 10 años Más de 10 años
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Tabla 44. Otras enfermedades de las personas atendidas 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

       *Sobre el total de personas 
          

 
 
Tabla 45. Otros problemas asociados de las personas atendidas 
 

Otros problemas asociados*** n %* 

Sí 6  8.33%* 

            Consumo de sustancias 6 100.00%** 

Ninguno 66 91.67%* 

No se conoce - - 

Total 72 100.00 %* 
    *Sobre el total de personas 
    ** Sobre el total de personas con problemas asociados    

 *** Ej. Consumo, marginalidad, situación sin hogar, otra discapacidad (física, sensorial), ludopatía, 
etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8,33%

91,67%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Si No

Otras enfermedades n %* 

    Con otras enfermedades 14 19.44 %* 

    Sin otras enfermedades 58 80.56%* 

    No se conoce - - 

Total 72 100.00 %* 

19,44%
80,56%

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

Con otras enfermedades

Sin otras enfermedades

100,00%

DETALLE DE OTROS PROBLEMAS 
ASOCIADOS

Consumo de sustancias
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Perfil tipo: 
 
 

PERFIL PERSONAS INCORPORADAS 

 2019 2020 2021 

Sexo  57.14% Hombre 

42.86% Mujer 
70.00% Hombre 

       30.00%Mujer 
53.85% Hombre 

       46.15%Mujer 

Edad  57.15% 
Entre 20-29 

60.00% 
Entre 35-44 

61.53% 
Entre 35-44 

Estado civil  85.71% 
Solteros/as 

60.00% 
Solteros/as 

92.31% 
Solteros/as 

Hijos/as 85.71% 
Sin hijos/as 

80.00% 
Sin hijos/as 

84.64% 
Sin hijos/as 

Convivencia  78.60% 
Conviven Padres o 

padre/madre 

50.00% 
Padres o padre/madre 

61.55% 
Conviven Padres o 

padre/madre 

Situación 
Laboral 

100.00% 
Parado/a a su incorporación 

60.00% 
Parado/a a su incorporación 

53.85% 
Parado/a a su incorporación 

Experiencia 
laboral  

50.00% 
Con experiencia laboral de 

más de un año 

70.00% 
Con experiencia laboral de 

más de un año 

100.00% 
Con experiencia laboral de 

más de un año 

Ingresos 
económicos  

64.29% 
Sin ingresos económicos 

propios 

60.00% 
Con ingresos económicos 

propios 

61.54% 
Con ingresos económicos 

propios 

Certificado de 
Discapacidad 

57.14% 
Con certificado de 

discapacidad 

80.00% 
Con certificado de 

discapacidad 

61.54% 
Con certificado de 

discapacidad 

Nivel educativo  35.72% 
Bachillerato elemental, 

EGB, ESO 

40.00% 
Bachillerato elemental, 

EGB, ESO 

30.77% 
Bachillerato elemental, 

EGB, ESO 

Diagnóstico 
principal  

57.14% 
Esquizofrenia y otros 
trastornos psicóticos 

40.00% 
Esquizofrenia y otros 
trastornos psicóticos 

38.46% 
Esquizofrenia 

Diagnósticos 
asociados  

100.00% 
Sin diagnóstico asociado 

70.00% 
Sin diagnóstico asociado 

76.92% 
Sin diagnóstico asociado 

Evolución de 
enfermedad 

42.86% 
De más de 10 años 

50.00% 
De más de 10 años 

38.46% 
De más de 10 años 

Enfermedades 
médicas  

85.71% 
Sin otras enfermedades 

médicas 

100.00% 
Sin otras enfermedades 

médicas 

76.92% 
Sin otras enfermedades 

médicas 

Otros 
problemas 
asociados 

71.43% 
Sin otros problemas 

asociados 

100.00% 
Sin otros problemas 

asociados 

84.62% 
Sin otros problemas 

asociados 
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PERFIL PERSONAS ATENDIDAS 

 2019 2020 2021 

Sexo  57.75% Hombre 
42.25%Mujer 

52.94% Hombre 
  47.06%Mujer 

52.78% Hombre 
  47.22%Mujer 

Edad 31.00% 
Entre 30-39 

39.71% 
Entre 35-44 

41.66% 
Entre 35-44 

Estado civil  81.69% 
Solteros/as 

82.36% 
Solteros/as 

80.56% 
Solteros/as 

Hijos/as 88.74% 
Sin hijos/as 

89.71% 
Sin hijos/as 

88.89% 
Sin hijos/as 

Convivencia  71.83% 
Conviven con padres o  

padre/madre 

67.66% 
Conviven con padres o  

padre/madre 

65.28% 
Conviven con padres o  

padre/madre 

Situación Laboral  80.28% 
Trabajando 

73.53% 
Trabajando 

79.17% 
Trabajando 

Experiencia 
laboral  

78.87% 
Con experiencia laboral de 

más de un año 

75.00% 
Con experiencia laboral de 

más de un año 

86.11% 
Con experiencia laboral de 

más de un año 

Ingresos 
económicos  

84.51% 
Con ingresos económicos 

propios 

86.76% 
Con ingresos económicos 

propios 

86.11% 
Con ingresos económicos 

propios 

Certificado de 
discapacidad 

87.32% 
Con certificado de 

discapacidad 

85.30% 
Con certificado de 

discapacidad 

80.56% 
Con certificado de 

discapacidad 

Nivel educativo 39.43% 
Con nivel educativo de 
Bachillerato elemental, 

EGB, ESO 

33.82% 
Con nivel educativo de 
Bachillerato elemental, 

EGB, ESO 

29.17% 
Con nivel educativo de 
Bachillerato elemental, 

EGB, ESO 

Diagnóstico 
principal 

47.88% 
Esquizofrenia y otros 
trastornos psicóticos 

42.65% 
Esquizofrenia y otros 
trastornos psicóticos 

40.28% 
Esquizofrenia y otros 
trastornos psicóticos 

Diagnósticos 
asociados 

94.37% 
Sin diagnóstico asociado 

89.71% 
Sin diagnóstico asociado 

90.28% 
Sin diagnóstico asociado 

Evolución de 
enfermedad 

43.66% 
De más de 10 años 

45.59% 
De más de 10 años 

43.06% 
De más de 10 años 

Enfermedades 
médicas 

70.42% 
Sin otras enfermedades 

médicas 

70.78% 
Sin otras enfermedades 

médicas 

80.56% 
Sin otras enfermedades 

médicas 

Otros problemas 
asociados 

88.73%  
Sin otros problemas 

asociados 

91.18%  
Sin otros problemas 

asociados 

91.67%  
Sin otros problemas 

asociados 
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5. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACIÓN LABORAL 
 
Tabla 46. Personas en atención a final de año por fases 
 

Personas a 31/12/2021 en: n %* 

Fase de acogida - - 

Fase de evaluación - - 

Fase de intervención 56 94.92%* 

Fase de seguimiento 3  5.08%* 

TOTAL EN ATENCIÓN A 31/12/2021 59 100.00%* 
*Sobre el total de personas en atención a final de año 

 
 
5.1. Fase de acogida 

 
Tras la derivación por parte de los SSM del caso, y dependiendo del tiempo medio de 

lista de espera, comienza la fase de Acogida concertando con la persona una primera cita. Esta 
entrevista de acogida es el primer acercamiento entre la persona y el CRL ñVillaverdeò; es 
fundamental que se genere un ambiente cómodo, que propicie el comienzo de un vínculo con el 
recurso, que permita explorar la motivación y expectativas y recoger información sobre el 
proyecto vital-laboral de la persona. Es llevada a cabo por la Directora del centro. 

 
Objetivos específicos de la fase de acogida: 
 

 Definir el recurso y los objetivos generales del mismo. 
 Recoger información personal de carácter global que permita un primer acercamiento a 

las dificultades y capacidades laborales y personales. 
 Valorar y ajustar expectativas. 
 Ofrecer información sobre los distintos programas que se desarrollan. 
 Presentación del equipo profesional y sus funciones. 
 Visita a las instalaciones. 
 Entrega de documentación.  
 Establecer las siguientes citas. 

 
   En el año 2021 se han realizado 13 entrevistas de acogida.  
 

 
 

 

2

1

3

2

1

2 2

0

1

2

3

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ACOGIDA

Persona atendida



                                                                                                                  
 

 
CENTRO DE REHABILITACIčN LABORAL ñVILLAVERDEò-  MEMORIA 2021 

(Centro concertado por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social; y Cofinanciado al 50% por el Fondo Social 
Europeo Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020) 

 

 Página 28 de 124  

 

CRL ñVillaverdeò 
C/ Alcocer 42 28041 MADRID 
Teléfono: 91 797 38 58 Fax: 91 796 95 42 
crl.villaverde@fundacionbuensamaritano.es 

 
5.2.     Fase de Evaluación y Plan Individualizado de Rehabilitación Laboral 

 
Tras la entrevista de acogida comienza el período de evaluación, con una duración 

aproximada de 45 días. Es un proceso sometido a constante revisión, donde se recaban datos 
mediante la observación directa, el mantenimiento de entrevistas con personas y familiares y, en 
general, todos aquellos métodos más o menos estructurados que puedan resultar útiles.  

 
La finalidad de esta fase es obtener toda información relevante que permita conocer la 

situación psico-socio-laboral de la persona, sus dificultades, sus puntos fuertes y otros aspectos 
contextuales que puedan ser importantes. 

 
La Fase de Evaluación pasa por dos momentos diferentes:  

 
a) En primer lugar, se realizan entrevistas individuales con Psicóloga, Técnico de Apoyo a la 

Inserción Laboral y Terapeuta Ocupacional, en las que se recopila la siguiente información: 
 
 

Evaluación Psicóloga 

ü Historia biográfica y situación 
actual. 

ü  Área familiar. 

ü  Área laboral: Motivación 
laboral. 

ü  Área clínica. 

ü  Autoconcepto. 

ü Habilidades socio-laborales. 

ü  Estrategias de 
afrontamiento socio-
laborales. 

ü  Área cognitiva. 

ü Objetivos en el CRL. 

 Evaluación Tail 

ü Historia formativo-laboral. 

ü Identificación de las 
posibilidades reales de 
inserción laboral. 

ü Estudio de variables que 
influyen en el grado de 
discapacidad. 

ü Motivación laboral. 

ü Orientación vocacional. 

ü Intereses y expectativas 
sociales, formativas y 
laborales. 

ü Dificultades personales 
existentes respecto a la 
formación y el empleo. 

 Evaluación Terapeuta 
Ocupacional 

 

ü Actividades Productivas: 
trabajo, estudios, etc. 

ü Actividades de la 
 Vida Diaria (AVD). 

ü Ocio y Tiempo Libre. 

ü Habilidades en búsqueda de 
empleo: 
Manejo herramientas para 
la búsqueda de empleo. 
Expectativas laborales. 
Motivación laboral. 

ü Hábitos y Rutinas. 

 
 
 

Evaluación  
N. 

sesiones 

Psicóloga 40 

Terapeuta Ocupacional 27 

Técnico de Apoyo 29 

Total 96 

 
 
 

 

41,67%

28,13%

30,21%
EVALUACIÓN

Psicóloga Terapeuta Ocupacional Tail
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b) Otra fase, que en la mayoría de los casos se solapa con la anterior, en la que la persona se 
incorpora al contexto del Taller Prelaboral para poder evaluar los hábitos básicos de trabajo 
y su ajuste laboral en situación real, obteniendo una información objetiva que permite, 
además, contrastarla con su percepción subjetiva recogida en las entrevistas individuales.  

 
 La incorporación a los talleres se produce aproximadamente a partir de los 20 días de 
comienzo de la evaluación individual y el periodo es flexible dependiendo de la situación 
específica de cada persona. Áreas a evaluar en esta etapa: 

 

EVALUACIÓN TALLERES 

ü Hábitos básicos de trabajo (asistencia, 
puntualidad, higiene, respeto de normas, 
etc.). 

ü Habilidades sociales en el ambiente laboral 
(relación con compañeros, con superiores, 
etc.). 

 

ü Habilidades cognitivas. 

ü Ritmo de trabajo. 

ü Realización de tareas (calidad, efectividad, 
constancia). 

ü Resolución de problemas. 

 

 

 
 

 
       
 
 
 
 
 
 

 
 

Con todos los datos recogidos se realiza la Junta de Evaluación, donde los profesionales 
trasladan la información obtenida, consensuando los objetivos y aspectos que se necesitan 
abordar, además de los puntos positivos importantes a potenciar. Se elabora el Plan 
Individualizado de Rehabilitación Laboral (PIRL), instrumento metodológico de intervención y 
valoración donde se plasma toda la información recabada y los objetivos a trabajar,  
secuenciados temporalmente (a corto, medio y largo plazo), estableciéndose un itinerario claro 
y concreto de las acciones necesarias para conseguir dichos objetivos. En este momento se 
designa un profesional de referencia, gestor del caso. 
 

El profesional de referencia se reúne con la persona para devolverle los objetivos 
establecidos en el PIRL, buscando siempre consenso en los mismos. Una copia es enviada  al 
Servicio de Salud Mental y otra queda archivada en el expediente de la persona. 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluación Talleres N. Sesiones 

Informática y Administración 26 

Contenidos Creativos 35 

Manipulados y Limpieza 20 

Total 81 

32,10%

43,21%

24,69%

EVALUACIÓN

T.I.A T.C.C T.M.L
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5.3.   Fase de intervención 
 
Una vez completada la fase de evaluación comienza de manera formal la fase de 

intervención, donde la persona se incorporará a los distintos programas o áreas de intervención 
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos y desarrollar su proyecto vital-laboral.  

 
Esta fase es flexible y adaptada a las peculiaridades de cada uno, para ello se utilizarán 

diversas técnicas y estrategias. 
 

Las áreas fundamentales de intervención son las siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


